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 مقدمه .1

 اهداف از و یاجتماع عدالت تحقق یاساس ارکان از یکی سلامت، خدمات به برابر و عادلانه یدسترس نیمات

 Habitat III کنفرانس در که یشهر دیجد کار دستور در. شودیم محسوب یشهر داریپا توسعه یاصل

در ارائه خدمات  یو اجتماع ییعدالت فضا یشد، بر ضرورت ارتقا بیتصو 2016در سال سازمان ملل متحد 

 (.1،2)است شده دیکات ر،یپذبیآس یهاگروه یبرا ژهیوبه ،یعموم

در  یبازنگر ازمندین ها،یماریب یدر الگو رییو تغ تیدر جمع یتحولات ساختار ،ینیرشد شتابان شهرنش 

 نیشهروندان است. در ا نینو یازهایمتناسب با ن یهارساختیمت و توسعه زسلا یزیربرنامه یسنت یالگوها

 در یمتعدد یهاچالش با ،یشهروند حقوق نیتریادیبن از یکی عنوان به سلامت، خدمات به یدسترس ان،یم

 یاهفاصله ،یدرمان مراکز نامتوازن عیتوز رینظ یثر از عواملمتا هاچالش نیا. است مواجه بزرگ یشهرها سطح

 یفضاها یطراح در ضعف و یانسان منابع کمبود ،یشهر ونقلحمل مشکلات ت،یجمع تراکم ،ییایجغراف

 و باردار زنان کودکان، معلولان، سالمندان، همچون ییهاگروه جه،ینت در. باشندیم سلامت خدمات یکیزیف

-3)دارند قرار یدرمان و یبهداشت تخدما از یمندبهره در ینابرابر معرض در نیریسا از شیب برخوردار،کم افراد

8.) 

 عیتوز حوزه در یمتعدد مشکلات با ران،یا گسترش حال در یشهرهاکلان از یکی عنوان به ز،یشهر کرمان ن

 جادیا ،یشهر خاص مناطق در یدرمان مراکز حد از شیب تمرکز. روستروبه سلامت خدمات ییفضا و یمکان

 جمله از هایماریب انتقال و ،یرفاه امکانات کمبود ت،یجمع ازدحام ،یدسترس یدشوار ن،یسنگ کیتراف

 یاستانداردها وجود عدم ،یتخصص مراکز کمبود ن،یا بر افزون. هستند نامتوازن یالگو نیا میمستق یامدهایپ

 خدمات عیتوز نقشه در یبازنگر به ازین ،یشهر سلامت نظام ییبازآرا به جامع نگاه نبود و مناسب یطراح

 (.11-9)است کرده دوچندان را سلامت

 نخست،: است گرفته قرار کرمان یپزشک علوم دانشگاه کار دستور در یاصل کردیرو دو ،یطیشرا نیدر چن

 سیستا یسنجامکان دوم، و ؛یشهردرون سلامت مراکز عیتوز شدهیزیربرنامه و یجیتدر یسازنهیبه

 موجود شبکه یبازطراح کرد،یدف هر دو روه سلامت. یهاخدمت در قالب شهرک دهندههیارا یساختارها

 ،یاجتماع ساختار تحولات ،ییفضا یپراکندگ ،یتیجمع یازسنجین رینظ ییهاشاخص اساس بر سلامت خدمات

 مراکز یابیمکان در یبازنگر قیطر از ژهیوبه اقدامات، نیا. است خدمات به یدسترس سهولت و تیفیک یارتقا و

 سوق سلامت خدمات عیتوز در ترعادلانه و ترمتوازن ییالگو یسو به را کرمان شهر تواندیم ،یبستر و ییسرپا

 .دهد

 یو گردشگر یبازتوان ،یخدمات درمان قینوآورانه، با هدف تلف یعنوان راهکاربه زیسلامت ن یهاشهرک یدهیا

ها علاوه بر شهرک نیمطرح شده است. ا ،یمنسجم و خارج از بافت متراکم شهر یارهیسلامت در قالب زنج

 یمجاور و حت یاز شهرها مارانیجذب ب یمناسب برا یبستر توانندیم ،یو اجتماع ییعدالت فضا یارتقا

 مراکز یابیمکان نهیزم در مطالعات یبرخ وجود با. آورند فراهم «سلامت سمیتور» قالب در هیهمسا یکشورها
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 در ییهاشهرک نیچن جادیا یکاربرد و جامع یسنجامکان یبررس به یاندک یهاپژوهش تاکنون سلامت،

 .اندپرداخته کرمان مانند ییشهرهاکلان

 ییشناسا کرمان، شهر در یبستر و ییسرپا سلامت خدمات عیتوز یالگو یبررس هدف با حاضر مطالعه رو،نیاز ا

 نیا. شودیم انجام شهر حومه در سلامت یهاشهرک سیستا یسنجامکان یابیارز و موجود، یهایینارسا

 ارائه سلامت خدمات ییفضا یسازمانده یبرا نهیبه ییالگو نگر،ندهیآ و یلیتحل یکردیرو با کوشدیم پژوهش

 زین ندهیآ یهاسال در محورعدالت و داریپا یاتوسعه سازنهیزم ،یکنون یازهاین به ییگوپاسخ ضمن که دهد

 .باشد

 دهکده سلامت  و شهرک سلامت  فیتعر .2

آرام، خوش  ییاز شهرهاست که در فضا رونیب ای هیدر حاش یدرمان-یجموعه اقامتم کی ؛دهکده سلامت

 ،یریشگیپ یهامحور در حوزهو خدمات سلامت شودیساخته م یشهر کیو تراف یوهوا و عمدتاً دور از آلودگآب

 نیجعبه مرا یو ورزش یحیتفر ،یسلامت را در کنار خدمات اقامت یو گردشگر یطب سنت ،یدرمان، توانبخش

 ریسالم، کاهش استرس و ارائه خدمات سلامت غ یسبک زندگ یمراکز عمدتاً به منظور ارتقا نی. اکندیارائه م

در حال  رانیا یشهرها یو برخ یمالز ه،یترک یاز آن در کشورها ییها. نمونهشوندیم یطراح یاورژانس

 .است یاندازراه

 ،یدرمان مراکز انواع که است شهرها حومه ای ندرو یدرمان متمرکز و جامع مجموعه کیشهرک سلامت 

 مراکز ،یربرداریتصو مراکز ها،شگاهیآزما ها،داروخانه ها،مارستانیب ،یتخصص فوق و یتخصص یهاکینیکل

 و مشخص ییایجغراف محدوده کی در را یپزشک خدمات ریسا و یدندانپزشک مراکز ،یتوانبخش ،یوتراپیزیف

 یپراکندگ کاهش و یتخصص یدرمان خدمات عیتجم سلامت شهرک هدف. آوردیم هم گرد شدهیزیربرنامه

 (.14-12)است اصفهان سلامت شهرک آن مشهور نمونه. است شهر سطح در یدرمان مراکز ازدحام و

  



 

11 
 

 دهکده سلامت و شهرک سلامت یهاتفاوت -1جدول 

 شهرک سلامت دهکده سلامت یژگیو

معمولاً در حومه شهر و در مناطق خوش  یمکان تیموقع

 وهواآب

 مشخص محدوده در شهر هیحاش ایدرون 

 طب ،یریشگیپ ،یمحور، اقامتسلامت نوع خدمات

 سلامت یگردشگر ،یسنت

 ،یاقامت ،یمارستانیب ،یکینیکل ،یصیتشخ ،یدرمان

 سلامت یگردشگر ،یسنت طب ،یریشگیپ

 سالم، آرامش و یسبک زندگ یارتقا یهدف اصل

 کاهش استرس

 یدسترس بهبود و یتخصص یدرمان مراکز عیتجم

درمان  ازمندین مارانیب ،عموم مردم و گردشگران سلامت عموم مردم و گردشگران سلامت مخاطب

 یو خدمات پزشک یتخصص

 (سلامت یلایدارد )هتل، اقامتگاه، و (سلامت یلایدارد )هتل، اقامتگاه، و یاقامت رساختیز

 اورژانس و خدمات

 یبستر

 (یبستر تخت و اورژانس مارستان،یدارد )ب عمدتاً ندارد

 

 استان یشناخت تیجمع مشخصات .3

درصد از مساحت کشور  11مربع وسعت،  لومتریک 183٬285است که با  رانیاستان ا نیکرمان پهناورتر استان

 یاژهیو گاهیاز جا لیدل نیبرابر کشور هلند است و به هم 4از  شیاستان از نظر وسعت ب نی. اردیگیرا در بر م

 برخوردار است. رانیا ییایدر نقشه جغراف

خانوار را شامل  ونیلیم کینفر است که حدود  ونیلیم 3.5به  کینزد یتیشهرستان و جمع 23 یدارا کرمان

حدود  1390استان در دهه  تی. نرخ رشد جمعدهندیم لیدرصد را مردان تشک 50.5 ت،یجمع نی. از اشودیم

از  ینفر و مهاجرت خروج رهزا 25بازه، آمار مهاجرت به داخل استان حدود  نیصد بوده است. در همدر 1.5

 هزار نفر گزارش شده است. 50استان حدود 

که  شودیکشور را شامل م یناخالص داخل دیدرصد تول 4ناخالص استان کرمان حدود  دیتول ،ینظر اقتصاد از

 ینابرابر زانیدهنده ماستان که نشان ینیج بیضر ن،ی. همچنآن است یتیمتناسب با سهم جمع باً یتقر

 یترنسبتاً متعادل عیتوز زا یبوده و حاک ترنییپا یکشور نیانگیاست که از م 0.27است، در حدود  یدرآمد

 .باشدیاستان م یدر درآمد خانوارها

 تیها، وضعاستان ریبا سا سهیقابه متوسط کشور بوده و در م کینزد باًینرخ تورم استان کرمان تقر ت،ینها در

 .کندیشاخص تجربه م نیرا در ا ینسبتاً همگن

 کرمان شهراطلاعات آماری  .4
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شهرستان  نیسکنه است. ا یدارا یآباد 558دهستان و  16بخش،  6 ،یمرکز شهر 13 یشهرستان کرمان دارا

 .رودیکرمان به شمار م استان یهاشهرستان نیترو گسترده نیتراز مهم یکی ،یکشور ماتیاز نظر تقس

شرق کشور واقع شده است. است که در جنوب رانیا یشهرهااز کلان یکیشهر کرمان، مرکز استان کرمان و 

منطقه محسوب  یو فرهنگ یاقتصاد ،یادار یهااز قطب یکیمربع،  لومتریک 240بالغ بر  یشهر با وسعت نیا

 .شودیم

 

 هرستان و شهر کرماننقشه ش  -1شکل 

حال، با  نینفر گزارش شده است. با ا 537٬718شهر کرمان  تی، جمع1395سال  یسرشمار جیبر اساس نتا

 700آن تا حدود  یواقع تیدر اطراف شهر، جمع ینینشهیو حاش یررسمیغ یهاگاهتوجه به وجود سکونت

 .شودیبرآورد م زیهزار نفر ن
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 استان یپزشک علوم یهادانشگاه .5

 یاز انقلاب اسلام شیبزرگ کشور است که پ یاز ده دانشگاه علوم پزشک یکی کرمان یدانشگاه علوم پزشک

دانشجو  6000حدود  ،یعلم ئتیعضو ه 650به  کینزد یدانشگاه در حال حاضر دارا نیشده است. ا سیتأس

 .شودیجنوب شرق کشور شناخته م یو پژوهش یفعال است و به عنوان قطب آموزش یقاتیمرکز تحق 30و 

شد و در  سیکرمان تأس یتحت نظر دانشگاه علوم پزشک 1365در سال  رفسنجان یدانشگاه علوم پزشک

 1900و  یعلم ئتیهعضو  200دانشگاه در حال حاضر حدود  نی. اافتیبه دانشگاه مستقل ارتقا  1372سال 

 .دیآیمهم در منطقه به شمار م یاز مراکز آموزش یکیدانشجو دارد و 

نظر دانشگاه علوم  ریز یدانشکده پرستار یاندازبا راه 1367در سال  زین رفتیج یدانشگاه علوم پزشک

 یون دارااکنمرکز هم نیشد. ا لیبه دانشگاه مستقل تبد 1387کرمان آغاز به کار کرد و در سال  یپزشک

 .دانشجو است 700و حدود  یعلم ئتیعضو ه 100به  کینزد

 یو تحت نظر دانشگاه علوم پزشک یدانشکده پرستار سیبا تأس 1370در سال  بم یدانشگاه علوم پزشک

عضو  70به  کیو در حال حاضر نزد دیبه استقلال رس 1389دانشگاه در سال  نیکرد. ا تیکرمان آغاز به فعال

 .هستند لیدانشجو در آن مشغول به تحص 850و  یعلم ئتیه

 یهادانشجو در رشته رشیخود را با پذ تیفعال 1387در سال  رجانیس یدانشکده علوم پزشک ت،یدر نها

به استقلال  1389کرمان آغاز کرد و در سال  یتحت نظر دانشگاه علوم پزشک یو پرستار یپزشک یهاتیفور

 .دانشجو دارد 600و حدود  یعلم ئتیعضو ه 60 به کیاکنون نزددانشکده هم نی. ادیرس

 سلامت استان کرمان با کشور یشاخص ها سهیمقا .6

 کرمان در یزندگ به دیام که شودیم مشاهده ،یکشور نیانگیم با کرمان شهر سلامت یهاشاخص سهیدر مقا

همچون  یختلفبه عوامل م تواندیکه م یسال( است؛ موضوع 78کشور ) نیانگیکمتر از م یسال( اندک 76)

مرتبط باشد. از نظر شاخص تعداد پزشک  یطیو عوامل مح یسبک زندگ ،ینابرابر به خدمات درمان یدسترس

قرار دارد که ( 1.6کشور ) نیانگیاز م ترنییپزشک پا 1.4کرمان با  تیوضع ت،یهر هزار نفر جمع یبه ازا

 در ینابرابر یاصل لیدلا از یکی تواندیم و است یمل استاندارد با سهیپزشک در مقا یدهنده کمبود نسبنشان

 در یمارستانیب تخت تعداد شاخص مقابل، در. باشد شهر مناطق یبرخ در یدرمان مراکز ازدحام و یدسترس

 چند وجود به تواندیبالاتر است که م( 1.95کشور ) نیانگیاز م یهر هزار نفر( اندک یتخت به ازا 2) کرمان

 .باشد مرتبط شهر مرکز رد متمرکز و مرجع مارستانیب
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 سلامت استان کرمان با کشور یشاخص ها سهیمقا -2جدول 

 شاخص کرمان کشور

 یزندگ به دیام 76 78

 تیجمع نفر هزار به پزشک تعداد 1.4 1.6

 تیجمع نفر هزار به تخت 2 1.95

 سال در نفر هزار در سرطان 0.9 1

 بالا فشارخون 30 درصد32

 ابتید 12 درصد 11.5

ندارد. نرخ  یکشور نیانگیبا م یآمار کرمان تفاوت معنادار زین ریرواگیغ یهایماریب یهادر خصوص شاخص

کمتر  یدر هزار( اندک 1کشور ) نیانگیدر هزار نفر در سال است که نسبت به م 0.9بروز سرطان در کرمان 

 یکم بیترتدرصد گزارش شده که به 12 ابتیرصد و دد 30فشار خون بالا در کرمان  وعیش نیاست. همچن

آن است که کرمان با وجود  انگریارقام ب نیدرصد( هستند. ا 11.5و  32) یکشور نیانگیو بالاتر از م ترنییپا

 ریرواگیغ یهایماریب یهاشاخص ینامتوازن خدمات، در برخ عیو توز یدرمان یهادر شاخص ییکمبودها

 ازمندینابرابر به خدمات، ن یمزمن و دسترس یهایماریبار ب لیشور دارد، اما به دلنسبتاً مشابه ک تیوضع

 .است ریرواگیغ یهایماریب تیریو مد یریشگیدر حوزه پ یترقیدق یگذاراستیو س یزیربرنامه
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 یکشور نیانگیو م بلوچستانستانیسرانه تخت استان کرمان با هرمزگان، س سهیمقا -2نمودار 

 

 یکشور نیانگیو م بلوچستانستانینسبت پزشک به تخت استان کرمان با هرمزگان، س سهیمقا -3نمودار 
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 یورکش نیانگیو م بلوچستانستانیبه تخت استان کرمان با هرمزگان، س یسرانه کادر پرستار سهیمقا -4نمودار 

 

 

 شهر کرمان یمارستانیب یهاانواع تخت  -5نمودار 
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 کرمان شهر سلامت امکانات ییایجغراف عیتوز خصوص در موجود یها چالش و مسائل .7

تحقق  زانیها از لحاظ مها و داروخانهمطب ،یمارستانیب یهاتخت ها،مارستانیب عیتوز تیوضع سهیمقا

گونه  نیبه ا یاست که دسترس تیواقع نیبازگو کننده ا یکرمان به خوب محتلف اطقدر من ییعدالت فضا

 یهاواقع در قسمت یاهحوزه یکل طور. به ستیبرخوردار ن یمناسب تیامکانات و خدمات آنها، از وضع

از  یوبجن یهاواقع در قسمت یهاقرار دارند. اما محدوده یاز نظر دسترس یبهتر تیمرکز شهر در وضع

 یها و مراکز خدمات جامع سلامت شهربه درمانگاه ی. البته دسترسباشندیبرخوردار نم یمناسب تیوضع

 .دهدیرا نشان م یترمناسب تیها( وضعها و مطبداروخانه ها،مارستانیمراکز )ب رینسبت به سا

 

 1401 یهاس دادهشهر کرمان بر اسا یهامطب یپراکندگ -6نمودار 

 شهر، مرکز ،1401های مرتبط با سال و داده شهر سطح در یپزشک یهامطب یپراکندگ نقشه اساس بر

 4) تعداد نیکمتر ،یادیز اختلاف با شهر یشرق جنوب محدوده و( مطب 337) یپزشک مطب تعداد نیشتریب

 .است داده اختصاص خود به را( مطب
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 1401 یهاشهر کرمان بر اساس داده یهاداروخانه یپراکندگ  -7نمودار 

 نیشتریها در مرکز شهر از بکه تعداد داروخانه دهدیها در سطح شهر کرمان، نشان مداروخانه ینقشه پراکندگ

 .باشندیداروخانه( برخوردار م 9تراکم ) نیداروخانه( و در محدوده جنوب شرق از کمتر 45تراکم )

 

 

 1401 یهاشهر کرمان بر اساس داده های عمومیدرمانگاه یپراکندگ  -8دار نمو

و  یدرمانگاه( در محدوده شمال غرب 13) یعموم یهادرمانگاه نیشتریموضوع است که ب نیا انگرینقشه فوق ب

 اند.شهر واقع شده یدرمانگاه( در محدوده جنوب شرق 6ها )آن نیکمتر
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 1401 یهاشهر کرمان بر اساس داده هایبیمارستان یپراکندگ  -9مودار ن

 نیشتریب از شهر مرکز در هامارستانیب تعداد دهدیم نشان کرمان شهر سطح در هامارستانیب یپراکندگ نقشه

 .ندارد وجود یمارستانیب چیه یغرب جنوب محدوده در کهیحال در بوده برخوردار( مارستانیب 7) تراکم

 کیاز مرکز شهر باعث بروز تراف یکوچک اری، در محدوده بسارائه خدمات سلامت یتمرکز مراکز اصل

 یبه خدمات درمان یابیدست یسطح شهر برا مارانیب ادیز اریبس یمسافرت ها جادیو ا ادیز یشلوغ ن،یسنگ

تنها جهت استفاده  روزدر  یسفر درون شهر 30000حدود  یبیکه به طور تقر یاگونه به. استشده  ییسرپا

موارد  یمراکز در بعض نیبه ا افتهیاختصاص  ی. متاسفانه فضاهاردیگیانجام م یپزشک یهااز خدمات مطب

 مارانیآسان ب یپارک خودروها و دسترس یمناسب برا یمشکل فضا نیترحداقل استانداردها را ندارد؛ بزرگ

 هیامکانات اول نیمربوط به پزشکان است. همچن برندیرنج م یجسم یجدکه از مشکلات  یبه خصوص افراد

 نیرا در ب هایماریانتقال ب نهیبالا خود زم تیو چه بسا تراکم جمع ستین موجودساختمان ها  نیدر ا یرفاه

ام ازدح نیمشهود بود. ا یبه خوب زیکرونا ن یریدر زمان همه گ دهیپد نیکه ا دینمایم دیتشدمراجعه کنندگان 

مناطق به وجود آورده  نیا نیساکن یبرا ییدردسرها ماران،یب یدامن زدن به استرس و نگران برعلاوه  یو شلوغ

 .است

در نقاط  یلاتیو تسه یشیو امکانات آسا نیزم نیاجاره بها، تام تمام شده متفاوت یهانهیهز نیعلاوه بر ا

 یو خاص نهیدر نقاط پر هز یدرمان یبهداشت مردم به خدمات مختلف یاقتصاد یمختلف شهر بر چالش دسترس

 .دیافزا یم ترنهیاز شهر نسبت به مناطق کم هز
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 ازیخدمات جامع ن افتیدر یبرا ماریب کیشکل نگرفته و لذا  یمناسب نظم با هاتخصص وها مطب بیترک

گسست  نی. اتسیآنها ن نیب یارتباط مناسب چیمختلف شهر دارد که ه یپزشک در جاها نیبه مراجعه به چند

 کیچرا که پزشکان در قالب  شودیم زیخدمات ن تیفیباعث افت ک ار،یو صرف وقت بس نهیهز لیعلاوه بر تحم

. ستیآنها فراهم ن نیندارند و لذا امکان تبادل نظر راحت و آسان ب یهمکار گریکدیبا  وستهیشبکه به هم پ

مبتلا  ماریب کیشود. به عنوان مثال  یم تر یاساس ها،یماریشدن شکل ب دهتریچیموضوع به خصوص با پ نیا

و  هیتغذ وتراپ،یزیف ،یکیزیمغز و اعصاب، روانپزشک، طب ف همتخصص از جمل نیتوسط چند دیاس با-به ام

در حال حاضر در  یامکان نیکه چن یدر حال ندیعمل نما گریکدیمنسجم با  دیبا میت نیشود و ا تیزیو یداخل

 .ستین ایشهر کرمان مه

از شهر  یمناطق خاص یتجار تیمنجر به کاهش جذاب متوازن خدمات سلامت یپراکندگوجه به عدم ت

. گرددیبه صورت متوازن در کل شهر م یکمک به توسعه آبادان باعثعادلانه خدمات سلامت  عیشده است. توز

مراکز ارائه در مناطق اطراف محل استقرار  یدرون شهر تجارتعادلانه امکانات باعت رونق  عیچرا که توز

و  زدیبه شهر کرمان و از شهر کرمان به  مارانیب ییموضوع جابجا گری. مسأله مهم دشودیدهنده خدمات م

 یاز خدمات یاریاز آن است که بس یکرمان حاک یمطالعات انجام شده در دانشگاه علوم پزشک جیتهران است. نتا

در شهر  کشاند،یو بلوچستان به کرمان م ستانیان ساست ایاستان کرمان  یهاشهرستان ریرا از سا مارانیکه ب

 یبه مجموعه درمان مارانیب شتریاعتماد ب یدر دسترس است ول زیدر زاهدان و زابل ن ایها و محل سکونت آن

 زدیمداوا به استان  یبرا کرمانهاست که مردم استان سال نی. همچنکشاندیها را به کرمان مشهر کرمان، آن

ندارد و  زدیکمتر از  یزیو متخصص چ زاتیلحاظ تجهاست که استان کرمان به  یدرحال نیا کنندیسفر م

باور وجود دارد  نیکه در اذعان مردم استان کرمان ا رسدینظر مبهتر است اما به زیموارد ن یچه بسا در برخ

بهتر از  زدیدر  یدهمعتقد بودند که امکانات و خدمت زین ی. برخستبهتر از کرمان ا زدی یکه خدمات پزشک

 ماریبه ب عاًیو سر ماندیخدمت معطل نم افتیدر یبرا ماریدر ارائه خدمات تراکم دارند و ب رایکرمان است ز

 زدی یهامارستانیشان به بمهم مراجعه لیاز دلا یکیو انار  یشهربابک ،ی. شهروندان رفسنجانشودیم یدگیرس

 یراستا ضرور نی. در ادانندیرا بهتر از کرمان م زدیها در دکتر یدهنوبت نیرا بعد مسافت دانستند و همچن

 تیو بلوچستان حما ستانیاستان کرمان و س یهاشهر ریسا یدرمان یهااز مجموعه نیسیاست با توسعه تله مد

بدنبال  کنندیمراجعه م زدیدرمان به شهر  یکه برا یکرمان مارانیعمده ب نکهیبا توجه به ا نیشود. همچن

 گذارانهیاست که سرما یدرمان سرطان هستند، ضرور یو زنان و تا حدود یارتوپد یهایجراح یهاقبتمرا

 یو اعتمادساز یرسانمختلف اطلاع یزمان از مجارشوند و هم تیحوزه هدا نیبه ا یدولت مهیو ن یبخش خصوص

 .ردیشهروندان صورت پذ یبرا
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 سلامت در شهر و استان کرماننظام  یهابیها و آسچالشبندی جمع .8

مشهود  یهااز چالش یاخدمات سلامت در کرمان، چه در سطح شهر و چه در سطح استان، با مجموعه ارائه

مشکلات در دو  نینامنسجم دارد. ا یهایگذاراستیاجرا و س ،یدر طراح شهیمواجه است که ر یو ساختار

 . هستند کیقابل تفک یدسته کل

  بل مشاهده برای مردم و بیماران و قا مشهودمشکلات  .8.1

 که است بوده مواجه ملموس و مشهود یهاچالش از یامجموعه با کرمان شهر سلامت نظام ر،یاخ یهادر سال

 یظاهر مشکلات نیا. اندگذاشته یبهداشت و یدرمان خدمات از شهروندان تجربه بر یاروزمره و میمستق ریتأث

 مردم تیرضا تنهانه شوند،یم آشکار سلامت خدمات افتیدر ندیفرآ ای یدرمان مراکز با اول برخورد در اغلب که

 یدرمان مراکز ازدحام و یشلوغ از. اندشده هاخانواده بر یاقتصاد و یروان بار شیافزا موجب بلکه داده، کاهش را

 خدمات یبالا یهانهیهز و ،یاهیحاش مناطق در متخصص پزشکان کمبود ،یرفاه هیاول امکانات نبود تا گرفته

. دارند یشهر سطح در سلامت ییاجرا تیریمد در ضعف و یاتیعمل یهایناکارآمد از نشان یهمگ ،یخصوص

 ساختارها اصلاح منابع، عیتوز نحوه در یبازنگر یبرا یامقدمه تواندیم هاچالش نیا یمستندساز و ییشناسا

 ها اشاره شده است:چالش نیابعاد ا نیترمه به مهمدر ادا .باشد یشهر سلامت نظام در عدالت یسوبه حرکت و

اند و از شهر متمرکز شده یدر مناطق خاص یاز مراکز درمان یاریبس: ینامتوازن مراکز درمان عی. توز1

 .اندبهرهیب یاز خدمات کاف ها،هیحاش ژهیومناطق، به ریسا

با  مارانیب ن،یگزیکمبود مراکز جا و تیجمع ادیتمرکز ز لیدلبه: یمراکز درمان ی. ازدحام و شلوغ2

گردد. از سوی دیگر این که موجب نارضیتی مردم نیز می اندو زمان انتظار بالا مواجه یطولان یهاصف

 گردد. شهری میازدحام موجب ترافیک سنگین و افزایش سفرهای درون

و نبود تمرکز خدمات  یپراکندگ لیدلبه: خدمات مختلف افتیدر یبرا یمتعدد شهر یبه سفرها ازین. 3

هر  افتیدر ی، مردم ناچارند برابا زنجیره خدمات خدمات مرتبط ریو سا ییدارو ،یامهیب ،یصیتشخ ،یدرمان

 یخستگ ،یشهردرون یترددها شیموضوع باعث افزا نیمتفاوت از شهر مراجعه کنند. ا یاخدمت به نقطه

 .شودیم یشهر یهارساختیزونقل و فشار بر حمل یهانهیاتلاف وقت، هز ماران،یب

 یونقل عمومنبود خطوط حملونقل ناکارآمد: و حمل کیتراف لیدشوار به مراکز به دل ی. دسترس4

ها این قبیل چالش استفاده مردم از خدمات سلامت است. ریدر مس یراحت، مانع بزرگ یمؤثر و دسترس

 ول و مسن دوچندان است. پذیر مانند افراد ناتوان، معلطور ویژه برای افراد آسیببه

 سیمانند سرو هیاول یاز مراکز فاقد امکانات رفاه یاریبس :یدر مراکز درمان ی. نبود خدمات رفاه5

 هستند. اریو خدمات همراه )صندلی، اب سرد کن و ...( انتظار مطلوب یمناسب، فضا یبهداشت
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ق دورافتاده از حضور پزشکان مناط برخوردار:و کم یاهیمتخصص در مناطق حاش یروهای. کمبود ن6

 اند.متخصص و مجرب محروم

بر  ادیز یموجب فشار مال یامهیو ب یکاف یمال تینبود حما :یدر مراکز خصوص هانهی. بالا بودن هز7

 شده است. یدر مراجعه به بخش خصوص مارانیب

نظم و  ت،یاقد شفافاز مراکز ف یاریدر بس یدهصف و نوبت ستمیسمنظم و عادلانه:  یده. نبود نوبت8

 عدالت است.

 یفن یاستانداردها اند،یمیاز مراکز قد یاریبس :یمراکز درمان یبودن برخ راستانداردیو غ ی. فرسودگ9

 .ستندین یفعل یازهاین یلازم را ندارند و پاسخگو یو رفاه

 در نظام سلامت استان  یو درون یساختار مشکلات .8.2

در ساختارها،  شهیروست که رروبه یترقیعم یهار کرمان با چالشدر کنار مشکلات مشهود، نظام سلامت شه

اما  ند،یآیاگرچه در ظاهر کمتر به چشم م یمشکلات باطن نیدارد؛ ا یو فرهنگ سازمان هایگذاراستیس

عملکرد،  یابی. نبود نظام شفاف ارزگذارندیخدمات سلامت م یداریعدالت و پا ت،یفیبر ک یتربلندمدت راتیتأث

 انیم یو ناهماهنگ ،یریشگیپ یجابر درمان به ازحدشیبر داده و شواهد، تمرکز ب یمبتن یزیردر برنامه ضعف

نظام سلامت  کی یریگهستند که مانع از شکل یرساختیاز جمله مسائل ز ییو اجرا گذاراستیس ینهادها

 ینابرابر شیر به اتلاف منابع، افزامنج تواندیم یاشهیمشکلات ر نیبه ا یتوجهی. بشوندیگو مکارآمد و پاسخ

نگر، اصلاحات نگاه کل ازمندین نیادیبن یهاچالش نیشود. پرداختن به ا یاعتماد عموم فیو تضع یدر دسترس

 .است یمشارکت یتیریو مد یعلم یهاتیاز ظرف یریگو بهره یساختار

 

 ایهر منطقه و  ازیو ن تیعادلانه خدمات بر اساس جمع عیتوز یبرا یگذاراستیفقدان س. 1

بدون  یمراکز درمان یابیدر مورد مکان هایریگمیتصم مردم: ازیدرست خدمات براساس ن ییجانما

 .شودیانجام م ییایو جغراف کیولوژیدمیاپ ،یتیجمع قیاستفاده از مطالعات دق

 ،ینظام پزشک ،یدانشگاه علوم پزشک نظام سلامت: یاصل گرانیباز نیمؤثر ب ی. نبود هماهنگ2

مشارکت دارند( فاقد سازوکار  یاز مراکز درمان یبردار)که در ساخت و بهره یو بخش خصوص هایشهردار

و  یپراکنده، تکرار یوسازهاموجب ساخت یناهماهنگ نیهماهنگ هستند. ا یزیرتعامل و برنامه یمؤثر برا

 شود.یجامعه م یواقع یازهایبا ن تناسبیب

در حال حاضر  :یسلامت در دانشگاه علوم پزشک کپارچهی یمرانحک ی. نبود ساختار مشخص برا3

 ینقشه راه خدمات سلامت شهر یمسئول طراح یدر دانشگاه علوم پزشک یمشخص ساختار/واحد چیه
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 ای ،یابیمکان استینظارت، اعمال س اریمؤثر )مانند اخت یاعمال حکمران یلازم برا یابزارها ن،ی. همچنستین

 ندارد. راردانشگاه ق ارینهادها( در اخت ریوابسته به سا یمانعملکرد مراکز در شیپا

و  قیدق یهافقدان داده محور:داده لیتحل ی( و ابزارهاGIS) یاطلاعات مکان یهارساختیزضعف . 4

و  یآمار یهاتیحدس و تجربه باشد تا واقع یبر مبنا شتریب هایزیربرنامه شودیباعث م یمکان لیابزار تحل

 .ییایجغراف

 یاز منابع و انرژ یادیبخش ز و ارتقاء سلامت: یریشگیاز حد بر درمان و غفلت از پ شی. تمرکز ب5

 هیمحور به حاشآموزش سلامت و مداخلات اجتماع ،یریشگیو نقش پ افتهینظام سلامت به درمان اختصاص 

 رانده شده است.

پزشکان و  یمؤثر برا یهانبود مشوق خدمت در مناطق محروم: یکادر درمان برا یزگیانگی. ب6

 و دورافتاده وجود نداشته باشد. یاهیخدمت در مناطق حاش یبرا یلیمتخصصان باعث شده که تما

مند، و نظام یاخدمات مرحله افتیدر یجامردم به خدمات: یبندنظام ارجاع و سطحناکارآمدی . 7

 .شودیم هانهیهز شیم و هم افزاکه هم موجب ازدحا کنندیمراجعه م یدرمان یبه سطوح بالا میمستق

 یمنابع، توجه کاف عیو توز هااستیس نیدر تدو :یمحور در سطح شهرعدالت یگذاراستی. نبود س8

 وجود ندارد. یو عدالت در دسترس ریپذبیآس یهابرخوردار، گروهبه مناطق کم

 ندیدر فرا یحلجامعه م سلامت: یگذاراستیمشارکت مردم در س ی. فقدان چارچوب مؤثر برا9

به  تواندیمشارکت م نیکه ا یندارد، در حال یو نظارت بر خدمات سلامت نقش یسازمیتصم ،یزیربرنامه

 منجر شود. یو اثربخش یاعتماد عموم ت،یفیک شیافزا

-ی توزیع جغرافیایی خدمات سلامت استان کرمان در دو دسته مشکلات مشهودهابیآس و هاچالش خلاصه

 : است شده داده نشان ریز جدول در درونی، -ت ساختاریظاهری و مشکلا
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 یدرون-یو مشکلات ساختار یظاهر-خدمات سلامت استان کرمان در دو دسته مشکلات مشهود ییایجغراف عیتوز یهابیها و آسخلاصه چالش-3جدول 

 یدورن-یساختارمشکلات  یظاهر-مشهودمشکلات 

 یازن مراکز درماننامتو عیتوز  و  تیعادلانه خدمات بر اساس جمع عیتوز یبرا یگذاراستیفقدان س

 مردم ازیدرست خدمات براساس ن ییجانما ایهر منطقه و  ازین

 یمراکز درمان یو شلوغ ازدحام  مانند دانشگاه  نظام سلامت یاصل گرانیباز نیمؤثر ب ینبود هماهنگ(

 خش خصوصی و ...(پزشکی، شهرداری، بپزشکی، نظامعلوم

  نیاز به سفرهای متعدد شهری برای دریافت خدمات مختلف  سلامت در دانشگاه علوم  کپارچهی یحکمران ینبود ساختار مشخص برا

 یپزشک

 ونقل ناکارآمدو حمل کیتراف لیدشوار به مراکز به دل یدسترس  یاطلاعات مکان یهارساختیضعف ز (GISو ابزارها )لیتحل ی 

 محور:داده

 یدر مراکز درمان ینبود خدمات رفاه  و ارتقاء سلامت یریشگیاز حد بر درمان و غفلت از پ شیتمرکز ب 

 برخوردارو کم یاهیمتخصص در مناطق حاش یروهایکمبود ن  خدمت در مناطق محروم یکادر درمان برا یزگیانگیب 

 یدر مراکز خصوص هانهیبالا بودن هز  خدمات یدبننظام ارجاع و سطح یناکارآمد 

 منظم و عادلانه یدهنبود نوبت  یمحور در سطح شهرعدالت یگذاراستینبود س 

 یمراکز درمان یبودن برخ راستانداردیو غ یفرسودگ  سلامت یگذاراستیمشارکت مردم در س یفقدان چارچوب مؤثر برا 

 

 

  یبندجمع و لیحلت

متفاوت و  یهادگاهید سلامت؛ یازهاین نهیزمدر  دیبا یو رفع موانع دسترس سلامتدر دسترس بودن خدمات 

 سلامتدر ارائه امکانات خدمات  ییفضا ی. برابردهدمختلف جامعه را مورد توجه قرار  یهاگروه یماد طیشرا

آموزش و  ،یونقل، رفاه اجتماعاز جمله حمل یاست که ابعاد مختلف یشهر یزیربرنامه نیادیاز اصول بن یکی

سلامت همچنان در  جینتا یهاینابرابر ،یشهر یزیر. با وجود اهداف برنامهشودیرا شامل م یسلامت عموم

 . شودیمشاهده م یتوسعه شهر

 یبرا یطولان و یرضروریغ یترددها بزرگ، یشهرها در ژهیوبه ران،یا سلامت نظام در مشکلات از یکی

 از یاریها در مرکز شهر، بسکینیکل و یدرمان مراکز بودن متمرکز لیدل به. است یدرمان خدمات به یدسترس

 یبرا کیتراف در یادیو تحمل ساعات ز یطولان یهامسافت یط به مجبور ،یاهیحاش مناطق در ژهیوبه مردم

 یسازدر نقاط مختلف شهر و متوازن سلامت خدمات یاندازراه و یسامانده. هستند یپزشک خدمات افتیدر

 یهامراقبت تیفیبه خدمات و بهبود ک یت موجود در دسترستواند به کاهش مشکلایم خدمات، نیا عیتوز
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هر منطقه،  سلامت یازهایو ن یتیجمع یهایژگیبا توجه به و دیبا سلامت یها شهرککمک کند.  سلامت

 یبرا یمناسب طیشرا ،یو امکانات رفاه یرا پوشش دهند و از جهت دسترس یمختلف پزشک یهاتخصص

 ستمیس ییکارا شیافزا نیو همچن ،یاصل یدر کاهش فشار به مراکز درمان ژهیوهب امر نیا. کنند فراهم مارانیب

 مؤثر خواهد بود.  سلامت

است.  ییمواجه بوده که در سطوح مختلف قابل شناسا ییهابا چالش ریاخ یهادر سال زینظام سلامت کرمان ن

و  داریناپا یگذاراستیس ،یتیریمد یهادر ضعف یمشترک یهاشهیکه ر دهدیها نشان مچالش نیا یبررس

از توان و منابع صرف  یادیباعث شده که بخش ز تیوضع نیها وجود دارد. ابرنامه یعدم انسجام در اجرا

 .مشکل در نظر گرفته شود یاصل یهاشهیر یبرا یدرمان نکهیشود، بدون ا یمقابله با علائم و مشکلات ظاهر

ها به نظام سلامت موجب شده تلاش یبخشنیبو  یگاه راهبردکه نبود ن دهدیموجود نشان م یروندها لیتحل

 از یعموم یتینارضا و روندیم شیپ کند طوربه اصلاحات جه،ینت در. شود دنبال یمقطع و یارهیصورت جزبه

 یفکر یهارساختیز فقدان لیدل به زین هااستیس و هاطرح از یاریبس. ابدییم شیافزا سلامت خدمات تیفیک

 .شوندیم گذاشته کنار یمدت از پس ای رسندینم جهینت به ای مناسب، ییاجرا و

 خدمات یسازنهیبه. است مهم اریبس زین کرمان سلامت نظام ندهیآ به توجه موجود، مشکلات لیدر کنار تحل

 ریثتأ تواندیم ن،ینو یهایفناور یریکارگبه و منابع هدررفت کاهش ،ییکارا یارتقا قیطر از ژهیوبه سلامت،

 روستاها و شهر سطح در سلامت مراکز متوازن عیتوز ن،یهمچن. باشد داشته یکنون مشکلات کاهش در یادیز

 یهاینابرابر کاهش در مؤثر یگام هدف، تیجمع یواقع یازهاین به توجه با سلامت یهاشهرک جادیا ای

 مراجعات بار کاهش به تنهانه کردیرو نیا. بود خواهد خدمات به عادلانه یدسترس شیافزا و ییایجغراف

 را نهیزم و داده شیافزا سلامت نظام به را یعموم اعتماد بلکه کند،یم کمک یتخصص مراکز به یرضروریغ

 .آوردیم فراهم بلندمدت یاصلاح یهااستیس یاجرا یبرا
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 روندهای اجتماعی موثر بر آینده خدمات سلامت  .1

 سالمندی .1.1

 روند  فیتعر

. ابدییم شیسالمندان مناسب باشند، افزا یکه برا ییفضاها یبه طراح ازیها، نطول عمر انسان شیبا افزا

ضاها جادیشامل ا نیا شت ر،یپذیدسترس یف سالمندان و مح یخدمات بهدا ست که  ییهاطیمتمرکز بر  ا

سم شاره دارد که برا ییهاطیمح یروند به طراح نیکنند. ا تیرا تقو یروان و یسلامت ج سن  یا افراد م

 مناسب باشند. 

 سلامت دهکده یبرا آن تیاهم و روند ریتاث نحوه      
 دهکده کی مانند ،سلامت یهامرتبط با مراقبت یساختارها سالمندان، تیجمع و عمر طول شیبا افزا

ضاها دیبا سلامت، ست ییف سد ضاها یو راحت ارائه دهد. طراح منیا ر،یپذیر سم ییف سلامت ج  ،یکه 

و خدمات متمرکز بر  ،یروادهیپ یرهایساابز، مساا یکنند، مانند فضاااها تیافراد را تقو یو اجتماع یروان

 . کندیم دایپ یشتریب تیسالمندان، اهم

 یرفتار و روان سلامت با مرتبط یهاچالش شیافزا .1.2

 روند  فیتعر        
شده است.  لیانسان تبد یابعاد سلامت عموم نیتراز مهم یکیسلامت روان و رفتار به  ر،یاخ یهادر دهه

 تال،یجید یتحولات فناور ،یفرهنگ راتییتغ ،یاقتصاد یفشارها شیافزا ،یشهر یگسترش سبک زندگ

عوامل خطر را  از یامجموعه ،ییوهواآب راتییو تغ یساااتیزطیمح یهابحران ،یاجتماع یانزوا شیافزا

 یهایژگیو و یاجتماع یاقتصاد طیشرا گرید یاند. از سوکرده جادیا یو رفتار یبروز اختلالات روان یبرا

مرتبط با سلامت  یهاچالش شیبرآوردها را در جهت افزا اد،یمانند چالش اعت گرید یاستان از سو یبوم

 ،یمجاز یو فضاااا نترنتیبه ا ادیاعتاضاااطراب،  ،یافساااردگ رینظ ی. اختلالات رواندهدیروان ساااوق م

محسوب  جامعه ندهیفزا یهاچالش ریسا جملهو .. از  یخودکش ،یشغل یفرسودگ ،یفرد یهایپرخاشگر

س کندیم جابیتحولات ا نیا. شوندیم ش یِسنت یهاسلامت از مدل یهاستمیکه  بر  ی)مبتن یواکن

 رانه،یشااگیپ یهار کرده و به ساامت مدلروان( عبو ساالامت با مرتبط یهایماریو درمان ب ییشااناسااا

 محور حرکت کنند.و جامعه ،یتیحما

 یهاربات تال،یجیساالامت روان د یهاشاانیکیساالامت روان )مانند اپل یهایتوسااعه فناور نیهمچن

فراهم کرده  نیارائه خدمات نو یبرا ییها( فرصاااتPTSD ای ایدرمان فوب یبرا یمجاز تیدرمانگر، واقع

و  تالیجید راستانداردیمداخلات غ ،یروان یهاداده یمانند محرمانگ یدین ملاحظات جداست، اما همزما

 شده است که لازم است در نظر گرفته شود. جادیا زین کیتکنولوژ یگانگیب
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 دهکده سلامت یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه      
سلامت روان را به  یهاچالش ،متارائه خدمات سلا بومستیز کیاست تا دهکده سلامت به عنوان  لازم

س شرح ز ریثات نیخود لحاظ کند. ابعاد مختلف ا یدر طراح یو فرهنگ یساختار ،یستمیصورت   ریبه 

 است:

 

ضاها یطراح - شناخت یف ست محداریپا یروان شود  یطراح یادهکده به گونه یکیزیف طی:  لازم ا

سکوت، نور طب ییهایژگیکه و ضاها ،یعیچون  س یف ضاها یروادهیپ یرهایسبز، م  یتعامل یآرام، ف

ماع کان یاجت جا یخلوت فرد یبرا ییهاو م هد. ا یرا در خود  ندیم هایژگیو نید ساااطوح  توان

 یبرا یتوجه به ملاحظات یکاهش دهند. حت اکنساا تیرا در جمع یاسااترس، اضااطراب و افسااردگ

ضاها یطراح ص ،یکیزیف یف ستراحت و .. با توجه به ا سلامت روان محل ارائه خدمات، ا ول مرتبط با 

 . شودیم هیسبز، توص یو استفاده از معمار

اسااات تا سااالامت روان صااارفا به  لازم: ادغام خدمات سلالالامت روان در مدل خدمات دهکده -

گرفته تا  هیاول یها، بلکه در تمام سااطوح خدمات، از مراقبتنشااودمحدود  یتخصااصاا یهاکینیکل

 ادغام گردد.  یمت روانعناصر سلا ،یو سبک زندگ یخدمات تندرست

 ،یدرمانروان ،یمشاوره روان یبرا یتخصص یواحدها سیتاس سلامت روان: یمراکز تخصص جادیا -

تار-یشاااناخت یهادرمان ،یروانپزشاااک ییدارو یهادرمان مان(، گروهCBT) یرف و خدمات  یدر

ست. همچن یضرور یمداخلات بحران ست تا ت نیا صل به ا قیتحق میلازم ا سعه مت واحدها  نیو تو

دهندگان و شااواهد مرتبط در دسااترس ارائه هاافتهیو  یدرمان یهاروش نیدتریشااود تا جد هیتعب

 . ردیمورد استفاده قرار گ یآموزش یهابرنامه یو در طراح ردیخدمات قرار گ

سلامت روان د - سعه اپلتالیجیفراهم آوردن خدمات  ضطراب، پا تیریمد یهاشنیکی:  تو  شیا

ما جاز تیواقع ن،ین آنلاخلق و خو، در مان فوب یبرا یم مان و  یافساااردگ ای ایدر به در قاوم  م

شتابدنده در دهکده سلامت،در دستور کار  یبه واسطه فضا توانندیهوشمند سلامت م یهاباتچت

و  نینو یهاتوسااعه روش یبرا تیمورد حما یهاتیاز اولو یکی. در واقع ساالامت روان به ردیگ قرار

 ر گرفته شود. در نظ هایفناور

 یمراقبت، لازم است تا اجرا ستمی: با توجه به لزوم توجه به مفهوم اکوسسواد سلامت روان جامعه -

درباره ساالامت روان، علائم هشااداردهنده  یعموم یآگاه شیافزا یبرا یمسااتمر آموزشاا یهابرنامه

ماع یزنکاهش برچساااب ،یروان یهایماریب قاstigma) یاجت هارت ی( و ارت لهم یهام و  یاقاب

 . ردیدر دستور کار قرار گ زین( resilience) یاجتماع یآورتاب

سر یهامیت تیتربسلامت روان:  یهابحران تیریمدسازوکار  هیتعب - شناخت عیواکنش   یبرا یروان

 تواندیم یعیطب یایو بلا یجمع یهاسوگ ،یخشونت خانوادگ ،یمانند خودکش ییهابحران تیریمد

 . ردیه سلامت قرار گدر دستور کار دهکد
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شته - شنیو ب یانگاه چندر ست تا به همکاریبخ سان، مددکاران  نیب ی: لازم ا شنا شکان، روان پز

ش انیمرب ،یاجتماع صان تغذ ،یورز ص س ه،یمتخ ستگذارانیو  سلامت  یدر طراح یفرهنگ ا دهکده 

 .انجامدیبجامع ارتقاء سلامت روان  ستمیاکوس کی تحقق بهشود تا  یاژهیو توجه

سعه - )مثلا « ساالامت روان مثبت» نده،یآ یهاکه در دهه رودیم انتظار: روان سلامت مفهوم تو

عملکرد مراکز  یابیارز یاصااال یهااز شااااخص یکی( به یزندگ یهدفمند ،ینیبخوش د،یام یارتقا

تحول را داشااته باشااد و  نیا یلازم برا یآمادگاساات تا دهکده ساالامت  لازمشااود.  لیساالامت تبد

و مداخله در جامعه و ..  یآموزش یهارساختیمتخصص، توسعه ز یروین تیلازم شامل تربمقدمات 

 را فراهم کند. 

  یمرتبط با سبک زندگ یهاچالش شیافزا .1.3

 روند  فیتعر
به ساامت مصاارف  هیتغذ یالگوها رییتحرک، تغمشاااغل کم شیافزا ،ینیتوسااعه شااهرنشاا ،یتحولات اجتماع

به  یهمگ یطیمح یهاو گسااترش اسااترس یبدن تیاهش سااطح فعالک ،یو پرکالر شاادهیفرآور یغذاها

 یو اجتماع یاقتصاااد یهاچالش ریاند که با ساااها منجر شاادهانسااان یدر ساابک زندگ یاگسااترده راتییتغ

نوع  ابتیمانند د ریرواگیغ یهایمارینرخ ابتلا به ب شیتحولات باعث افزا نیااند. شده تیتقو ران،یمربوط به ا

در  نیشده است. ا یو اختلالات روان یچاق ک،یها، اختلالات متابولانواع سرطان ،یعروق-یقلب یهایماری، ب2

سالم به  یزندگ سبککه  ستیحال سلامت، کاهش  یهانهیهز شیافزا یچندگانه برا یاشهیعامل ر کینا

 یبار اصاال نده،یآدر  شااودیم ینیبشیشااده و پ لیتبد یانسااان یروین یورآمدن بهره نییو پا یزندگ تیفیک

 نده،یدر آ رودیکه  انتظار م سااتیدر حال نیعامل باشااد. ا نیاز ا یناشاا یو جهان یدر سااطح مل هایماریب

 دیبا خدمات ارائه مراکز جهینت درشااوند؛  ییدارو یهااز نسااخه یبخشاا نیگزیجا 1یساابک زندگ یهانسااخه

 د.نسعه دهتو یاز خدمات اصل یکیرا به عنوان  یمشاوره سبک زندگ تیظرف

 دهکده سلامت  یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه

 ردیخود در نظر بگ تیموراعناصر م نیتریاز محور یکیرا به عنوان  یدهکده سلامت سبک زندگاست تا  لازم

 را انجام دهد: ریمبنا اقدامات ز نیو بر ا

 ،یروادهیپ یباز برا یفضااااها یبا توساااعه سلالاالم یسلالابک زندگ یارتقا یهاطیمح یطراح -

 یکشاااورز یآموزشاا یهاسااالم، باغ هیتغذ یآزاد، مراکز آموزشاا یورزش در فضااا ،یسااواردوچرخه

 در دهکده یگردعتیطب یرهایو مس کیارگان

سلامت مبتن یهاتوسعه برنامه -  ه،یآموزش تغذ یهاکارگاه یهاشامل برنامه بر جامعه یآموزش 

و  اتیک عادات ناسااالم مانند مصاارف دخانمنظم و تر یبدن تیاسااترس، بهبود خواب، فعال تیریمد

 الکل

                                                           
1 Lifestyle Prescriptions 
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 یهامشااااوره ه،یتغذ یهاکینیدر قالب کل یسلالابک زندگ یدر ارتقا یارائه خدمات تخصلالاصلالا -

 سلامت یاسترس و مشاوره رفتاردرمان تیریمد ،یکنترل چاق یهاکینیکل ،یورزش

شر یپاداش به رفتارها یهامانند طرح یقیتشو یهازمیمکان جادیا -  یهاکت در برنامهسالم مانند 

 سلامت یادوره یهایابیو شرکت در ارز یبدن تیفعال یهابرنامه لیسلامت محور، تکم

 محیطی موثر بر آینده خدمات سلامت روندهای زیست .2

  یطیمحستیملاحظات ز افزایش .2.1

  فیتعر
ست ست تا به مفاهیمی  محیطی مانند افزایش آلودگی هوا و ریزگردها ملاحظات زی شده ا مانند موجب 

)از  ساااختمان کی عمر چرخه طول در که یکربن زانیم بهای شااود. این مفهوم ردپای کربن توجه ویژه

 کربن یردپا کاهش سلامت، ساتیتاس یطراح در. دارد اشاره شود،یم دیتول( بیتخر تا هیاول مواد دیتول

ستفاده قیطر از  به تواندیم سبز یهایفناور زا یریگبهره و یانرژ مصرفکم یهایطراح دار،یپا مواد از ا

اسااات تا  لازم ،یمیاقل راتییروزافزون تغ تیبه اهم توجه. با کند کمک یطیمحساااتیز اثرات کاهش

شااامل انتخاب مواد  مساااله نیکربن حرکت کند. ا یساالامت به ساامت کاهش ردپا ساااتیتاساا یطراح

 یهای(، اساااتفاده از انرژداریپا یهاچوب ایکم کربن  یهاکمتر )مانند بتن یکربن ریثابا ت یسااااختمان

 . شودیها مساختمان یانرژ ییو بهبود کارا ر،یدپذیتجد

ستفاده از  سبز، ا سبز و توجه به معماری  ضای  سعه ف سماندها به روش ایمن، تو سوی دیگر مدیریت پ از 

ستن سعه ه ستند که روز به روز در حال تو د و لازم منابع تامین انرژی پایدار و .. همگی جز ملاحظاتی ه

 ها توجه ویژه شود. اندزای فضاهای فیزیکی به آناست تا در طراحی و راه

 دهکده سلامت  یآن برا تیروند و اهم ریتاث نحوه
. دارد تیاهم ساالامت دهکده با مرتبط یکیزیف یفضااا و ساااتیتاساا یطراح در عمدتا روند نیا به توجه

 ساالامت، دهکده با مرتبط ساااتیتاساا ییانماج یسااازنهیبه و یانرژ مصاارف در ییجوصاارفه بر علاوه

 قرار توجه مورد شااوند،یم ترپررنگ شاادت به کینزد ندهیآ در ژهیو طوربه که یطیمحسااتیز ملاحظات

 کمبود م،یاقل راتییتغ مانند طیمحساااتیز یهابحران به توجه با تا رودیم انتظار آنکه ژهیوبه. ردیگیم

ش یهانظام ک،ینزد ندهیآ در یانرژ نیتام با مرتبط یهاچالش و آب منابع  با مرتبط یزیمم و یاعتباربخ

سبز و  یروند شامل طراح نیتوجه به ا قی. مصادرندیمورد توجه قرار گ شدتبه یطیمحستیز ملاحظات

منابع آن و پسااماندها  تیریو مد یانرژ ریدپذیو تجد داریپا یهاسااتمیساا یطراح دار،یاسااتفاده ازمواد پا

 است. 

 

  ی فناورانه موثر بر آینده خدمات سلامت روندها .3

ص .3.1 سلامت و  یسازیشخ سبت به  یریشگی)تمرکز بر پ Medicine5Pخدمات  ن

 درمان(

 روند  فیتعر
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شک مفهوم ص یپز صل شدهیسازیشخ مرتبط با  یها Pاز  یکیرا در بردارد که هر کدام  یپنج مفهوم ا

medicine5P ارائه خدمات سلامت است  یکردهایرو نیترهشرفتیاز پ یکیمدل  نی. ادهدیم لیرا تشک

مفهوم  نده،یآ یهادر دهه تا رودیانتظار م کرده است. جادیمحور ادرمان یدر تفکر سنت یکه تحول بزرگ

گانه اجزا پنج نیاز ا کیادامه به هر  در. ابدیمفهوم، توسعه  نیهم هیپا بر «2یسلامت فرد یهاکینیکل»

 اشاره شده است. 

ساس و ی: به معنا(Personolized) یسازیشخص .1 سلامت بر ا  ،یکیژنت یهایژگیارائه خدمات 

ساالامت  یهامراقبت جهیدر نت .هر فرد اساات یو ساابک زندگ یاجتماع ،یتیجنساا ،یروان ،یسااتیز

 یهایشاااامل دارو، درمان یندارند و از همه ابعاد مراقبت یمفهوم جا نیعملا در ا یو عموم یگروه

 . شودیافراد توجه م یفرد یزهایو تما هایژگیو ... به و یهداشتب یهامراقبت ،یتخصص

بالقوه قبل از  یهایماریو ب هاسااکیزودهنگام ر ییشااناسااا ی: به معنا (Predicion) ینیبشیپ .2

 ظهور علائم است.

ها تمرکز درمان آن یجابه هایماریاز بروز ب یریشااگی: بر تمرکز بر پ(Prevention) یریشلالاگیپ .3

 دارد. 

سلامت است و  یهاکردن افراد در روند ارائه مراقبت ریدرگ یمعنا: به (Participation) رکتمشا .4

 . شودیدر نظر گرفته م شانسلامت با مرتبط یهایریگمیتصمسهم افراد در  جهیدر نت

 یهاشاااواهد و داده نیاساااتفاده از بهتر یمعنا: به(Evidence-based)  شلالاواهد بر یمبتن .5

 . باشدیموارد مرتبط با ارائه خدمات سلامت م ریسا ایو  ینیبال ماتیاتخاذ تصمدر  یپژوهشیعلم

ص مدل شد فناور یسازیشخ سلامت با توجه به ر سعه  هایخدمات  ست. با تو از فاز مفهوم فراتر رفته ا

 یهاشاانیکیاپل و یمصاانوع هوش ،یپزشااک ایاشاا نترنتیا ک،یوانفورماتیب کس،یژنوم مانند ییهایفناور

ست شده ریپذامکان شیپ از شیب مدل نیا یسازادهیپ سلامت، شیپا  سلامت ک،ینزد یاندهیدر آ .ا

 فرد هر یبرا ایپو و فرد به منحصااار ندیفرآ کی به بلکه بود، نخواهد همه یبرا یعموم کردیرو کی گرید

 .شد خواهد لیتبد

 دهکده سلامت یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه
سلامت ب لازم ست تا دهکده  س کیعنوان ها صول  ،نوآورانه ستمیاکو صورت ز 5Pا ساختیرا به  در  یر

 ها اشاره شده است: که در ادامه به آن ستیمساله شامل ابعاد متعدد نیکند. ا نهیخود نهاد یطراح

ساختیز جادیا - سلامت جامع که داده یطراح  :یفرد یداده یهار  ،یکیژنت ،یستیز یهاپرونده 

سبک ز یرفتار ،یروان ست تا ا لیافراد را ثبت و تحل یندگو  ساختیز نیکند. لازم ا محور داده یهار

فناورانه مرتبط  یهاگفته شد، با حوزه یروند توسعه فناور نییدر تب ترشیکه پ یبا توجه به ملاحظات

. مانند اسااتفاده از هوش ابدی شیآن در عمل افزا یتحقق و اثربخشاا یساانجتا امکان شااودادغام 

صنوع ش یریدگایو  یم ساز لیتحل یبرا نیما سب به فرد و  یها و ارائه بازخوردهاداده یو معنا منا

 یمسااتمر ساالامت مانند فناور شیپا یتوسااعه ابزارها     ایدهنده خدمت در زمان مناسااب و ارائه

                                                           
2 Personal Health Hubs  
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سااالامت،  یمانند دساااتبندها یزاتیها، ارائه تجهداده یهالحظه یآورجمع یبرا ایاشااا نترنتیا

و  مارانیروزمره ب یو رفتارها یاتیثبت علائم ح یبرا یخودمراقبت یهاشنیکیاپل ،یگخان یسنسورها

 ... 

عه - ها توسلالا بت یمرز ها از فراتر افراد شیپا و مراق کده ییایجغراف و یکیزیف یمرز  :ده

و  ییایمفهوم دهکده ساالامت به تعلقات جغراف یکیزیاشاااره شااد، اتصااال ف ترشیطور که پهمان

شد و ا ت،یمحدود کیعنوان به ،یکیزیف سعه محدوده خدمات  تیرفع محدود نیحذف خواهد  به تو

 خواهد کرد.  یآن کمک بزرگ یو اثربخش

فاده از الگور - ندهینیبشیپ یهاتمیاسلالات بهداده لی:  تحلکن مال بروز  ینیبشیمنظور پها  احت

از  یکی رانهیشگیپ مداخلات یو طراح ،یو افسردگ یقلب یهایماریب ابت،یمزمن مانند د یهایماریب

ارائه خدمات و  یندهایفرآ یاساات که لازم اساات در طراح یشااخصاا یپزشااک یاصاال یمحورها

مرتبط در نظر گرفته  یهاشنیکیو اپل هاافزارها، سامانهنرم یمرتبط با آن مانند طراح یهارساختیز

 شود. 

نهیشلالاگیپ یهاتمرکز بر مراقبت - به طراحرا تا  مه ی: لازم اسااات  نا ب یهابر  ،یادوره یالگرغر

 یو ارتقاء سلامت روان در طراح یآموزش خودمراقبت ون،یناسیسالم، واکس یسبک زندگ یهامشاوره

 بسته خدمات دهکده سلامت توجه شود. 

ارائه  یندهایدر فرا مارانیمشارکت فعال ب یمشارکت فعال: لازم است تا فضا یبرا مارانیب یتوانمندساز

سو کیعنوان و به ردیمراقبت مورد توجه قرار گ شود. از   شیبا توجه به افزا گرید یارزش در نظر گرفته 

شارکت ب یو آگاه یگرمطالبه سلامت، فرهنگ م سائل مرتبط با  سبت به م ضرور ماریمردم ن  یبرا یامر 

شک یبرا یمهم ازینشیخواهد بود و پ کینزد ندهیآ ص یتحقق پز ست تا به  ستیسازیشخ که لازم ا

صم یها. آموزش مهارتردیو فناورانه مورد توجه قرار گ یناندازه ملاحظات ف  تیریسلامت، مد یریگمیت

 یبه دهکده ساالامت و ارتقا فضااا متصاالدر جامعه  تالیجیمزمن و ارتقاء سااواد ساالامت د یهایماریب

 دهکده از ملاحظات مهم خواهند بود.  یآموزش

 های نوین در ارایه خدمات سلامت ادغام فناوری .3.2

 روند  فیرتع       
سعه فناور س یبه معنا سلامت یهایتو سترش ابزارها،  سامانه هاستمیورود و گ فناورانه در  نینو یهاو 

شخ یریشگیو پ ینیبشیسلامت از پ یهامراقبت رهیمراحل زنج یتمام درمان، مراقبت،  ص،یگرفته تا ت

خدمات ساالامت را تحت  هیارا یاز ابعاد متنوع هایفناور توسااعه. باشاادیبلندمدت م شیو پا یتوانبخشاا

 یهارسااااختیز یتوساااعه ،هامراقبت ییو کارا تیفیبه ک توانیابعاد م نیاز جمله ا دهدیقرار م ریتاث

صم شارکت جامعه ماریمنابع، تجربه ب تیریمد ،یسازمیت س ،و م ستر سلامت، جامع ید  تیبه خدمات 

بر  یمیمستق ریحال توسعه هستند که تاث در یفناور یهااز شاخه یعیوس فیطخدمات و .. اشاره کرد. 

 تواندیفناورانه م یهاشااااخه نیچند مورد از ا ایدو  بیترک ژهیو. بهکنندیم یارائه خدمات سااالامت باز

شد. به طور مثال  یرا برا یقیعم راتییتغ شته با سلامت دا صنوع هوشخدمات  صاو یم  ریدر پردازش ت

در حال توسعه است و  هایماریب ریس ینیبشیعلائم و پ لیها، تحلزودهنگام سرطان صیتشخ ،یپزشک
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سعه ا ستیدر حال نیا ش نترنتیکه تو سگرها ایا شک یو ح  یمیعظ یهاداده یهابانک لیسلامت به ت

ش شودیمنجر م ستمر ب شیپا یکه اثربخ مزمن را با کمک  یماریافراد با ب ایسالمندان  ژهیوبه ماران،یم

 چند برابر کند.   تواندیم ،نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

 یپروتزها یطراح ق،یدق یدر جراح یبعد ساااه چاپ و کیربات یهایفناور سااالامت، زاتیتجه منظر از

ص شک یابزارها دیو تول شدهیسازیشخ ست.  یپز سعه ا  یبرا زینو افزوده  یمجاز تیواقعدر حال تو

 یهاآموزش یاثربخش شیو افزا یروانپس از سکته، آموزش کارکنان سلامت، درمان اختلالات  یتوانبخش

شکعلوم ست.  یپز سعه ا سا یکیدر حال تو شدت مورد توجه قرار  یفناور یهاحوزه ریاز  سلامت که به 

ارائه خدمات از راه دور،  یبرا یکارآمد اریاست که بستر بس تالیجیو سلامت د نیسیمدگرفته است، تله

س شیافزا ستر ستمر فر ،یریپذید سمارید مورد نظر )بو حفظ ارتباط م سلامت  یهامراقبت ستمی( با 

 . آوردیفراهم م

 دهکده سلامت یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه
و  یرسااااختیالزامات ز نیتریاهیاز پا یکیعنوان روند به نیدهکده سااالامت، ا یطراح دراسااات تا  لازم

 یچند شاخه فناور ای کیعه که توس ییهاها و چالشنظر گرفتن همزمان فرصت درشود.  توجه یمفهوم

ابعاد  نیاز ا یاست. در ادامه به برخ یضرور اریدهکده سلامت داشته باشد بس کی یطراح یبرا تواندیم

 اشاره شده است: 

ساختیزبه  توجه - ستفاده امکان یبرا لازم یهار طور دارد. به تیاهم هایفناور یهاتیمز از ا

ست تا  ساختیزمثال لازم ا سرعت و امن برا یارتباط یهار سعه یپر و  یسازرهیذخ ن،یسیمدتله تو

ستفاده از  یهاتبادل داده سلامت د یهاپلتفرمسلامت ا شود.  و  تالیجیجامع   ایو ... در نظر گرفته 

شااود.  توجهها و گردش داده یکیزیف یآب، فضاااها ،یهوشاامند منابع از جمله انرژ تیریمدبه ابعاد 

به ا به نیتوجه  ظات  ناور کی ندهیآ یبرا ژهیوملاح عه ف که توسااا کده سااالامت  در آن  هایده

ناب پذاجت هد بود.  یاساااات، ضااارور رینا ظات مرتبط، تعب نیتراز مهم گرید یکیخوا  هیملاح

اطلاعات، پرونده  تیریمد یها و داشاابوردهاها، پلتفرمداده شااامل ساارور تیریمد یهارساااختیز

 و .. است.  یر  هوش مصنوعب یمبتن یافزارهاسلامت، توسعه نرم کیالکترون

 یو .. با توجه به طراح یمنابع مال ،یکیزیف یفضا ،یشامل منابع انسان منابع نیتام بیضرا لیتعد -

دارد. بهتر است که نقشه راه توسعه دهکده  تیسلامت اهم یهایفناور یسازادهینقشه راه توسعه و پ

بازه  نیشااود و بر اساااس هم یت طراحو بلندمد مدتانیمدت، مکوتاه یزمان یهاساالامت در بازه

 توجه شود. زین یفناور یهارساختیبه توسعه ز یزمان

 یاست. توسعه فناور یاز الزامات اساس یکی هایفناور توسعه در یریشگیپ یکردهایرو ادغام -

 ی هایتکنولوژ تیریخدمات و مد تیریحاکم بر مد یفکر یهامیپارادا ریتحت تاث تواندیمشااادت به

با  سااهیدر مقا یو درمان یساالامت یازهایجهت پاسااخ به ن یاز فناور تیباشااد. حما ریمتغساالامت، 

و ارتقا همه جانبه سلامت در ظاهر ابعاد  هایماریاز ب یریشگیپ یبرا یمراقبت یهایاستفاده از فناور

  سلامت جامعه خواهند داشت. تیدر وضع یادیز یفناورانه دارند اما در عمق مساله تفاوت عملکرد
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و عدالت در  بیبا ملاحظات پرداخت از ج ژهیوبه سلامت یهایفناور شده تمام نهیهز به توجه -

 به خدمات یدسترس

امکانات و  یهیبر پا ژهیوبه یکیزیو ف ییایجغراف یفراتر از مرزها سلالالامت دهکده مفهوم توسلالاعه -

  یتوسعه فناور یهاتیقابل

 دهکده به لیو تبد یمحل یهایاز نوآور تیهت حماها جدهندهسلامت و شتاب یفناور مراکز توسعه -

 نیبر هم زین 3مرز بدون یهامراقبت مانند یمیمفاه توساااعه ژهیوطور )بهسلالالامت  یقطب نوآور

 مساله اشاره دارد(

 روندهای سیاستی موثر بر آینده خدمات سلامت  .4

  4مراقبت و سلامت جامع ستمیاکوس مفهوم توسعه .4.1

 روند  فیتعر        

 تیساالامت تا کنون در چهار فاز مختلف گذر کرده اساات تا در نها یهاساالامت و ارائه مراقبت مفهوم

 یهاتوسعه مراقبت یبرا ژهیومفهوم به نیاست. ا افتهیسلامت توسعه  یهادر مراقبت ستمیمفهوم اکوس

تا آموزش و و منابع گرفته  یکیزیف یاز فضااا یامفهوم ابعاد گسااترده نیدارد. ا یاژهیو تیساالامت اهم

طور خلاصاه به یاگذار چهار مرحله نی. اشااودیمختلف را شااامل م گرانیباز انیتعاملات م یفضااا جادیا

 است:  ریشامل موارد ز

 جینتا نیمرتبط با ساالامت اساات. ا جیها تمرکز بر نتادر آن که 5انهیاقتدارگرا یساانت یها: مدلاول فاز

 یها رهبرمدل نی. در اانددهیآموزش د یسنت یهاوهیشه بههستند ک یشدت وابسته به عملکرد پزشکانبه

 که دارد قرار یمشخص افراد نظر تحت تیریکنترل و مد جهیاست در نت یمراتبسلسله ساختارمتمرکز و 

  .کنندیم نییتع را هادستورالعمل

مدلدوم فاز کارا یخروج یها:  به محورییو  ما یشااادت متککه در آن خدمات  جام آز و  هاشیبر ان

س ستر شواهد ید شعه ا یبه  ست. در ا کسیمانند عکس ا شدت به حجم و آموزش به یریادگیمدل  نیا

ها دانش و مهارت مدتیبه نگهداشاات طولان یاندک اریشااواهد در دسااترس وابسااته اساات و توجه بساا

است رقابت درون مجموعه  شیدر جهت افزا تیحاکم تیو هدا رمتمرکزیغ یمدل رهبر نی. در اگرددیم

 .دارند رقابت گریکدی با بهتر خدمات ارائه یبرا سلامت یهاسازمان که معنا نیبه ا

مراقبت با  ندیفرآ شااروعدسااته قرار دارند که  نیبر مراقبت و کاربرمحور در ا یمبتن یها: مدلسوم فاز

س در مرکز توجه مدل ارائه خدمت قرار ماریب جهی. در نتگرددیبه مرکز آغاز م ماریمراجعه ب  ستمیدارد و 

شکل م یازهایسلامت حول ن س هیشب یریادگی یندهای.  از منظر فرآردیگیاو   ستمیس در ماریب ریم

سپس   آموزند،یم گرانیقرار دارند و از د هیمعنا که ابتدا مراقبان و پزشکان در حاش نی. به ااست سلامت

شناخت بهتر  ت،ینها در. شوندیم ترکیدرمان و مراقبت نزد ندیبه مرکز فرآ شتر،یبا تجربه و تعامل ب با 

حفظ  یصاارفا رو نکهیا یجامدل به نیا. رساادیم یها به سااطح بالاترآن یریادگی ش،یازهایو ن ماریب

                                                           
3 Borderless Care  
4 Integrated Ecosystem of Health and Care 

5  Authority-centric  
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 تیمدل حاکم نیدارد. در ا دیکات مارانیبر تجربه و تعامل با ب یمبتن یریادگی.بر  ،اطلاعات تمرکز کند

 نقش دارند. یو رهبر تیریدر مد نفعانیاز ذ یمختلف یهاگروه یعنیها است، بر شبکه یمبتن

 یرفاه عموم و یستیمنابع بهز تیبلکه تقو ست،ین یماریمدل، تمرکز فقط بر درمان ب نی: در اچهارم فاز

 یفضااادارد.  تیاهم زین ساالامت بر موثر یسااالم، و عوامل اجتماع یمانند ساالامت روان، ساابک زندگ

و مداوم  وستهیپ یریادگی ندیو فرآ شودیم یده و شامل منابع مختلفتر شگسترده مدل نیا در یریادگی

ست. به ا س کیاز  یریادگیمعنا که  نیا شک ریم بر  یمبتن یریادگی ای یسنت یمحدود )مثل آموزش پز

 . شوندیم لیدر آن دخ یو منابع گوناگون رودی( فراتر میاطلاعات علم

 یسبک زندگ ،یسلامت عموم یهاداده ماران،یب اتیتجربمانند  یتر شامل منابع متنوعگسترده یریادگی

شتهنیب قاتیتحق ،یروان یهاسالم، مراقبت تنها  نکهیا یجا به) شودیم یتعاملات اجتماع یو حت ،یار

 نیآفرنقش توانندیهمه افراد در جامعه م رند،یبگ ادی یآموزش رساام قیپزشااکان و متخصااصااان از طر

است و محدود  یدائم ندیفرآ کی یریادگیمعنا که  نیو مداوم است به ا تهوسیپ یریادگی ندیفرآباشند(. 

سلامت دائما با  متخصصان. ستی( نیاحرفه هیاول یهاآموزش ای)مثل دوران دانشگاه  یبه زمان مشخص

با  سهیدانش خود هستند. در مقا یروزرساندر حال به یعمل اتیو تجرب ن،ینو یهایفناور د،یتحولات جد

سل س کیاز  یریادگیقبل مراقبت،  یهان شده و به  طرفهکی ریم شاگرد( خارج  ستاد به   ندیفرآ کی)ا

سطوح اتفاق م شدهعیتوز صورت به زین ی. رهبرشودیم لیتبد ایو پو یجمع افراد  یعنی افتد،یدر تمام 

س معنا  نیبه ا شود،یآگاهانه م یبه اقدام جمع لیتبد تیحاکمدارند و  ینقش راهبرد ستمیمختلف در 

 . رندیگیشکل م یمشارکت و همکار قیاز طر هایریگمیکه تصم

 سلامت دهکده یبرا آن تیاهم و روند ریتاث نحوه
شاهده م یهاارائه مراقبت یهامدل یتکامل ریس در - س شودیسلامت م  هیبر پا یهابه مدل دنیکه ر

سل چهارم مراقبت سن  کی یاز طراح یه ابعاد مختلفتوجه ب ازمندیمراقبت، ن ستمیها، با مفهوم اکو

ابعاد  نیا نیتردهکده ساالامت اساات. در ادامه به مهم کیدهنده خدمات ساالامت، مانند مرکز ارائه

 اشاره شده است: 

 با یقاتیتحق مراکز هیتعب شامل یارشتهنیب و وستهیپ ا،یپو یآموزش یساختارها  جادیا به ژهیو توجه -

 امکانات گرفتن نظر در با یعموم یآموزشاا یفضاااها هیعبت به توجه ،یاشاابکه یریعضااوگ ندیفرآ

 آموزش با مرتبط یهاشاانیکیاپل)مانند  هاآموزش شااتریب یاثربخشاا و لیتسااه یبرا نینو فناورانه

 ...( و افزوده و یمجاز یهاتیواقع مانند نینو یهایفناور ،یمجاز

با تمرکز  ژهیوسلامت به یهایرفناو یحام یهادهندهمانند شتاب یتوسعه نوآورا یساختارها هیتعب -

 خدمات سلامت  یبر هوشمندساز

 افتهیعیتجم یهابانک لیتشااک با مرتبط دانش و زاتیتجه ،یکیزیف فناورانه، یهارساااختیز توسااعه -

 (data pools) سلامت یهاداده

دهندگان خدمات، ارائه ماران،یمختلف شاااامل ب نفعانیذ انیم یو مجاز یمحل یهاشااابکه جادیا -

تعامل و اشتراک اطلاعات  شدهفیو .. بتوانند در سطوح تعر انیپژوهشگران، دانشجو گذاران،استیس

 داشته باشند. 
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 ،یشهردار ها،مهیمختلف مانند ب یهاسازمان مشارکت با شدهعیو توز یمشارکت یهامدل از استفاده -

 ... و احمرهلال ،یاستاندار

و  عیتوز ها،ییجانما ندها،یفرآ ها،یمشااخط یتمام نیونساابت به درمان در تد یریشااگیروح پ غلبه -

سنجین سبک زندگ یاز سلامت و ... با تمرکز بر   سلامت روان و رفاه  ه،یسالم، تغذ یخدمات  ورزش، 

 یاجتماع

 سلامت  سمیتور توسعه .4.2

 روند  فیتعر
شت یسلامت به معنا سمیتوسعه تور صنعت ارائه خدمات بهدا ست که  یبه گردشگران یو درمان یرشد  ا

. کنندیسفر م گریسلامت به مناطق د یارتقا ای یریشگیپ ،یتوانبخش ،یپزشک یهامراقبت افتیدر یبرا

 ورها،کشاا نیخدمات ساالامت ب تیفیو ک متیاختلاف ق شاادن،یچون جهان یعوامل ریروند تحت تاث نیا

ستجو شد  یفرامرز یدرمان یهانهیدرباره گز یعموم یآگاه شیمکمل، و افزا اینوآورانه  یهادرمان یج ر

(، امروزه یو نابارور یقلب، ارتوپد ی)مثل جراح یتخصااصاا یهابر درمان علاوهاساات.  افتهی یاندهیفزا

( Climate Health) «یمیسلامت اقل»( و Wellness Tourism« )سفر یتندرست»چون  یمیمفاه

 تیفیک یارتقا ایمت مزمن بهبود سلا ،یروان تیبهبود وضع یدر حال رشد هستند که شامل سفر برا زین

 است. یعیطب یهاطیدر مح یزندگ

 

 دهکده سلامت  یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه
 یحتو  یاسااالامت منطقه سااامیتور یهااز قطب یکیبه  تواندیم حیصاااح یدهکده سااالامت با طراح

 دارند: ژهیو تیاهم ریهدف، ابعاد ز نیا یشود. برا لیتبد یالمللنیب

 یهاکینیکل ،یمراکز درمان ی:  طراحیدرمان، اقامت و تندرسلالات یقیتلف یسلالااختارها جادیا -

ص ص ضاها یهاهتل ،یدرمانمراکز آب ،یتخ سپا در قالب  شنیتیمد وگا،ی یسلامت، ف شبکه  کیو ا

 کمک کند.  سمیبه جذب تور تواندیدر دل دهکده م کپارچهی

ساز - ستاندارد جذب  یتا بلندمدت برا مدتانیم یگذار: با هدفخدمات یسازیالمللنیو ب یا

 مار،یب یمنیدرمان، ا تیفیک یجهان یاساااتانداردها تیلازم اسااات تا به  رعا ،یالمللنیمخاطب ب

ش سخگو یالمللنیب یاعتباربخ  مهی)از جمله خدمات چندزبانه و ب یخارج مارانیب یازهایبه ن ییو پا

توجه  زیساالامت ن یابیو بازار نگیندلازم اساات تا به بر انیم نی( توجه کرد. در ایالمللنیساالامت ب

مات م نیشاااود. از جمله ا قدا تدو توانیا  ،یمیاقل یایمزا یو معرف یبرندسااااز یهابرنامه نیبه 

فارس،  جیخل هیحاشااا یهدف )کشاااورها یدهکده در بازارها ژهیو امکانات و یدرمان یهاتخصاااص

 ( اشاره کرد. هیهمسا یو کشورها ،یمرکز یایآس

 یتوانبخش ،یماساژ درمان ،یدرمان هیتغذ ،ی: ارائه خدمات طب سنتت مکملتوسعه خدمات سلام -

ارائه  ،یحیتفر یهاتیسلامت در کنار جذاب یسالم و خدمات روانشناس یمشاوره سبک زندگ ،یورزش

 خواهند داشت.  یسلامت نقش مهم سمیتور تیدر موفق یکیزیف یو فضا تیفیخدمات باک
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سعه ز  - ساختیتو  تیریمد ن،یآنلا یدهنوبت یهاپلتفرم جادیاساات تا به ا زملا: تالیجید یهار

 توجه شود.  زین یالمللنیو ب یامنطقهقبل و بعد از سفر و پرونده سلامت  نیسیمدسفر سلامت، تله

 سمیتور یاصل مخاطبان از یکی قطعا: هانهیهز تیریمد یبرا یمال نوآورانه یهامدل از استفاده -

 ای و..  و هرمزگان وبلوچسااتان،سااتانیساا مانند مجاور یهااسااتان از ساالامت، دهکده یبرا ساالامت

ستان ستان داخل یهاشهر ست کرمان ا صل به توجه با سلامت یهانهیهز تیریمد که ا  در عدالت ا

 و بود خواهند است، کرمان سلامت دهکده یطراح یاصل یمحورها از یکی که خدمات به یدسترس

 یهامدل تا است لازم  منظور نیا یبرا. کندیم کمک سلامت هدهکد یمال یداریپا به حال نیع در

در نظر گرفته  یو خارج یاز مخاطبان داخل یمتنوع فیط یبرا یانوآورانه و متنوع وکارکسب و یمال

 شده است:  اشاره یو توسعه منابع مال یداریپا جهتموارد  نیاز ا یشود. در ادامه به برخ

جذب  یبرا یتالیجیپلتفرم د جادیابا  6رخواهانهیخ یسلالاازو شلالابکه نیریخ یمال تیمدل حما -

 لیعدت یها براکمک نیا صیو تخصاا یالمللنیو ب یمل ،یساالامت در سااطح محل نیریخ یهاکمک

 مختلف هدف یهاگروه یبرا یپرداخت یهاتعرفه

ها، بانک ،ییدارو یها)شرکت یبخش خصوص یاسپانسرها جذب با 7سلامت پیاسپانسرش مدل -

شک زاتیسالم، تجه ییغذا عیصنا ش نهیهز نیمات ی...( برا و یپز سلامت در قبال  یبخ از خدمات 

 عیصنا یاجتماع ییو پاسخگو سلامت نگیخدمات برند ایمسئولانه  غاتیتبل

ستفاده - سالمیغ یکالاها یهاتعرفه تیریاز مد ا س یکالاها بر اتیمالمانند  ر سان بیآ و ارائه  ر

 هدف  یهاگروه یخدمات برا یهانهیهز نیتام یبط برامرت یهابه سازمان هیشنهادیپ

 یاجتماع ییپاساخگو با مرتبط یهاتیفعال توانندیم که ییهاسازمان و عیصنا با یسازشبکه -

 یمال یداریپا به تا کنند جبران سااالامت دهکده یبرا یخدمات ای و یمال یهاکمک قالب در را خود

 مس  عیمانند صنا کند کمک دهکده شتریب چه هر

 یهامهیب ،یدولت یها، نهادهابا شرکت یسازمان یهاتوافقنامه جادیا با 8یسازمان یقراردادها مدل -

 یهامتیها با قجامعه هدف آن ایبه کارکنان  ژهیارائه خدمات و یبرا یمحل یهاNGO ای یدرمان

 یرقابت

که  یمحل یتمشااارک یهاصااندوق یاندازراه با 9بر جامعه یسلالالامت مبتن نیمات یهاصلالاندو  -

در  ژهیمدل به و نیمشااارکت کنند؛ ا گریکدیساالامت  یهانهیهز نیمات یبرا توانندیآن م یاعضااا

 اجرا دارد تیبرخوردار قابلمناطق کم

                                                           
6 Philanthropy-driven Model 

7 Health Sponsorship Model  
8 Corporate Health Contracts 

9 Community Health Funds 
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مانند آموزش سااالامت،  یخدمات جانب توساااعهبا  10یجانب ییخدمات مکمل و درآمدزا مدل -

 یمنابع درآمد توانندیکه م یتندرست یهاهبرنام ای یدرمان یخدمات ورزش ،یروان یکاوریر یهادوره

 ندینما یاارانهیرا  یاصل یهانهیاز هز یکنند و بخش جادیا یداریپا

و ....  زگردهایکمبود منابع آب، ر ،یاستان مانند خشکسال ژهیو یطیمحستیز یهاچالش به توجه -

  سمیورجذب و توسعه ت ژهیوآن به یآت یهادهکده و برنامه یساختارها یدر طراح

سرما یهابه چالش توجه - ستان  گذارانهیمربوط به خروج   یراهکارها اتخاذ با آن جبران واز ا

 یهاچالش ،یفرهنگ یهاچالش ها،رساختیز کمبود)مانند  یاشهیر علل به پاسخ جهت در مناسب

 ...( و یمیاقل

 

 ارائه خدمات  نینو یهامدل توسعه .4.3

 روند  فیتعر
 شود،یم ادیها و بعضا با عنوان روند از آن شوندیحوزه سلامت مطرح م یکه برا یدیجد میاز مفاه یاریبس

به   11مرکزمحور یسنت یهااز مدل رییخدمات سلامت هستند و شامل تغ هیارا دیجد یهااز نوع مدل

در  ترشیچه که پاست. مانند آن رانهیشگیو پ محورتالیجی، د12یبیمحور، ترکفردمحور، اجتماع یهامدل

 یچون مراقبت مبتن یمیتوسعه مفاه نیخدمات سلامت به آن اشاره شد. همچن یسازیروند شخص حیتوض

 یهاسلامت نمونه تالیجیو خدمات د 13سلامت اریس یهاکینیمراقبت در منزل، کل ن،یسیمدبر جامعه، تله

 روند هستند.  نیاز ا یگرید

 دهکده سلامت  یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه
ست لازم ضور خدمات بیترکتا  ا شود تا مدل جامع تالیجید و اریس ،یح  دهیاز انواع خدمات د یتوجه 

در  نیمنابع لحاظ گردد. همچن تیریدهکده و مد یهارساااختیز یشااود و ملاحظات مربوط به آن در طراح

 یهالدر بستر زمان مد رایدارد ز تیاهم اریبس هارساختیز انعطاف تیقابل شیافزا هارساختیز یطراح

 خواهند کرد.  دایظهور پ یترو متنوع دتریجد

از ابعاد مختلف  توانندیکه م ساااتیانوآورانه یهامدلدهکده در ارائه  یهاتیقابل شیافزا یمهم بعد نکته

خدمات را ارتقا  تیفیشوند، ک یمال ییجوصرفه ای یمال یداریباشند. مثلا موجب پا دیدهکده سلامت مف یبرا

به  ژهیامر با توجه و نیبه خدمات را بهبود بخشااند و ... ا یتر کنند، دسااترساامات را متنوعدهند، بسااته خد

                                                           
10 Complementary Services Model 

11 Hospital-Centric 

12 Hybrid Care 

13 Mobile Clinics 
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ها حوزه صنعت و دانشگاه ژهیوبه نفعانیذ یسازحاکم بر دهکده و شبکه یآموزش ستمینوآورانه و اکوس یفضا

 محقق خواهد شد.  یبخشنیب یهامشارکت لیتر تسهو از همه مهم یقاتیو مراکز تحق

 خدمات هیارا در منافع تضاد با مرتبط یهاچالش شیافزا .4.4

 روند  فیتعر
صاانعت  ها،مهیدهندگان خدمات، بارائه انیم یشاادن روابط مال تردهیچیبا گسااترش بازار خدمات ساالامت، پ

شک یفناور یهاشرکت ،ییدارو ش یپز سلامت به  ،یو مراکز پژوه ضاد منافع در ارائه خدمات  ضوع ت  کیمو

را  یدرمان یهاکند، انتخاب فیمراقبت را تضع تیفیک تواندیمنافع م تضادشده است.  لیتبد یساسا ینگران

 تحتبه نظام سلامت را  مارانیکند و اعتماد ب جادیا یرضروریغ یهانهیدهد، هز رییتغ یبه نفع منافع اقتصاد

نظارت مستقل  ،یقو یاخلاق یهااستیس نیتدو ت،یشفاف ازمندیثر تضاد منافع نوم تیریمدقرار دهد.  ریتاث

 است.  مارانیسلامت ب تیبر اولو یمبتن یفرهنگ سازمان جادیو ا

 دهکده سلامت  یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه
شد، چالش یشیبر روند افزا علاوه شاره  ضاد منافع برا یهاکه به آن ا و احداث  یمرحله طراح یمرتبط با ت

سلامت ن ضاد در فاز اول نیگر اا جهیوجود دارد. در نت زیدهکده  سطوح بعد تیریمد هیسطح از ت شود، تا   ین

روبرو خواهد بود  یآن با چالش بزرگ تیریمد نفعان،یارتباطات ذ یدگیچیو پ یشیبه روند افزا توجهطرح و با 

ساختار خود را به  ریطرح را تحت تاث تیموفق تواندیم یو حت سلامت از ابتدا  ست تا دهکده  قرار دهد. لازم ا

که  ییاز راهکارها ی. برخردیقرار گ تیدر اولو تیکند که تضاد منافع به حداقل برسد و شفاف یطراح یاونهگ

 است:  ریکننده خواهند بود، به شرح زکمک ریمس نیدر ا

روشن درباره  یهااستیس فیتضاد منافع و تعر یهانامهنییو آ یاخلاق یهاچارچوب نیتدو -

 یمال یهاکمک رشیو توسعه، قراردادها و پذ قیتحقتضاد منافع در درمان،  یافشا

 یابیها، ارزپرونده یبررس ،ینظارت اخلاق یهاتهیکم لیبا تشک مستقل ینظارت یهااستقرار نظام -

 یطرفیشواهد و ب یبر مبنا یکینیکل ماتیتصم

ها و قراردادها با شرکت ،یافتیدر یمال یهاکمک یعموم یبا افشا یارتباط مال تیشفاف شیافزا -

 دهکده سلامت رانیکارکنان و مد یهرگونه ارتباط مال

و  یریشگیپ ،ییکارکنان درباره شناسا یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار یاآموزش اخلا  حرفه -

 سلامت ماتیتضاد منافع در تصم تیریمد

ستفاده - ثبت شاافاف و  یبرا نیبر بلاکچ یمبتن یهاسااتمیمانند توسااعه ساا فناورانه یابزارها از ا

 تیدهکده را به سمت شفاف ندهیآ تواندیم کهسلامت  یو قراردادها یمال یهاتراکنش رییتغ رقابلیغ

 کند تیهدا شتریب

 روندهای اقتصادی موثر بر آینده خدمات سلامت  .5

  ینوآور یهافرصت شیافزا .5.1
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 تعریف روند      
 یهایگسعععتر  همکار ،الیم یهامدل ریی، تغنینو یدرمان یهاتوسععععه رو  تال،یجید یهایتحول فناور

شتهنیب صت دیجد یازهایو ظهور ن یار سلامت ا ینوآور یبرا یاسابقهیب یهاسلامت، فر  جادیدر حوزه 

های مرتبط با سلامت روان و سبک زندگی یا مدیریت های سلامت مانند چالشحتی برخی چالش اند.کرده

 ینوآورهای طلایی در نظر گرفته شععوند. این رصععتعنوان فتوانند از منظر نوآوری بههای سععلامت میهزینه

 جادیارائه خدمات، ا یهامدل رییتغ ،یدرمان یندهایبهبود فرآ د،یشعععامل توسععععه محصعععو ت جد تواندیم

های دهکده در پاسعععه به هر یک از نیازها یا اولویتفناورانه  یراهکارها یو طراح دیجد یمال یالگوها

شود. این م ستم مراقبتنیاز و هم تقویتساله هم پیشسلامت در نظر گرفته  سی های کننده تحقق مفهوم اکو

 سلامت خواهد بود. 

 نحوه تاثیر و اهمیت روند برای دهکده سلامت       
در  یساختار جز کیبه عنوان  فرآیندها و ساختارهای توسعه دهنده نوآوری رادهکده سلامت  زم است تا 

 ز این راهکارها در ادامه اشاره شده است: . به برخی اکند فیخود تعر تیمورام

سعلامت،  یفناور نهیدر زم یتخصعصع یهاشعتابدهنده سیسعاتمانند  سلامت یمراکز نوآور جادیا -

 سلامت سمیو تور تالیجیسلامت د ،یوتکنولوژیب

های های هدف مختلف و ارایه آموز ی مرتبط با توسععععه نوآوری برای گروهبرگزاری رویدادها -

 های هدف وه زم برای گر

های هدف در حل مسائل یا ارایه راهکارهای نوآورانه مشارکت گروههای نوین استفاده از مکانیزم -

 های فعلی مانند نظرجمع(سپاری )و حتی توسعه پلتفرممانند جمع

 یبرا یتیحما یهاو شعععبکه یمنابع مال ،یکیزیف یاختصعععاص ف عععابا  و توسعععه تحقیقاز  تیحما -

 ها سازی میان آنشبکه حوزه سلامت نانیها و کارآفراپپژوهشگران، استارت

دهندگان خدمات، ارائه ماران،یاتصععال ب یبرا ییهاپلتفرم جادیابا  باز ینوآور سععت یتوسعععه اکوسعع -

 مشترک یهاحلمشکلات و خلق راه ییجهت شناسا گذارانهیپژوهشگران و سرما

ستیس یسازادهیپ - شو یهاا  یهاو طرح یپژوهشعع یهاگرنت ،یاتیمال یهاارائه مشععو شععامل  یقیت

های حال و آینده به ویژه با تاکید بر نیازها و اولویت نوآورانه در سعععلامت یهادهیا یبرا یفکر تیمالک

سازی، سلامت )سلامت روان، توسعه فناوری و هوشمندسازی، ارتقا سبک زندگی، تحقق پزشکی شخصی

 تقویت توریسم سلامت و ...(
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 و یاجتماع ،یطیمحسلالاتیز یارهایمع اسلالااس بر یگذارهیرمامفهوم سلالا توسلالاعه .5.2

 14یحکمران

 روند  فیتعر
 یالمللنیو ب یداخل یهایگذارهیسااارما جلب در مهم یارهایمع از یکی به حاضااار حال در مفهوم نیا

 یو حکمران یاجتماع ،یطیمحستیز یارهایکه به مع ییهایگذارهیاساس سرما نیشده است. بر ا لیتبد

 ای سااااختارها یبه طراح تواندیروند م نیرا جذب کنند. ا یشاااتریب یمنابع مال توانندیارند، متوجه د

 و یاجتماع یازهاین به بلکه باشااند، داریپا یطیمحسااتیکه نه تنها از نظر زانجامدیب ییهاپروژه یاندازراه

 دهند.  پاسخ زین یفرهنگ

 تسلام دهکده یبرا آن تیاهم و روند ریتاث نحوه      
 ستیز طیاست که مح ییهایطراح یمفهوم به معنا نی، اسلامت خدمات ارائه ساختار کی یطراح یبرا

 یافراد دارا یبرا یریپذیجوامع باشااند )مانند دسااترساا یاجتماع یازهاین یرا حفظ کنند، پاسااخگو

 تیریمد در را عدالت و تی(، و شاافافژهیملاحظات و یدارا ای ریپذبیآساا یهاگروه ریسااا ایو  تیمعلول

منابع  توانندیم شاوند،یانجام م ESG یارهایمع اسااس بر که ییهایگذارهیسارما. کنند لحاظ هاپروژه

و  یداخل هیجذب سرما یشدت رومساله به نیا .توسعه مراکز سلامت فراهم کنند یرا برا یداریپا یمال

لازم  ،یرقابت تیمز نیبه ا یابیدست یاست. برا رگذاریتاث یالمللنیو ارتقا اعتبار ب سکیکاهش ر ،یخارج

ست تا علاوه بر توجه به ملاحظات ز و  یاجتماع یهاآب، به جنبه یکربن و ردپا یو ردپا یطیمحستیا

صاد یدر طراح یحکمران شود. م سلامت توجه  شامل توجه به  یاجتماع یهامرتبط با جنبه قیدهکده 

شارکت جامعه محل ،یرفاه عموم ست. و برا یازسو آموزش و فرهنگ یم  توانیم یحکمران یهاجنبه یا

 تیو رعا یسااازتضاااد منافع، شاافاف تیریو مد یپروژه، توجه به اصااول اخلاق تیریدر مد تیبه شاافاف

 اشاره کرد.  نیاستانداردها و قوان

 
 

 روند  فیتعر        
سعه روش تال،یجید یهایتحول فناور  یهایسترش همکارگ ،یمال یهامدل ریی، تغنینو یدرمان یهاتو

 جادیدر حوزه سلامت ا ینوآور یبرا یاسابقهیب یهاسلامت، فرصت دیجد یازهایو ظهور ن یارشتهنیب

 ای یمرتبط با سااالامت روان و سااابک زندگ یهاسااالامت مانند چالش یهاچالش یبرخ یاند. حتکرده

در نظر گرفته شااوند.  ییطلا یهاعنوان فرصااتبه یاز منظر نوآور توانندیساالامت م یهانهیهز تیریمد

ارائه  یهامدل رییتغ ،یدرمان یندهایبهبود فرآ د،یشاااامل توساااعه محصاااولات جد تواندیم ینوآور نیا

نه  یراهکارها یو طراح دیجد یمال یالگوها جادیخدمات، ا ناورا به هر  درف  ای ازهایاز ن کیپاساااخ 

شود. ا یهاتیاولو سلامت در نظر گرفته  ساله ه نیدهکده  تحقق مفهوم  کنندهتیو هم تقو ازینشیم پم

 سلامت خواهد بود.  یهامراقبت ستمیاکوس

 دهکده سلامت  یروند برا تیو اهم ریتاث نحوه
                                                           
14Environmental, Social, and Governance (ESG) Investing  
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 یجز ساختار کیبه عنوان  را ینوآور دهنده توسعه یساختارها و ندهایفرآاست تا دهکده سلامت  لازم

 ها در ادامه اشاره شده است: راهکار نیاز ا یکند. به برخ فیخود تعر تیمورادر م

ص یهاشتابدهنده سیسامانند ت سلامت یمراکز نوآور جادیا - ص سلامت،  یفناور نهیدر زم یتخ

 سلامت سمیو تور تالیجیسلامت د ،یوتکنولوژیب

سعه نوآور یدادهایرو یبرگزار - لازم  یهاآموزش هیهدف مختلف و ارا یهاگروه یبرا یمرتبط با تو

 هدف  یهاگروه یبرا

ستفاده - شارکت نینو یهازمیاز مکان ا سائل حل در هدف یهاگروه م  نوآورانه یراهکارها هیارا ای م

 (نظرجمع مانند یفعل یهاپلتفرم توسعه یحت)و  یسپارجمع مانند

سعه قیتحقاز  تیحما -  یبرا یتیحما یهاو شاابکه یمنابع مال ،یکیزیف یبا اختصاااص فضااا و تو

 ها آن انیم یسازحوزه سلامت شبکه نانیفرها و کارآپژوهشگران، استارتاپ

س - سعه اکو صال ب یبرا ییهاپلتفرم جادیبا ا باز ینوآور ستمیتو دهندگان خدمات، ارائه ماران،یات

 مشترک یهاحلمشکلات و خلق راه ییجهت شناسا گذارانهیپژوهشگران و سرما

ستیس یسازادهیپ - شو یهاا شوق یقیت ش یهاتگرن ،یاتیمال یهاشامل ارائه م  یهاو طرح یپژوه

 ندهیآ و حال یهاتیو اولو ازهایبر ن دیبا تاک ژهینوآورانه در سااالامت به و یهادهیا یبرا یفکر تیمالک

 ،یسازیشخص یپزشک تحقق ،یزندگ سبک ارتقا ،یهوشمندساز و یفناور توسعه روان،)سلامت  سلامت

 ...( و سلامت سمیتور تیتقو
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سازی توزیع المللی در بهینهی و بینتجارب مل

جغرافیایی مراکز ارائه خدمات سلامت و 

 راهبردهای افزایش دسترسی عادلانه

 فصل سوم



 

48 
 

  



 

49 
 

  مقدمه .1

. است سلامت نظام یکارآمد و یاجتماع عدالت ارکان از یکیموقع به خدمات سلامت عادلانه و به یترسدس

 عیتوز یسازنهیو فناورانه، به یعلم یهااز روش یریگو مطالعات مختلف؛ با بهره کشورها ر،یاخ یهاسال در

 هیارا یبهبود دسترس یرا برا یمتنوع یراهکارها ریمس نیو در ا اندرا در دستور کار قرار داده یمراکز درمان

 از آنها اشاره خواهد شد. یکرده اند که در ادامه به تعداد

 موجود اتیتجرب لیتحل

 یالمللنیو ب یداخل اتیو تجرب اطلاعات لیحاصل از تحل جیشده و نتا یاز مطالعات بررس یا، مجموعهادامهدر 

سلامت ارائه  یهاشهرک سیتاس یسنجو امکان یرخدمات سلامت شه نهیبه عیتوز ،یابیمکان نهیدر زم

 ،ییارتقاء عدالت فضا یدر راستا یگذاراستیو س یراهبرد یزیربرنامه یبرا ییمبنا توانندیم جینتا نی. اشودیم

 نوآورانه سلامت باشند.  یهارساختیو توسعه ز یکاهش بار مراجعات مراکز شهر

 مراکز استقرار یسنت یالگو در نیادیبن یبازنگر ازمندین شهرها درون سلامت خدمات نهیبه عیتوز نده،یدر آ

 گسترش بر صرف تمرکز. بود خواهد محورعدالت و ازمحورین محور،داده یکردیرو با آن ینیگزیجا و یدرمان

 در. ستین شهروندان رشد به رو یازهاین یپاسخگو گرید شهرها برخوردار ای یمرکز مناطق در یدرمان مراکز

 یهالیو تحل ی، هوش مصنوع(GIS) ییایجغراف اطلاعات یهاسامانه مانند نینو یهایفناور از تفادهاس عوض،

 ها،یماریب وعیش ت،یجمع یپراکندگ یالگو اساس بر سلامت خدمات که سازدیم فراهم را امکان نیا داده،کلان

 یهاکینیکل توسعه. شوند عیتوز و یطراح منطقه هر یواقع یازهایمناطق، و ن یاجتماع-یاقتصاد تیوضع

 یپزشک)مانند  تالیجید سلامت خدمات گسترش و ه،یاول خدمات با سلامت جامع مراکز چندمنظوره، یمحل

 بهبود را یدسترس در عدالت و بکاهد بزرگ یهامارستانیب به مراجعات بار تمرکز از تواندیم( دور راه از

 (.5-1)بخشد

 ندهیدر آ ژهیو یبستر شهر، نقش کنار درمدل مکمل و نوآورانه  کیان سلامت به عنو یهاشهرک ان،یم نیدر ا

وهوا، نقش در مناطق خوش آب ایشهرها  هیدر حاش یریها، با قرارگشهرک نیخواهند کرد. ا فاینظام سلامت ا

 سالم خواهند داشت. برخلاف مراکز یو ارتقاء سبک زندگ ،یبازتوان ،یریشگیپ ،یخدمات درمان هیارادر  یمهم

 درمان، یجامع برا ییهاطیسلامت مح یهاهستند، شهرک یماریکه عمدتاً متمرکز بر درمان ب یشهر یدرمان

سلامت،  یو مکمل، گردشگر یسالم، ارائه خدمات سنت یمراقبت از سلامت جسم و روان، آموزش سبک زندگ

 (.8-6)آورندیم فراهم مزمن مارانیو مراقبت بلندمدت از ب

 طیمناسب، شرا یچون دسترس ییهابا در نظر گرفتن شاخص قیدق یابیمستلزم مکان هاشهرک نیا سیتاس

متخصص  یانسان یرویو ن گذارهیجذب سرما تیظرف زیو ن ،یو گردشگر یاقامت یهارساختیمطلوب، ز یطیمح

مت نظام سلا یهانهیرا کاهش داده، هز یمراکز شهر یاز بار خدمات یبخش توانندیسلامت م یهااست. شهرک

 یطراح صورت در مراکز نیا گر،ید یسو از. کنند کمک خدمات ارائه در ییفضا عدالت به و کرده تیریرا مد
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 ییایپو موجب و آورندیم فراهم افتهیکمترتوسعه مناطق در دیجد ییزااشتغال و یاقتصاد یهافرصت ح،یصح

 (.9-6)شوندیم زین منطقه یاقتصاد و یاجتماع

 یمکمل عنوانبه سلامت یهاشهرک هدفمند توسعه ،یشهرشبکه سلامت درون ییبازآرا زمان بادر مجموع، هم

 سلامت نظام در عدالت و ییکارا ت،یفیک ارتقاء در یدیکل ینقش تواندیم ،یسنت سلامت مراکز یبرا کارآمد

 (.6،10)کند فایا ندهیآ

 (رانی)ا کرمان شهر در سلامت خدمات شیآما .1

 تیوضع ،«کرمان شهر در سلامت خدمات شیآما»( با عنوان 1401مکاران )حقدوست و ه دکتردر گزارش 

 ییفضا و یمکان عیتوز گزارش، نیا جینتا اساس بر. است گرفته قرار یابیارز مورد یشهر سلامت خدمات موجود

 تیریمد و سلامت ستمیس یبرا را یمتعدد یامدهایپ مسئله نیا و بوده نامتوازن کرمان شهر در سلامت مراکز

 .است داشته همراه به یشهر

 :شدهییشناسا یهاچالش نیترمهم

 یشهر مناطق یبرخ در یدرمان مراکز حد از شیتراکم ب 

 مراجعه  یسفر روزانه فقط برا 30،000)حدود  یشهردرون یسفرها شیو افزا نیسنگ کیتراف جادیا

 ها(به مطب

 یدر مراکز درمان یطراح ینبود استانداردها 

 یرفاه خدمات و نگیپارک یکمبود فضا 

 یماریب انتقال سکیر شیازدحام و افزا 

 سالمندان، معلولان، کودکان و زنان باردار( ریپذبیآس یهادشوار گروه یدسترس( 

 شهر نقاط ریسا در رونق کاهش و پرتراکم مناطق در اجاره و نیزم یبها شیافزا 

 یچندبخش و یساختار کرمان در تسلام خدمات عیتوز مشکل که است کرده دیکتا یدرستبه مطالعه نیا

 :است شده ارائه ریز یدیکل یشنهادهایپ آن، اصلاح یبرا و است

 نظام ،یپزشک علوم)دانشگاه  یمتول یهاسازمان هیکل در سلامت خدمات شیآما جامع طرح بیتصو .1

 .ییاجرا یهاضمانت جادیا و( یاستاندار ،یفرماندار ،یشهردار ،یپزشک

 بر مجوز لغو ای صدور یبرا هادستگاه ندگانینما حضور با مجوزها تیریمد یتخصص تهیکم لیتشک .2

 :اساس

o منطقه هر تراکم و تیمتناسب با جمع یدرمان یسرانه فضا 

o یشهردرون یحجم ترددها 
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 ینیبشیپ و ریپذبیآس یهاگروه یازهایبه ن ییگوپاسخ یدر راستا یدرمان یفضاها یسازمناسب .3

 .هینقل طیساو یبرا مناسب معابر و نگیپارک

 .یدرمان مراکز عیتوز یسامانده ندیدر فرا یجلب مشارکت جامعه پزشک .4

 مناطق در یدرمان مراکز توسعه به گذارانهیسرما بیترغ یبرا یاقتصاد یهامشوق و تیحما .5

 .برخوردارکم

سلامت با هدف جذب گردشگران سلامت و کاهش فشار بر مراکز  یهااحداث شهرک یسنجامکان .6

 (.11جود)مو یدرمان

 انگلستان .2

برخوردار، با کمبود خدمات شهرها و مناطق کم هیدر حاش ژهیوبه ییو روستا یمناطق شهر یدر انگلستان، برخ

مراجعات  شیمسئله منجر به افزا نیمواجه بودند. ا یتا مراکز درمان ادیز ییایسلامت و فاصله جغراف هیاول

 .از خدمات سلامت شده بود یمنددر بهره یو نابرابر هامارستانیبه ب یرضروریغ

 شامل که کرد اجرا و یطراح را یاقدامات مجموعه مشکل، نیبه منظور حل ا (NHS) نظام سلامت انگلستان

 :بود ریز موارد

  (Health Maps) سلامت یهااستفاده از نقشه .1

 در یدرمان مراکز به یدسترس و یاجتماع تیمحروم سلامت، یهاشاخص ،یتیجمع یهاداده بیترک

 .محدود یدسترس با مناطق ییشناسا یبرا سلامت یهانقشه قالب

  (Community Health Hub) یمحل سلامت یهاکینیکل جادیا .2

 خدمات روان، سلامت ،یبرخوردار با ارائه خدمات پزشکاحداث مراکز جامع سلامت در مناطق کم

 .مشاوره و یاجتماع

 

   GP Plus یهاکینیتوسعه کل .3

 یپزشک خدمات ارائه و( هاهفته آخر و)عصرها  تریطولان یکار ساعات با یعموم لامتس یهاکینیکل

 .مزمن یهامراقبت و هیاول



 

52 
 

 

a. حاصل از اقدامات جینتا 

 یاهیحاش مناطق و برخوردارکم یهامحله در سلامت هیاول خدمات پوشش شیافزا 

 یتخصص مراکز و هامارستانیب به یرضروریکاهش مراجعات غ 

  یامنطقه یهاعدالت در سلامت و کاهش شکاف یهاشاخصارتقاء 

 مراقبت اول سطح در خدمات تیفیک ارتقاء و مارانیب تیرضا شیافزا 

 هامارستانیب به یلیتحم یهانهینظام سلامت و کاهش هز یوربهبود بهره 

 

 کانادا .3

 با ،ییروستا مناطق و یشمال یهااستان در ژهیوبه ت،یجمع یبالا یپراکندگ و عیوس اریبس یکانادا با مساحت

 تیوضع نیا. بود مواجه یدرمان یهارساختیز کمبود و یحضور سلامت خدمات ارائه در یجد تیمحدود

 .شدیم دورافتاده مناطق در مارانیب انتظار زمان شیافزا و یپزشک خدمات به یدسترس عدم موجب

 :گذاشت اجرا به و یراحط را ریز یراهکارها چالش، نینظام سلامت کانادا در پاسخ به ا

 اریس یهاکینیاستقرار کل .1

 خدمات ارائه یبرا سلامت، یهاکاروان و هااتوبوس قالب در اریس یدرمان یواحدها استقرار و زیتجه

 .یدرمان مرکز فاقد مناطق در رانهیشگیپ یهامراقبت و یادوره ناتیمعا ون،یناسیواکس ،یپزشک

  Telehealth  یهاگسترش سامانه .2

 و یدرمانروان مزمن، یهادرمان یریگیپ ،یمشاوره پزشک یارتباط از راه دور برا یهاعه شبکهتوس

 .ینترنتیا ارتباط و دئوکنفرانسیو قیطر از دورافتاده مناطق در مارانیب به یتخصص مشاوره
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طور گسترده به Yukon و  Manitoba ،Nunavutمانند  یشمال یهادر استان ژهیوخدمات به نیا

 .است شده یسازادهیپ

a. حاصل از اقدامات جینتا 

 دورافتاده و برخوردارکم مناطق در سلامت خدمات به یدسترس توجهقابل شیافزا 

 یتخصص مشاوره و یدرمان خدمات افتیدر یبرا مارانیکاهش زمان انتظار ب 

 در مناطق هدف یسلامت عموم یهاارتقاء شاخص 

 سلامت نظام در شتریب یوربهره و یشهر مراکز به مارانیب انتقال از یناش یهانهیکاهش هز 

 یمراقبت یهابرنامه در هاآن بهتر مشارکت و مارانیب یمندتیرضا شیافزا 

 سوئد .4

 در توازن عدم چالش با مناطق، یبرخ در تیجمع ینسب یپراکندگ و ییایجغراف یسوئد با وجود گستردگ

 شیافزا موجب تیوضع نیا. بود مواجه ییروستا و یاهیحاش مناطق در ژهیوبه سلامت خدمات به یدسترس

 .شدیم یدرمان خدمات از عادلانه یمندبهره کاهش و سلامت مراکز تا ییایجغراف فاصله

 یمبتن برنامه نیکرد. ا 15یامنطقه سلامت یزیربرنامه یاجرا به اقدام مسئله، نیحل ا ینظام سلامت سوئد برا

 :شد اجرا و یطراح ریز اصول بر

 یمراتبخدمات سلامت در قالب ساختار سلسله یندهسازما .1

 :شامل یدرمان خدمات سطح سه استقرار و جادیا

o سلامت یهاخانه (Health Houses) یدر سطح محل 

o یعموم یهاکینیکل (Primary Care Clinics) هیدر سطح ناح 

o یمل و یامنطقه سطح در یتخصص یهامارستانیب 

                                                           
15 Regional Healthcare Planning 
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  :یدسترس اریمع نییتع .2

 مرکز نیترکینزد به منطقه هر تیجمع یاقهیدق 25 حداکثر یدسترس از نانیاطم یبرا یگذارهدف

 .هیاول سلامت خدمات

  :سلامت یهانقشه و ییایجغراف یهاداده یریکارگبه .3

 کشور مختلف مناطق کیتفک به خدمات ازین زانیم و یتیجمع یپراکندگ ،یدسترس تیوضع لیتحل

 .نهیبه یزیربرنامه یبرا

a. اصل از اقداماتح جینتا 

 در سراسر کشور قهیدق 25مرکز سلامت به کمتر از  نیترکیتا نزد ییایکاهش فاصله جغراف 

 برخوردارکم مناطق در یتخصص و هیاول سلامت خدمات پوشش شیافزا 

 از خدمات سلامت یمندو ارتقاء عدالت در بهره یمل یدسترس یهابهبود شاخص 

 مراقبت دوم و اول سطح تیتقو قیطر از یتخصص یهانمارستایب به یرضروریکاهش مراجعات غ 

 یمحل خدمات به مارانیب اعتماد و سلامت نظام از یعموم تیرضا شیافزا 

 ایاسترال .5

 یدسترس در ینابرابر با همواره دورافتاده، و تیجمعکم ،ییروستا مناطق وجود و ادیز وسعت لیدل به ایاسترال

 در مراجعات بار شیافزا باعث تیوضع نیا. است بوده مواجه ممحرو مناطق در ژهیوبه سلامت خدمات به

 .شدیم برخوردارکم مناطق در یدرمان خدمات تیفیک کاهش و بزرگ یشهرها

 سلامت خدمات عادلانه عیتوز تمیالگور یسازادهیپ و یطراح به اقدام مشکل، نیا رفع یبرا ایدولت استرال

 :کردیم عمل ریز یهاداده اساس بر تمیالگور نیا. نمود

 :ییایجغراف یهاشاخص .1

 یدسترس و هاجاده تیموجود و وضع یفاصله از مراکز درمان

 :تیجمع یتراکم و پراکندگ .2

 کشور مختلف مناطق در آن عیتوز و تیجمع زانیم

 :یاجتماع تیسطح محروم .3

 یاجتماع سلامت تیوضع و لاتیتحص ،یکاریفقر، ب یهاشاخص

 نییتع برخوردارکم مناطق در را دیجد سلامت مراکز یابیمکان یبندتیولوا هوشمند، صورتبه تمیالگور نیا

 .دادیم شنهادیپ سلامت استگذارانیس به و

a. حاصل از اقدامات جینتا 
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 کشور تیدرصد جمع 95از  شیبه ب هیپوشش خدمات سلامت اول شیافزا 

 سلامت مرکز نیترکینزد و مارانیب انیم ییایکاهش فاصله جغراف 

 یشهر بزرگ یهامارستانیب به محروم مناطق مارانیراجعات بکاهش بار م 

 یعدالت در سلامت در سطح مل یهاارتقاء شاخص 

 سلامت نظام در دورافتاده مناطق مشارکت شیافزا و مارانیب یمندتیبهبود رضا 

 هند .6

برخوردار و کم یمناطق شهر 2013سال  از (NUHM) 16یشهر سلامت یمل تیمامور برنامه  با هند

 و هیبه خدمات سلامت اول یرا مورد توجه قرار داد. هدف برنامه بهبود عدالت در دسترس تیجمعپر

 بود. هند سراسر در برخوردارکم و محروم یشهر مناطق ساکنان یبرا یتخصص

 

 :و اجرا شد یطراح ریز اقداماتبر  یبرنامه مبتن نیا

 یشهر سلامت مراکز جادیا (Urban Primary Health Centers) نفر  50٬000هر  یبه ازا

سلامت مادر و کودک و  ون،یناسیواکس ه،یاول یهابا خدمات جامع شامل مراقبت ،یشهر تیجمع

 .عیشا یهایماریدرمان ب

 یردولتیغ یهاو سازمان یاستفاده از مشارکت بخش خصوص (NGOs) در  یدر ارائه خدمات تخصص

 .مناطق محروم و پرخطر

 مناطق در یدرمان امکانات و زاتیتجه یروزرسانبه و موجود یهرش سلامت یهارساختیز یارتقا 

 .برخوردارکم

 نیا در یتخصص یهامشاوره ارائه یبرا اریس و ثابت صورتبه یتخصص کادر و پزشکان یریکارگبه 

 .مراکز

a. حاصل از اقدامات جینتا 

 محروم یشهر مناطق در یتخصص و هیاول سلامت خدمات پوشش ریچشمگ شیافزا. 

                                                           
16 National Urban Health Mission 
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 بالا سطح یتخصص مراکز و هامارستانیب به یرضروریبار مراجعات غ کاهش. 

 پرخطر یشهر مناطق در کودکان و مادران ریکاهش قابل توجه مرگ و م. 

 سلامت خدمات از برخوردارکم مناطق ساکنان یمندتیرضا شیافزا. 

  دوم کشور هند  برنامه .7

 17یو دولت یفاده از  مدل مشارکت خصوصوزارت بهداشت هند اقدام به است ،NUHMبر برنامه  علاوه

(PPP)   مدل؛  نیاست. هدف ا نمودهمحروم  یو مناطق شهر تیپرجمع یشهرها یبرادر حوزه سلامت

مشارکت مؤثر  قیاز طر ،یخدمات تخصص ژهیوبه ،یبه خدمات سلامت شهر یو دسترس تیفیارتقاء ک

 مدل نیبوده است.  ا برخوردارکم ناطقم در یدرمان خدمات تیریدر ارائه و مد یو دولت یبخش خصوص

 و اجرا شد: یطراح ریز اقداماتبر  یمبتن

 ارائه یبرا یخصوص یهاکینیکل و هامارستانیب و سلامت وزارت نیب یهمکار یانعقاد قراردادها 

 .محروم یشهر مناطق در یکینیکل و یتخصص خدمات

 یخصوص بخش و ولتد مشترک یگذارهیسرما با مشترک یتخصص سلامت مراکز جادیا. 

 تیحما با نینشهیحاش یهامحله در موقت یتخصص یهاکینیکل و اریس یخدمات درمان یاندازراه 

 .یخصوص بخش و دولت یزاتیتجه و یمال

 یشهر سلامت مراکز مارانیب یبرا یتخصص ارجاع مراکز عنوانبه یخصوص یهامارستانیاستفاده از ب. 

a. اقدامات نیا جینتا 

 احداث به ازین بدون برخوردارکم یشهر مناطق در یتخصص خدمات ارائه تیظرف شیافزا 

 .دولت توسط دیجد یهامارستانیب

 شهروندان یمندتیرضا بهبود و یتخصص خدمات افتیدر یبرا مارانیکاهش زمان انتظار ب. 

 یشهر یهاکینیکل در یتخصص خدمات ارائه قیطر از یدولت یهامارستانیکاهش فشار مراجعات به ب 

 .یخصوص و

 یخصوص بخش تیظرف از استفاده قیطر از منابع یسازنهیبه و یمال یوربهره شیافزا. 

 

  کایآمر متحده الاتیا .8

 یدر مناطق شهر (Community Health Centers) یاجتماع سلامت مراکز متحده، الاتیدر ا

 نیا. دهند ارائه ریپذبیآس یهاتیجمع به را یتخصص و هیاول یپزشک خدمات تا اندشده سیبرخوردار تأسکم

                                                           
17 Public-Private Partnership  
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 خدمات و روان سلامت ،یپزشکدندان ه،یاول یهامراقبت جمله از یخدمات ،یاچندرشته یهامیت با مراکز

 .دهندیم ارائه را یتخصص

 

 :اند هو اجرا شد یطراح ریز اقداماتبر  یمبتن مراکز نیا

 یاجتماع سلامت مراکز از یاشبکه جادیا (CHCs) خدمات ارائه بر تمرکز با ن،یرنشیفق یهادر محله 

 .افراد یزندگ محل در سلامت جامع

 پزشک،روان پزشک،دندان متخصص، ،یعموم پزشک شامل یاچندرشته سلامت یهامیاستفاده از ت 

 .کپارچهی خدمات ارائه یبرا پرستار و یاجتماع مددکار

 یهاسازمان و یمحل ینهادها مشارکت و یالتیا و فدرال بودجه قیطر از مراکز نیا یمال نیتأم 

 .یرانتفاعیغ

 یهامراقبت و ادیاعت مشاوره ،یپزشکمانند سلامت روان، دندان ییهادر حوزه یارائه خدمات تخصص 

 .هیاول یهامراقبت کنار در زنان

 یتخصص فوق خدمات ازمندین مارانیب یبرا یتخصص مراکز و هامارستانیب به مؤثر ارجاع نظام جادیا. 

a. قداماتا جینتا 

 یتخصص و هیاول سلامت خدمات به یشهر برخوردارکم یهاتیجمع یدسترس شیافزا. 

 یدولت یهامارستانیب و هااورژانس به یرضروریکاهش مراجعه غ. 

 مناطق در مزمن یهایماریسلامت روان، سلامت مادر و کودک و کنترل ب یهابهبود شاخص 

 .هدف

 زمان طول در کنندگاناجعهمر شیافزا و مارانیب یمندتیارتقاء رضا. 

 هیترک .9
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 سلامت مراکز یابیمکان یسازنهیبه یبرا یامطالعه پناهندگان، یبالا تیجمع به توجه با ه،یدر استانبول ترک

 استقرار یبرا نهیبه یهامکان نییتع به ،یمکان یهاداده از استفاده با مطالعه نی. ا18است شده انجام مهاجران

 نیا در هیترک اقدامات. است پرداخته یتخصص خدمات به پناهندگان یدسترس شیزااف هدف با سلامت مراکز

 : از عبارتند نهیزم

 یمکان یهاداده هیپا بر یابیانجام مطالعه جامع مکان (GIS)  ،شامل محل سکونت پناهندگان

 .یشهر ونقلحمل تیموجود و وضع یبه مراکز درمان یدسترس

 مراکز استقرار جهت ییایجغراف نقاط نیبهتر انتخاب یبرا یانمک و یاضیر یسازنهیمدل به یطراح 

 .پناهندگان تیپرجمع مناطق در دیجد سلامت

 در سلامت ازین سطح و موجود یدرمان مراکز از فاصله ،یتیمانند تراکم جمع ییهااستفاده از شاخص 

 .هامکان یبندتیاولو یبرا هامحله

 مانند یالمللنیب یهابا سازمان یهمکار UNHCR یاندازراه و زیتجه ینهاد برامردم یهاو سازمان 

 .مراکز نیا

a. اقدامات جینتا 

 مهاجران سلامت مرکز نیترکینزد و پناهندگان سکونت محل انیم ییایکاهش فاصله جغراف. 

 یعموم و یتخصص سلامت خدمات از پناهندگان استفاده و مراجعه زانیم شیافزا. 

 هدف مناطق در ساکن پناهنده تیجمع در یریشگیسلامت و پ یهابهبود شاخص. 

 یدولت یهامارستانیب به یرضروریغ مراجعات کاهش و پناهندگان یمندتیارتقاء رضا. 

 لیبرز .10

 افراد ژهیبه جامعه، به و یبا هدف ارائه خدمات سلامت تخصص Garupa پروژه ل،یبرز رویودوژانیدر ر

 از یریشگیو ارائه اطلاعات درباره پ انیه از آموزش همتاپروژه با استفاد نیا 19.شد یاندازراه جندر،ترنس

COVID-19عبارت پروژه نیا. اقدامات نمودجامعه به خدمات سلامت کمک  نیا یدسترس شی، به افزا 

 :از بودند

 پروژه یاندازراه Garupa جامعه ژهیسلامت و یبه عنوان مرکز تخصص LGBTQ+. 

 انیاستفاده از مدل آموزش همتا (Peer Education) سلامت و یبهداشت یهایارتقاء آگاه یبرا. 

                                                           

18 Optimizing the Access to Healthcare Services in Dense Refugee Hosting Urban Areas: A Case for Istanbul 

 
19  How 8 Cities Worked to Slow COVID Infections, Distribute Vaccines and Address Health Disparities 
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 و جندرهاترنس یبرا یهورمون یهامراقبت ،یسلامت روان، مشاوره پزشک یارائه خدمات تخصص 

 .یمقاربت یهایماریب از یریشگیپ

 از یریشگیهدفمند و آموزش درباره پ یرساناطلاع COVID-19 در ونیناسیواکس یزیرو برنامه 

 .نظر ردمو جامعه انیم

 یشهر برخوردارکم مناطق در مشاوره و اریخدمات سلامت س یاندازراه. 

a. اقدامات جینتا 

 ترنس. جامعه یاعضا انیم در سلامت خدمات افتیدر و مراجعه شیافزا 

 از یریشگیپ و یبهداشت یهایارتقاء آگاه COVID-19 گروه نیدر ا. 

 تیحساس شیافزا و سلامت کنانکار آموزش قیطر از سلامت خدمات ارائه در ضیکاهش تبع 

 .یاجتماع

 یشهر مناطق در خاص یاجتماع یهاگروه ژهیو سلامت خدمات ارائه موفق یالگو جادیا. 

 :(Lake Nona Medical City) نونا کیل سلامتشهرک  .11

است و  دایهکتار در اورلاندو، فلور 650با مساحت  ی( مجموعه اLake Nonaنونا) کیل سلامتشهرک 

متمرکز  یشهرک با استراتژ نی. اشودیو آموزش شناخته م قاتیتحق ،یمراقبت پزشک یبرتر برا یانعنوان مکبه

باور که تجمع مراکز  نیشد. با ا جادیا دایو آموزش در مرکز فلور قیتحق ،یپزشک شرفتهیپ یهابر ارائه مراقبت

 یتیبا مأمور 2010کز در سال مر نیا کند،یم عیرا تسر ینوآور گر،یکدی یکیدر نزد یستیسلامت و علوم ز

 مشترک آغاز به کار کرد. 

a. شهرک اهداف 

 متمرکز نقطه کی در یآموزش و یقاتیتحق ،یپزشک خدمات بیترک 

 شرفتهیپ سلامت خدمات به شهروندان یدسترس شیافزا 

 یورزش و یاجتماع امکانات قیطر از سالم یزندگ سبک قیتشو 

 یقاتیتحق و یدرمان کزمرا انیم تعامل و ینوآور یبرا یبستر جادیا 

 یفناورستیز و سلامت حوزه در کلان یهایگذارهیجذب سرما 

b. یاصل ینهادها  

 یمرکز یدایفلور دانشگاه سلامت علوم سیپرد .9

 سربازانامور کهنه یمرکز پزشک .10

 نمورس کودکان مارستانیب .11

 دایفلور دانشگاه آموزش و قاتیمرکز تحق .12
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 MD Anderson سرطان قاتیمرکز تحق .13

c. نوآورانه یاهیژگیو 

 مجموعه کی در یآموزش و یپژوهش ،یدرمان مراکز کامل یکپارچگی 

  یبرداربهره و ساخت ،یدر طراح یخصوص-یمشارکت عموم 

  (هاخانواده کودکان،)سالمندان،  متنوع یتیجمع یازهاین نیتأم 

  سلامت مراکز کنار در یحیتفر و یفرهنگ ،یاجتماع یهاطیمح جادیا 

  آسان یدسترس و ونقلحمل مناسب رساختیز 

d. دستاوردها و جینتا 

 منطقه در سلامت مراقبت تیفیو ک یسطح خدمات درمان یارتقا 

 دایفلور در یفناورستیز و یپزشک ینوآور قطب به لیتبد 

 سلامت حوزه در یگذارهیسرما دلار اردهایلیجذب م 

 ریپذبیآس یهاگروه و شهروندان یمندتیرضا شیافزا 

 گرید یکشورها و متحده الاتیسلامت در ا یهاشهرک موفق در توسعه یالگو 

 سلامت اصفهان شهرک .12

در حوزه بهداشت و درمان است که با هدف  شرفتهینوآورانه و پ یهااز پروژه یکیسلامت اصفهان  شهرک

 طوربه پروژه نیشده است. ا یطراح 1391سال  درسطح سلامت، آموزش و پژوهش در استان اصفهان  یارتقا

 ،یدرمان ،یبهداشت خدمات ن،ینو یهایفناور از استفاده با که دارد تمرکز سلامت جامع مرکز کی جادیا بر ژهیو

 .دهدیم قرار افراد اریاخت در متمرکز و کپارچهی صورتبه را یآموزش و یقاتیتحق

a. پروژه برجسته یهایژگیاهداف و و 

  خدمات یکپارچگی .1

. است شده یطراح یتوانبخش و رانهیشگیپ ،یدرمان شهرک سلامت اصفهان با هدف ارائه خدمات جامع

 مندبهره سقف کی تحت درمان و بهداشت خدمات یتمام از افراد که شودیم باعث یکپارچگی نیا

 خدمات به یدسترس خاص، طیشرا ای مزمن یهایماریب به مبتلا افراد یبرا ژهیوبه اقدام، نیا. شوند

 .کندیم ترعیسر و ترآسان را یپزشک

  یحیو تفر یوسعه خدمات ورزشت .2

 خدمات و امکانات اصفهان سلامت شهرک ها،یماریب از یریشگیسالم و پ یسبک زندگ یارتقا یبرا

 یرهایمس و شنا یاستخرها ،یورزش یهاباشگاه شامل خدمات نیا. کندیم فراهم یمتنوع یورزش

. بگنجانند خود روزانه برنامه در ار منظم یبدن تیفعال تا دهدیم زهیانگ افراد به که است یروادهیپ
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 یاصل ارکان از یکی یکیزیف تیفعال جیترو جامعه، در ریرواگیغ یهایماریب شیافزا به توجه با ژهیوبه

 .دیآیم شمار به هایماریب از یریشگیپ

  یآموزش و یقاتیمرکز تحق .3

 تیفعال زین سلامت و یپزشک حوزه در یآموزش و یقاتیتحق مرکز کیعنوان شهرک سلامت اصفهان به

 ،یبهداشت علوم و یپزشک نینو یهانهیزم در ژهیوبه معتبر، یهادانشگاه با یهمکار در مرکز نیا. دارد

 به آموزش، تیفیک یارتقا بر علاوه امر نیا. آوردیم فراهم را یآموزش و یعلم یهاپژوهش امکان

 .کندیم کمک زین درمان و بهداشت حوزه در دانش گسترش

  ریپذبیآس یهاگروه و سالمندان از تیحما .4

 افراد و معلولان سالمندان، رینظ ریپذبیآس یهاگروه یازهاین به ژهیشهرک سلامت اصفهان با توجه و

 ژه،یو یهامراقبت شامل خدمات نیا. دهدیم ارائه یاژهیو یدرمان و یبهداشت خدمات توان،کم

 خدمات به آسان یدسترس یبرا ژهیو لاتیتسه ارائه نیهمچن و یروان و یکیزیف یهادرمان ،یتوانبخش

 یاجتماع عدالت شیافزا موجب پروژه، یاجرا و یطراح ندیفرآ در خاص یهاگروه نیا به توجه. است

  .شد خواهد افراد نیا یزندگ تیفیک بهبود و

 یقیعم راتیتأث تواندیم درمان، و بهداشت حوزه در نوآورانه و جامع مدل کیعنوان شهرک سلامت اصفهان به

 یکپارچگی قیطر از. باشد داشته اصفهان استان در سلامت خدمات به یدسترس و یزندگ تیفیک یارتقا در

 نیا ،یاجتماع و یورزش امکانات توسعه و ریپذبیآس یهاگروه به توجه ن،ینو یهایفناور از استفاده خدمات،

 .باشد رانیا یشهرها ریسا یبرا ییالگو تواندیم پروژه

 شیشهرک سلامت ک .13

سطح سلامت، ارائه  یبا هدف ارتقا ش،یک رهینوآورانه در جز یهااز پروژه یکیعنوان به شیشهرک سلامت ک

پروژه  نیاست. ا اجرا یبرا یحال طراح در ،یسلامت گردشگر جیترو نیو همچن یو ورزش یخدمات درمان

مقصد  کیعنوان به شیک تیکه با توجه به موقعبل کند،یرا برآورده م رهیساکنان جز یدرمان یازهایتنها ننه

مدل  کیعنوان پروژه، آن را به نیبرجسته ا یهایژگیدارد. و یاژهیتوجه و زین یبه سلامت گردشگر ،یستیتور

 .کرده است لیتبد یالمللنیو ب یدر سطح مل سلامتو  یگردشگر بیترک یبرا



 

62 
 

 

a. پروژه برجسته یهایژگیاهداف و و 

  یو ورزش یمراکز درمان .1

 نیا. دهدیم ارائه گریکدی کنار در را یورزش و یپزشک ،یدرمان خدمات جامع طوربه شیشهرک سلامت ک

. برخوردارند شرفتهیپ یپزشک زاتیتجه از که هستند یتوانبخش مراکز و هاکینیکل ها،مارستانیب شامل مراکز

 یزندگ سبک جیترو یبرا یورزش یهانیزم و ا،شن یاستخرها ها،باشگاه جمله از یورزش امکانات ن،یا کنار در

 از زمانهم طوربه تا کندیم کمک گردشگران و رهیجز ساکنان به خدمات بیترک نیا. است شده فراهم سالم

 .شوند مندبهره یورزش و یپزشک خدمات

 یسلامت گردشگر .2

 یاژهیپروژه امکانات و نیاست. ا یتوجه به سلامت گردشگر شیبرجسته شهرک سلامت ک یهایژگیاز و یکی 

و خدمات  ،یبهداشت یهامراقبت شرفته،یپ یپزشک یهاگردشگران فراهم کرده است که شامل درمان یبرا

 شود،یشناخته م یو خارج یداخل یهاستیتور یبرا یعنوان مقصدکه به شیدر ک ژهیوسلامت روان است. به

 .کند فایا یپزشک یسفرها تیفیک یادر جذب گردشگران و ارتق ینقش مهم تواندیخدمات م نیا

 در سلامت یپژوهش و نوآور .3

 یادیز تیاهم زیدر حوزه سلامت ن یبه پژوهش و نوآور ،یعلاوه بر ارائه خدمات درمان شیشهرک سلامت ک 

 یهایعلم و فناور شبردیپ یمعتبر را برا یقاتیو تحق یبا مراکز علم یقاتیتحق یهایپروژه همکار نی. ادهدیم

 یو ارتقا یدرمان نینو یهابه توسعه روش هایهمکار نیر حوزه بهداشت و درمان فراهم کرده است. اد نینو

 .کندیکمک م شیدر ک یو درمان یخدمات بهداشت تیفیک

 یالگو کی عنوانبه تواندیم یگردشگر سلامت و یورزش ،یدرمان خدمات بیترک با شیشهرک سلامت ک

 درمان، و بهداشت سطح یارتقا با پروژه نیا. شود مطرح یالمللنیب و کشور سطح در سلامت نهیزم در موفق
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 شیک رهیجز یاجتماع و یاقتصاد توسعه به تواندیم ،یپژوهش یهافرصت جادیا و سلامت گردشگران جذب

 ژهیو یازهاین به توجه و مختلف یهابخش نیب مؤثر یهامشارکت ن،ینو یهایفناور از یبرداربهره. کند کمک

 .داشت خواهند یدیکل نقش پروژه نیا تیموفق در که هستند یعوامل جمله از سلامت، گرانگردش

 نیسلامت قزو شهرک .14

 سطح یارتقا هدف با که است نیقزو استان در نوآورانه یهاپروژه از یکی نیپروژه شهرک سلامت قزو

 نیشده است. ا یطراح 1396در سال  مجاور مناطق و استان ساکنان یبرا یدرمان و یبهداشت یهامراقبت

 تیفیبهبود ک ،یدرمانو روان یوتراپیزیف ،یتوانبخش ،یارائه خدمات جامع درمان قیپروژه در نظر دارد تا از طر

سالمندان، را فراهم کند. شهرک سلامت  ژهیوبه ر،یپذبیآس یهاگروه یازهایشهروندان و پاسخ به ن یزندگ

 را رانهیشگیپ و یدرمان خدمات از یبیترک که شودیر گرفته ممدل جامع سلامت در نظ کیبه عنوان  نیقزو

 .دارد بر در یاجتماع و یسن یهاگروه یتمام یبرا

a. پروژه برجسته یهایژگیو 

 نیپروژه شهرک سلامت قزو یاز اهداف اصل یکی رانهیشگیپ و یدرمان یهارساختیز تیتقو .1

 یو مراکز درمان هاکینیکل ها،مارستانیا، براست نیاست. در ا رانهیشگیو پ یدرمان یهارساختیز تیتقو

علاوه بر  هارساختیز نی. اشوندیساخته م یو مراقبت یجراح ،یارائه خدمات پزشک یبرا شرفتهیپ

 .کنندیکمک م زین یسلامت عموم یو ارتقا هایماریاز ب یریشگیبه پ ،یدرمان یازهاین نیتأم

در  زیرا ن یوتراپیزیو ف یخدمات توانبخش نیشهرک سلامت قزو یوتراپیزیو ف یخدمات توانبخش .2

 یجسم یهابیآس ایمزمن  یهایماریکه از ب یافراد یخدمات برا نیبرنامه خود قرار داده است. ا

 یو توانمندساز مارانیب یبازتوان یبرا یوتراپیزیاند. فراهم آوردن امکانات فشده یطراح برند،یرنج م

 .برجسته پروژه است یهایژگیاز و یکی شانیها جهت بهبود عملکرد جسمآن

پروژه شهرک  یدیاز نکات کل یکی ریپذبیآس افراد و سالمندان یزندگ تیفیتوجه به بهبود ک .3

خاص  طیشرا لیها به دلگروه نیاست. ا ریپذبیآس یهاتوجه به سالمندان و گروه نیسلامت قزو

 نیا یبرا ژهیوخدمات به ن،یت قزوهستند. در شهرک سلام یاژهیخدمات و ازمندین یو روان یکیزیف

امکانات  ،یو توانبخش ی. علاوه بر خدمات پزشکابدیها بهبود آن یزندگ تیفیتا ک شودیها ارائه مگروه

 .شودیسالمندان فراهم م یبرا یو مراقبت یتیمانند مراکز حما یاژهیو

b. ییاهداف و اقدامات اجرا 

و مناطق اطراف، پروژه  نیساکنان قزو یدرمان یاازهین نیتأم یبرا یدرمان یهارساختیتوسعه ز .1

کند.  یاندازرا راه شرفتهیپ یپزشک زاتیمجهز با تجه یهاکینیو کل هامارستانیب دیشهرک سلامت با

 یهاو درمان ژهیو یهامراقبت ده،یچیپ یهایاز جمله جراح یقادر به ارائه خدمات درمان دیمراکز با نیا

 .باشند یتخصص
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مدرن  زاتیبا تجه یوتراپیزیو ف یمراکز توانبخش سیتأس یوتراپیزیف و یتوانبخش مراکز جادیا .2

با  دیمراکز با نیاست. ا یدارند، ضرور یبه بازتوان ازیحوادث ن ای هایماریب لیکه به دل یافراد یبرا

 .کمک کنند مارانیب یروز، به بازتوان یهایاز متخصصان و فناور یریگبهره

به  ژهیتوجه و ران،یسالمندان در ا شیرو به افزا تیبا توجه به جمع مندانسال یتوسعه خدمات برا .3

 یپزشک یهااز جمله مراقبت یخدمات مختلف دیمنظور، با نیا یاست. برا یگروه از جامعه ضرور نیا

 یبرا یو اجتماع یحیتفر یهاو برنامه ،یوتراپیزیو ف یمراکز توانبخش ،یشناسروان یهامشاوره ژه،یو

 .ن در نظر گرفته شودسالمندا

 ،یسلامت عموم یبه منظور ارتقا هایماریب از یریشگیدر خصوص پ یرسانآموزش و اطلاع .4

صورت مستمر به دیمناسب با یسالم و سبک زندگ هیتغذ ها،یماریاز ب یریشگیپ نهیآموزش در زم

در سطح  یرساناطلاع یهانیو کمپ نارهایها، سمکارگاه قیاز طر توانندیها مآموزش نیانجام شود. ا

 .انجام شوند یو استان یمحل

 تیفیک بهبود به ژهیوبه که است درمان و بهداشت نهیزم در نوآورانه و جامع پروژه کی نیشهرک سلامت قزو

 و یتوانبخش رانه،یشگیپ ،یدرمان خدمات ارائه با پروژه نیا. دارد توجه ریپذبیآس یهاگروه و سالمندان یزندگ

 و نیقزو استان ساکنان یزندگ تیفیک بهبود و سلامت سطح یارتقا در یمثبت راتیتأث تواندیم ،یوتراپیزیف

 نهیزم در ژهیوبه ،ییاجرا یراهکارها و هاچالش به توجه پروژه، تیموفق منظوربه. باشد داشته اطراف مناطق

 .است یضرور مؤثر، تیریمد و یمال منابع نیتأم

 سلامت یها شهرک یها یژگیو .15

و  یزندگ تیفینوآورانه در حوزه بهداشت و درمان، با هدف ارتقاء ک ییهاعنوان پروژهسلامت به یهاشهرک

ها پروژه نی. ااندافتهیدر نقاط مختلف جهان توسعه  ،یو رفاه یدرمان ،یبه خدمات پزشک یبهبود دسترس

 کپارچهیطور هستند که به یاهو رف یآموزش ،یپژوهش ،یدرمان ،یاز امکانات بهداشت یامعمولاً شامل مجموعه

 یهایژگیمختلف هدف را برآورده کنند. در ادامه، و یهامتنوع گروه یازهایتا ن شوندیم یطراح طیمح کیدر 

ها و پروژه نیاز ا یترجامع ریشده است تا تصو یسلامت بر اساس مطالعات مختلف بررس یهامختلف شهرک

 ارائه شود. داریو توسعه پا یت، رفاه اجتماعسلام فمختل یهانهیها در زمآن راتیتأث

a. پروژه اسیمساحت و مق 

است.  ریهکتار متغ 300تا  10 نیکه ب شوند،یم یطراح یعیوس یهاسلامت معمولاً در مساحت یهاشهرک

صورت آوردن خدمات مختلف از جمله درمان، پژوهش، آموزش، و رفاه را بهامکان فراهم عیوس اسیمق نیا

 یسلامت در شهرها یهامانند شهرک اسیمقبزرگ یهادر پروژه ژهیوبه یژگیو نی. اکندیهم مفرا کپارچهی

 .دارد تیاهم اریجامع دارند، بس رساختیز کیبه  ازیمناطق خاص که ن ایبزرگ 
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b. گروه هدف 

مختلف، از  یبه تخصص ها ازمندین مارانیمتنوع هستند و شامل ب اریسلامت بس یهاهدف شهرک یهاگروه

مند به تناسب اندام، پژوهشگران و ناطق مختلف، گردشگران سلامت، سالمندان، ورزشکاران و افراد علاقهم

 یبه خدمات متعدد و متناسب با هر گروه را ضرور ازیهدف ن یهاتنوع در گروه نی. اشوندیمادران باردار م یحت

 در ینیتسک یهامراقبت و یتوانبخش چون یخدمات ریپذبیسالمندان و افراد آس یعنوان مثال، برا. بهسازدیم

 .شودیم گرفته نظر

c. یو درمان یامکانات بهداشت 

 صیتشخ یهاشگاهیآزما شامل که هستند یاشرفتهیپ یامکانات بهداشت یسلامت معمولاً دارا یهاشهرک

. شوندیم یبازتوان مراکز و یروزشبانه یهاداروخانه ،یتخصص یهاکینیکل ،یبردار ریتصو مراکز ،یطب

 ،یپزشکدندان اد،یاعت ترک مانند ییهانهیزم در یتخصص خدمات خاص طوربه هاشهرک از یبرخ ن،یهمچن

 کی جادیا یبرا مراکز نیا تلاش یدهندهنشان هایژگیو نیا. دهندیم ارائه ورزش طب و هیتغذ اندام، تناسب

 .دهد پوشش را افراد مختلف یازهاین که است جامع یبهداشت ستمیاکوس

d. یمراکز پژوهش 

 یقاتیتحق و ینوآور مراکز به یدرمان مراکز صرفاً از را هاپروژه نیا سلامت، یهاشهرک در یقاتیوجود مراکز تحق

 مطالعات و ،یسنت طب سالم، یزندگ سبک ،ینیبال و یپزشک مانند ییهاپژوهش مراکز. کندیم لیتبد

 سلامت مختلف یهاحوزه در یفناور و علم شبردیپ یبرا ژهیو طوربه هاشهرک نیا در سلامت و یطیمحستیز

 کمک یپزشک حوزه در یعلم یهاینوآور توسعه و پژوهشگران جذب به نیهمچن یژگیو نیا. کنندیم تیفعال

 .کندیم

e. امکانات سلامت و رفاه 

 کتابخانه و ،یسنت طب و ماساژ ،یروانشناس مشاوره ،یسلامت شامل مراکز ورزش یهادر شهرک یامکانات رفاه

 یبرا یفرصت آنها به بلکه کندیم کمک افراد یروان و یجسم سلامت به تنهانه امکانات نیا. شودیم سلامت

 ارتقاء به زین یآموزش یهاکلاس و هاکارگاه وجود. دهدیم سلامت مختلف یهانهیزم در آموزش و یریادگی

 .کندیم کمک سالم یزندگ سبک مورد در یعموم یآگاه

f.  ینات اقامتامکا 

 مارانیب یبرا تواندیم که آورندیم فراهم زین را رهایها و مهمانپذمانند هتل یسلامت امکانات اقامت یهاشهرک

 که سلامت گردشگران جذب یبرا ژهیوبه نیهمچن یژگیو نیا. باشد دیمف سلامت گردشگران نیهمچن و
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 و هارستوران همراه به یاقامت امکانات. رددا تیاهم باشند داشته مدتیطولان اقامت به ازین است ممکن

 .دهندیم ارائه افراد به را یرفاه و یبهداشت خدمات از جامع یاتجربه سلامت، یهاکافه

g. یحیو تفر یعموم یفضاها 

 و ،یسواردوچرخه و یروادهیپ یرهایمس کودکان، یباز یهامحوطه ها،پارک مانند یحیو تفر یعموم یفضاها

 علاوه تا کنندیم کمک افراد به فضاها نیا. هستند سلامت یهاشهرک برجسته یهایژگیو گرید از دیخر مراکز

 یزندگ تیفیک شیافزا به فضاها نیا وجود. شوند مندبهره زین یحیتفر و باز یفضا از ،یدرمان خدمات افتیدر بر

 .کندیم کمک کنندگانمراجعه و ساکنان در یاجتماع حس جادیا و

h. هارساختیز 

 ستمیس ر،یدپذیتجد یانرژ منابع پسماند، تیریمد یهاستمیس شامل سلامت یهاشهرک یهاساختریز

 بزرگ اسیمق در که ییهاشهرک در ژهیوبه هارساختیز نیا. هستند داریپا آب نیتأم و ،یداخل ونقلحمل

 شدهارائه خدمات تیفیک و پروژه یداریپا بر یادیز ریتأث توانندیم رایز هستند مهم اریبس شوند،یم ساخته

 هوشمند شیسرما و شیگرما ستمیس مانند هوشمند یهایفناور از استفاده با معمولاً هاپروژه نیا. باشند داشته

 .شوندیم یطراح شرفتهیپ یارتباط یهاستمیس و

i. یفناور و تالیجیخدمات د 

 ن،یآنلا یدهبتنو یهاستمیس شامل و هستند متنوع اریبس سلامت یهاشهرک در تالیجیخدمات د

 یهاستمی، و س(EMR) مارانیب اطلاعات یهاستمیس دور، راه از سلامت شیپا سلامت، یهاشنیکیاپل

 به و کنندیم کمک مؤثرتر و ترعیسر یبهداشت خدمات ارائه به هایژگیو نیا. شوندیم گردشگران تیریمد

 خدمات از و کنند برقرار ارتباط یدرمان مراکز و پزشکان با نیآنلا صورتبه که دهندیم را امکان نیا مارانیب

 .شوند مندبهره روزبه

 طوربه یرفاه و ،یآموزش ،یپژوهش ،یدرمان ،یجامع از ارائه خدمات بهداشت ییهاسلامت نمونه یهاشهرک

 ،یعموم یفضاها ،یاقامت امکانات ،یدرمان یتخصص مراکز شامل هاشهرک نیا یهایژگیو. هستند کپارچهی

 گردشگران و ساکنان یزندگ تیفیک بهبود هدف با که هستند تالیجید خدمات و شرفتهیپ یهااخترسیز

 توسعه بزرگ یهایگذارهیو سرما یخصوص-یعموم یهامشارکت با معمولاً هاپروژه نیا. شوندیم یطراح

 .دباشن بزرگ اسیمق در سلامت جامع خدمات ارائه یبرا یمناسب یالگو توانندیم و ابندییم

 یریگجهینت و یبندجمع .16

از  یکیعادلانه به آن،  یدسترس نیمراکز ارائه خدمات سلامت و تضم ییایجغراف عیتوز یسازنهیبه

فصل، از  نیدر ا شدهیاست. تجارب بررس یالمللنیو ب یسلامت در سطح مل یهانظام یدیکل یهاچالش
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 نیکه حل ا دهدیمتحده، نشان م الاتیهند، و ا ا،یلمانند انگلستان، کانادا، سوئد، استرا ییتا کشورها رانیا

و تمرکز بر  ،یبخشنیهوشمند، مشارکت ب یمکان یزیرفناورانه، برنامه یاز راهبردها یبیترک ازمندیچالش ن

 :خلاصه کرد ریز یدر محورها توانیتجارب را م نیا یها و دستاوردهادرس نیتراست. مهم یعدالت اجتماع

   یمحورو داده یه از فناورضرورت استفاد .1 

 ییایاطلاعات جغراف یهاستمیس یریکارگبه (GIS)(، و ایهوشمند )مانند مدل استرال یهاتمی، الگور

مناطق محروم،  ییبه شناسا (در کانادا Telehealth رینظ) تالیجیسلامت د یهاسامانه

   .کرده است یانیکمک شا یو کاهش شکاف دسترس ،یابیمکان یبندتیاولو

 یبرا یعلم یاهیسلامت، پا یازهایو ن ت،یمحروم یهاشاخص ،یتیجمع یهاداده لیتحل 

 .کندیفراهم م یریگمیتصم

   یو چندسطح رمتمرکزیغ یهارساختیتوسعه ز .2 

 فوق  ،یتخصص ه،ی)مانند سوئد( با سطوح مختلف خدمات )پا یمراتبسلسله یساختارها جادیا

 یهامارستانیفاصله( به کاهش بار ب قهیدق 25)مثلاً حداکثر  یسدستر یارهایمع نیی( و تعیتخصص

   .منجر شده است هیاول یهامراقبت تیبزرگ و تقو

 نونا و اصفهان(  کیسلامت )مانند ل یهاو شهرک ار،یس یهاکینیکل ،یمراکز سلامت محل یاندازراه

 .است دهیشو ساکنان مناطق دورافتاده را بهبود بخ ریپذبیآس یهاگروه یدسترس

   یبخشنیب یو همکار نفعانیمشارکت ذ .3 

 مانند ییهاطرح تیموفق NUHM  یوابسته به همکار کا،یدر آمر یمراکز سلامت اجتماع ایدر هند 

 . بوده است یو جامعه محل ،یردولتیغ یهاسازمان ،یدولت، بخش خصوص

 یهامشوق جادیان( و اصدور مجوز در کرم یهاتهیکم ریمشترک )نظ یتیریمد ینهادها لیتشک 

 .راهبردهاست داریپا یدر اجرا یدیدر مناطق محروم، از عوامل کل یگذارهیسرما یبرا یاقتصاد

   یخاص و عدالت اجتماع یهاتوجه به گروه .4 

 جامعه ه،یمانند پناهندگان در ترک) خاص یهاتیجمع یازهایخدمات متناسب با ن یطراح 

LGBTQ+ که عدالت در سلامت مستلزم  دهدینشان م (نیر قزوسالمندان د ای ل،یدر برز

   .است یاقتصاد-یاجتماع تیسن، و موقع ت،یو حساس به جنس شدهکیتفک یزیربرنامه

 کمک  هایبه کاهش نابرابر ار،یتوان و ارائه خدمات سافراد کم یبرا یدرمان یفضاها یسازمناسب

 .کندیم

   هانهیو کاهش هز یوربهبود بهره .5 
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 یها)کانادا(، و مدل یرحضوری)انگلستان(، خدمات غ هیاول یهامانند توسعه مراقبت ییهبردهارا 

به  یرضروریاند، بلکه با کاهش مراجعات غداده شیرا افزا ی)هند( نه تنها دسترس یمشارکت

 .اندکنترل کرده زینظام سلامت را ن یهانهیهز ها،مارستانیب

   انهنوآور یهااز مدل یالگوبردار .6 

 یو رفاه ،یآموزش ،یپژوهش ،ی( با ادغام خدمات درمانشینونا و ک کیسلامت )مانند ل یهاشهرک 

 نیاند. اارائه کرده داریسلامت با توسعه پا قیتلف یموفق برا ییالگوها کپارچه،ی ستمیاکوس کیدر 

 .اندشده لیتبددر حوزه سلامت  شرویپ یهابه قطب ،ینوآور تیو تقو یگذارهیها با جذب سرمامدل

 یکارآمد یبلکه سنگ بنا ،یالزام اخلاق کیعادلانه به خدمات سلامت نه تنها  یدسترسفصل؛  انیپا در

بلندمدت،  یزیربرنامه ازمندیهدف ن نیکه تحقق ا دهدینشان م یسلامت است. تجارب جهان یهانظام

 ندها )مانحوزه ریسلامت و سابخش  نیب ییهمگرا تیو تقو ،یمحل طیبا شرا قیدر تطب یریپذانعطاف

کمک  استگذارانیبه س تواندیفصل م نیا یدیکل یهااطلاعات( است. درس یو فناور ،یونقل، شهرسازحمل

 تر و پاسخگوتر بردارند.نظام سلامت عادلانه یبه سو یاثربخش، گام یاز راهبردها یریگکند تا با بهره
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 مقدمه

 جامعه سلامت حفظ و یشهر یزندگ تیفیک ارتقاء یاساس ارکان از یکیبه خدمات سلامت  یبهبود دسترس

 یراهکارها که است یضرور ،یدرمان خدمات به ندهیفزا ازین و تیجمع شیافزا به توجه با کرمان، شهر در. است

 راستا، نیا در. شود گرفته نظر در یدرمان یهارساختیز توسعه و سلامت مراکز عیتوز یسازنهیبه یابر یمؤثر

 نخست،. است شده مطرح کرمان در یدرمان و یبهداشت خدمات به یدسترس ارتقاء یبرا یاصل راهکار دو

 شیافزا و خاص مناطق در یدرمان مراکز تمرکز کاهش منظور به شهر داخل در سلامت مراکز عیتوز یسازنهیبه

 امکانات با جامع مجموعه کی عنوان به سلامت شهرک احداث دوم،. شهر نقاط ریسا در خدمات به یدسترس

 زین سلامت گردشگران جذب به ،یدرمان خدمات تیفیک ارتقاء بر علاوه تواندیم که یپژوهش و یرفاه ،یدرمان

 خدمات به یدسترس تیفیک بهبود به گر،یکدی مکمل و زمانهم طور به توانندیم راهکار دو نیا. کند کمک

 در ادامه هر دو راهکار به صورت کامل بحث خواهند شد. .ندینما کمک کرمان در یدرمان و یبهداشت

 کرمان شهر داخل مراکز عیتوز یساز نهیبه .13.1

در مناطق  یمانو مراکز در هاکینیناعادلانه و متمرکز کل عیشد؛ توز انیکه در فصل نخست گزارش ب همانگونه

و کاهش  ن،یسنگ کیتراف ت،یاز شهر کرمان، موجب بروز مشکلات متعدد از جمله ازدحام جمع یخاص

از  یبردارها نه تنها بهرهچالش نی. اشودیمناطق م ریساکنان سا یبرا یبه خدمات بهداشت یدسترس

 نی. به همگرددیم زیاهان آنها نو همر مارانیب یتیبلکه منجر به نارضا دهندیموجود را کاهش م یهاتیظرف

برخوردار است. هدف از  یاژهیو تیدر سطح شهر از اهم یو مراکز درمان هاکینیکل عیتوز یسازنهیبه ل،یدل

 یدر کرمان است که بتواند دسترس یمراکز درمان ییایجغراف عیبهبود توز یبرا ییگزارش، ارائه راهکارها نیا

را ارتقاء  یشهر یزندگ تیفیکرده و ک لیتسه یترار جامعه به طور عادلانههمه اقش یرا برا سلامتبه خدمات 

 .دهد

 شود:  یم شنهادیپداخل شهر کرمان  در عیتوز یساز نهیبه یبرا ریز یها راهکارموجود،  یهابا توجه به چالش

 و تیبا توجه به ازدحام جمع شهر کرمان: یمرکز مناطق در دیجد یمحدود کردن صدور مجوزها 

 یمجوزها صدور از که شودیم شنهادیپ کرمان، شهر شلوغ و یمرکز مناطق در یدرمان مراکز یبالا کزتمر

 به دیبا یشهر تیریمد یهااستیس منظور، نیا به. شود یریجلوگ مناطق نیا در مطب سیتاس دیجد

 صادر یدرمان ماتخد به بالاتر ازین و کمتر تیظرف با مناطق در تنها دیجد یمجوزها که گردد میتنظ یاگونه

 حد از شیب تمرکز از بلکه کند،یم کمک یمرکز مناطق یکیتراف بار کاهش به تنها نه اقدام نیا. گردد

 .کندیم یریجلوگ خاص منطقه کی در یدرمان خدمات

 مناطق  یکاهش بار بر رو یموثر برا یاز راهکارها یکی :هاحومه در یدرمان مراکز از تیحما

 یها و مراکز درمانمطب یاندازها جهت راهپزشکان و درمانگاه یبرا یقیتشو یاهاستیس جادیا ،یمرکز

 ارائه ،یاتیمال یهافیتخف شامل تواندیم هااستیس نیا. است ترتیجمعکم و یاهیدر مناطق حاش
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 و دولت ن،یهمچن. باشد یاندازراه و اجاره یهانهیهز کاهش ای یدولت یهاکمک ،یمال لاتیتسه

 نیا در یدرمان مراکز جادیا به را پزشکان مختلف، یهامشوق ارائه با توانندیم یشهر یاهسازمان

 .کنند بیترغ مناطق

 در یدرمان مراکز به یدسترس لیتسه یبرا :یعموم نقل و حمل یهارساختیز از یبانیپشت 

 خطوط عهتوس. ابدی بهبود هاحومه در ژهیوبه یعموم ونقلحمل یهارساختیز دیبا د،یجد مناطق

 یراحت به تا کند کمک مردم به تواندیم نیآنلا یهایتاکس از استفاده یحت ای و یتاکس ،یاتوبوسران

 در یدرمان خدمات به یدسترس اقدام، نیا با. باشند داشته یدسترس مناطق نیا در یدرمان مراکز به

 .شودیم لیتسه مناطق نیا در ساکن افراد یبرا شهر از دورتر نقاط

 در دیجد یشهر یهاپروژه از یاریبس :دیجد یمسکون مناطق یکینزد در یدرمان مراکز جادیا 

 یرو بر فشار کاهش باعث تواندیم مناطق نیا یکینزد در یدرمان مراکز ساخت و هستند رشد حال

 باشد یاگونه به دیبا یشهر یزیرطرح منظور، نیا به. شود یمرکز مناطق در موجود یدرمان مراکز

 .شود ینیبشیپ زین یدرمان مراکز توسعه یبرا ییفضاها د،یجد مسکن ساخت ارکن در که

 یفناور حوزه در ریاخ یهاشرفتی: با توجه به پیدسترس لیتسه یبرا یاستفاده از تکنولوژ، 

 بر فشار کاهش یبرا ینترنتیا یدهنوبت یهاستمیس و نیآنلا تیزیو مانند ییهایتکنولوژ از توانیم

 بدون تا کنند کمک افراد به توانندیم هاستمیس نیا. کرد استفاده خدمات عیتوز بهبود و یدرمان مراکز

 .شوند مندبهره هیاول خدمات و یپزشک یهامشاوره از ،یدرمان مراکز به یحضور مراجعه به ازین

 و کمتر برخوردار کرمان:  یاهیدر مناطق حاش تیمطب و فعال یاندازپزشکان به راه قیتشو

شهر کرمان و کمبود خدمات  یدر مناطق مرکز یها و مراکز درمانتوجه مطبه به تمرکز قابلتوج با

و  قیتشو ،یعادلانه خدمات درمان عیتوز یمؤثر برا یاز راهکارها یکی ،یاهیدر مناطق حاش یتخصص

 ریز تاقداماشامل  تواندیراهکار م نیبرخوردار است. ااستقرار در مناطق کم یاز پزشکان برا تیحما

 باشد:

 مطب و  یاندازراه یبدون بهره برا ایبهره کم یهاوام یاعطا بهره:و وام کم یمال لاتیتسه ارائه

 و در حال توسعه. یاهیدر مناطق حاش یپزشک زاتیتجه دیخر

 یپزشکان یبرا یو عوارض شهر یاتیمال یهاتینظر گرفتن معاف در :یاتیمال یهاتیو معاف فیتخف 

 مطب. یاندازسال اول راه 5تا  3در  ژهیوبه کنند،یم تیق فعالمناط نیکه در ا

 ت،یفعال یصدور مجوزها ندیدر فرآ عیو تسر لیتسه ها:در صدور مجوز و پروانه ژهیو ازاتیامت 

 برخوردار.پزشکان مستقر در مناطق کم یبرا یتخصص یپروانه و مجوزها دیتمد

 یشغل یو ارتقا یابیارز یهادر طرح ازینظر گرفتن امت در :یشغل یو ارتقا یابیدر ارز ازیامت یاعطا 

 .یاهیبرخوردار و حاشپزشکان شاغل در مناطق کم یبرا

 یهامناطق شامل ساختمان نیامکانات مناسب در ا جادیا و امکانات لازم: هارساختیز نیتأم 

پزشکان  بیترغجهت  یونقل عمومپرسرعت، و حمل نترنتیبه خدمات آب، برق، ا یاستاندارد، دسترس

 نقاط. نیبه حضور در ا
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 یو قراردادها یقیتشو یهاتعرفه میتنظ :هامهیبا ب یقیتشو یهاو تعرفه یتیحما یقراردادها 

 .دهندیمناطق خدمات ارائه م نیکه در ا یپزشکان یبرا گرمهیب یهابا سازمان یتیحما

 یچندتخصص یهاو درمانگاه یگروه یهاکینیکل جادیاز ا تیحما :یگروه یمراکز درمان سیتأس 

خدمات  ،یفرد یهانهیمشترک، با کاهش هز یفضا کیتا پزشکان بتوانند در  یاهیدر مناطق حاش

  ارائه دهند. یدرمان

 یاز راهکارها یکیبه عنوان  تیحما نیا پور: یافضل مارستانیب کینیاز کل تیحما شنهادیپ 

 یدر کاهش تمرکز خدمات درمان یمثبت راتیتأث تواندیدر کرمان م یمراکز درمان عیتوز یسازنهیبه

 تواندیم یاستراتژ کیراهکار به عنوان  نیداشته باشد. ا هاهیها به حاشو انتقال آن یدر مناطق مرکز

 باشد: ریموارد ز ملشا

 با گسترش امکانات و خدمات پور:  یافضل مارستانیب کینیکل یهارساختیو توسعه ز تیتقو

 یقطب درمان کیعنوان به توانیو مجهز، م شرفتهیپ یمرکز درمان کیآن به  لیو تبد کینیکل نیدر ا

به  شهراز مناطق مختلف  مارانیباعث جذب ب تواندیاقدام م نیشهر شناخته شود. ا یهاهیدر حاش

 کاسته شود. یدر مناطق مرکز گرید یمراکز درمان یمرکز شده و فشار از رو نیا

 با  ایتر ارزان ،یتخصص یبا ارائه خدمات پزشکپور:  یافضل ستانماریخدمات در ب تیفیارتقاء ک

مراکز  یداد تا به جا زهیانگ مارانیبه ب توانیم ها،هیساکن در حاش مارانیب یبرا ژهیو یهافیتخف

 مراجعه کنند. مارستانیب نیبه ا ،یدر مناطق مرکز یدرمان

 ای یمال یهاتیحما پور: یافضل مارستانیدر ب یپزشکان و کادر درمان یبرا لاتیارائه تسه 

به  تواندیم کنند،یم تیفعال مارستانیب نیکه در ا یپزشکان و کادر درمان یبرا یاتیمال یهافیتخف

بر بهبود  وهاقدام علا نیمنطقه کمک کند. ا نیو جذب پزشکان متخصص به ا یمرکز درمان نیا تیتقو

 منطقه خواهد شد. نیبه ا نیمراجع تعداد شیو افزا یدرمان تیفیک شیخدمات، باعث افزا

 شهر،  یهاهیاز مشکلات موجود در حاش یکیپور:  یافضل مارستانیبه ب مارانیب یدسترس لیتسه

 جادیو ا یونقل عمومحمل یهارساختیاست. لذا بهبود ز یبه مراکز درمان یدسترس یدشوار

 رد ینقش مهم تواندیپور م یافضل مارستانیبه ب یمنته یرهایدر مس یونقل عمومحمل یهاستگاهیا

 کند. فایمرکز ا نیا یبه خدمات درمان یدسترس لیتسه

 پور مانند  یافضل مارستانیدر ب یخدمات تخصص یاندازراه :یروز و تخصصتوسعه خدمات به

 نیا تواندیو نوآورانه م شرفتهیپ یخاص، ارائه خدمات درمان یهایماریب یبرا یتخصص یهاکینیکل

 کند. لینقاط کرمان تبد ریاز سا مارانیب یتر براجذاب یمقصد درمان کیمرکز را به 

 تواندیم یتیو حما یقیتشو یاز راهکارها یادر شهر کرمان، مجموعه یمراکز درمان عیبهبود توز یبرا نیبنابرا

کمک کند.  یاهیبه خدمات در مناطق حاش یدسترس شیو افزا یبه کاهش تمرکز خدمات در مناطق مرکز
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 یهاتیو معاف یمال لاتیتسه جادیها در مناطق شلوغ، امطب یصدور مجوز برا تیراهکارها شامل محدود نیا

 نیو همچن یحمل و نقل عموم یهارساختیپزشکان مستقر در مناطق کمتر برخوردار، بهبود ز یبرا یاتیمال

 قیتشو ن،یمناطق است. همچن نیارائه خدمات در ا یبرا یو مراکز درمان هامارستانیب یهاکینیاز کل تیحما

بهتر خدمات  عیبه توز تواندیم ژهیو ازاتیو امت لاتیارائه تسه قیمناطق از طر نیپزشکان به استقرار در ا

 عیتوز یسازنهیاقدامات در مجموع، با هدف به نیعادلانه به درمان کمک کند. ا یدسترس شیو افزا یدرمان

 تلف شهر کرمان به نفع عموم مردم خواهد بود.درمان در مناطق مخ تیفیخدمات و بهبود ک

 کرمان شهر داخل مراکز عیتوز یساز نهیبه ییاجرا یراهنما

 متناسب عیتوز و شهر یبند منطقه کرمان شهر داخل خدمات متوازن عیتوز آغاز یبرا یشنهادیپ  یراهنما

 .است شده میتقس یشنهادیپ منطقه پنج به کرمان شهر ریز نقشه در. است تیجمع تراکم با خدمات

 

 

 :شده یبند میتقس مناطق

 -یآزاد دانی()مکرمان یها مارستانیب و ها کینیکل تراکم نیشتریب)با شهر مرکز یبیتقر محدوده: 1 منطقه

 (یعتیشر

 (تیولا شهرک -روزآبادی)فیشرق شمال یبیتقر محدوده: 2 منطقه

 (هیاله -ریالغد -)طاهرآبادیغرب شمال یبیتقر محدوده: 3 منطقه
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 (آبادقائم -اعظم امبریپ)شهرک یغرب جنوب یبیتقر محدوده: 4 منطقه

 (ینیخم یمصطف الله تیآ-ابی)سرآسیشرق جنوب یبیتقر محدوده: 5 منطقه

 یموضوع است که امکانات نیا انگریگانه ب 5خدمات سلامت در مناطق  یهاشاخص یپراکندگ تیوضع یبررس

فعال و ثابت از  یهاشامل تخت یمارستانیب یهاو تخت هاستانماریب ،یپزشک یهاها، مطبمانند داروخانه

( و جنوب 4)منطقه  یو محدوده جنوب غرب ه( برخوردار بود1تعداد در محدوده مرکز شهر )منطقه  نیشتریب

خدمات با  نیمناطق را به ا نیمردم ا یامکانات برخوردار هستند که دسترس نی( از کمتر5)منطقه  یشرق

و مراکز خدمات جامع  یعموم یهاخدمات از جمله درمانگاه ریسازد. در خصوص سا یاجه ممو ییهایدشوار

 یدر محدوده شمال غرب یعموم یهاکه درمانگاه یا. به گونهباشدیمتفاوت م ینحوه پراکندگ ،یسلامت شهر

 یند. پراکندگتراکم برخوردار نی( از کمتر5)منطقه  یتراکم و در محدوده جنوب شرق نیشتری( از ب3)منطقه 

تراکم و  نی( شهر از بالاتر2)منطقه  یاست که محدوده شمال شرق یامراکز خدمات جامع سلامت به گونه

خدمات  یهاشاخص یپراکندگ تی. وضعباشدیتراکم برخوردار م نیترنیی( از پا1محدوده مرکز شهر )منطقه 

 قابل مشاهده است. 1سلامت در جدول 

 کرمان شهر مناطق کیتفک به سلامت خدمات یهاشاخص یپراکندگ: جدول

 تعداد

 تخت منطقه

 فعال

 تخت

 ثابت
 مارستانیب

 جامع خدمات مراکز

 یشهر سلامت

 درمانگاه

 یعموم
 داروخانه مطب

 (1)منطقه  شهر مرکز یبیتقر محدوده 45 337 9 1 7 1006 769

 (2)منطقه  یشرق شمال یبیتقر محدوده 29 23 8 15 4 655 593

 (3)منطقه  یغرب شمال یبیتقر محدوده 31 113 13 10 2 815 614

 (4)منطقه  یغرب جنوب یبیتقر محدوده 18 10 8 14 0 0 0

 (5)منطقه  یشرق جنوب یبیتقر محدوده 9 4 6 8 2 552 669

 مجموع 132 487 44 48 15 3028 2645
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 یم قبل نقشه شده میتقس گانه 5 قمناط با آن انطباق و کرمان شهر ساکنان یتیجمع تراکم نقشه استخراج با

 .است 1 و 4، 3، 5، 2 منطقه به بیترت به کرمان شهر در یتیجمع تراکم نیشتریب گرفت جهینت توان

 کرمان شهر تیجمع تراکم نقشه: شکل
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 م؟یکن آغاز کجا از 

 «کرمان شهر یبند منطقه» یطراح .1

 .میکن میسلامت تقس منطقه 5به  حداقلن را شهر کرما ،یتیگانه و تراکم جمع 5بر اساس نقشه مناطق 

 

 موجود تیوضع .13.2

 نییتع را یدسترس تیو وضع یتراکم خدمات درمان ت،یموجود هر کدام از مناطق از لحاظ تراکم جمع تیوضع

 .دیینما

 گانه 5 مناطق یدسترس تیو وضع یتراکم خدمات درمان ت،یتراکم جمع موجود؛ تی: وضع جدول

 یدسترس تیوضع یکم خدمات درمانترا تیتراکم جمع منطقه

 زاکیاشباع / تراف بالا اریبس کم 1منطقه 

 توسعه تیظرف متوسط بالا اریبس 2منطقه 

 متعادل مناسب بالا 3منطقه 

 محروم کم اریبس متوسط 4منطقه 

 محروم کم بالا 5منطقه 
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 یتراکم خدمات درمان نیترکم، بالا یتیشهر کرمان با وجود تراکم جمع 1بر اساس جدول فوق، در منطقه 

که  2منطقه شده است. در منطقه  نیدر ا یکیبار تراف شیاشباع و افزا تیکه منجر به وضع شودیمشاهده م

 تیموضوع ظرف نیدر حد متوسط است و هم یرا دارد، تراکم خدمات درمان یشهر تیجمع نیترپرتراکم

بالا و  تیبا جمع 3کرده است. منطقه  جادیشهر ا توسعه خدمات و کاهش بار مراجعات به مرکز یبرا یمناسب

توازن  یعنوان الگوبه تواندیقرار دارد و م یاز نظر دسترس یمناسب تیمتعادل، در وضع یتراکم خدمات درمان

متوسط و بالا، از کمبود  یتیداشتن تراکم جمع رغمیعل 5و  4در شهر در نظر گرفته شود. در مقابل، مناطق 

که  5منطقه  ژهیوبه شوند؛یو در زمره مناطق محروم سلامت محسوب م برندیرنج م ینخدمات درما دیشد

 تیو در اولو ستین تیجمع ازین یآن پاسخگو یدرمان یهارساختیز یشهر است، ول تیجزو مناطق پرجمع

 .مداخله و توسعه مراکز سلامت قرار دارد

 منطقههر  یبرا یاختصاص یراهکارها نییتع .13.3

 (یعتیشر - یشهر )آزادمرکز : 1منطقه 

 دیجد مجوز صدور یجد تیمحدود 

 4، 3، 2 مناطق( به یتخصص یهاکینیکل یبرخ ها،کینی)پاراکل یرضروریخدمات غ یجیانتقال تدر 

 5و 

 منظور کنترل مراجعه و کاهش محدوده )به نیفعال در ا یهامطب یتعرفه خدمات برا شیافزا

 تراکم(

 1 منطقهارجاع از  رشیبا شرط پذ گرید مناطق یهاستانماریدر ب یتخصص یهاکینیکل توسعه 

 (تیولا شهرک - روزآبادی)ف یشمال شرق: 2منطقه 

 کینیپاراکل و مطب مجوز صدور لیتسه 

 منطقه نیا در یتخصص درمانگاه جادیا 

 یساختمان عوارض و یاتیمال تیمعاف لاتیوام و تسه 

 دستگاه استقرار تیاولو MRI / CT Scan یخصوص 

 یتخصص یپزشکچشم و یدندانپزشک مراکز زا تیحما 

 منطقه نیدر ا متعدد یروزداروخانه شبانه یاندازراه 

 (هیاله - ریالغد -)طاهرآباد  یشمال غرب: 3منطقه 

 فعال مراکز از تیحما و موجود تیوضع تیتثب 

 یروزشبانه یتخصص یهاکینیتوسعه کل 

 یعموم یهادرمانگاه زاتیارتقاء تجه 
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 منطقه نیدر ا متعدد یروزوخانه شبانهدار یاندازراه 

 یتخصص یپزشکچشم و یدندانپزشک مراکز از تیحما 

 (آبادقائم - اعظم امبری)شهرک پ یجنوب غرب: 4منطقه 

 یتخصصدرمانگاه  جادیا یبرا ژهیو لاتیتسه 

  مطب زیوام بلاعوض تجه 

  منطقه نیا در تیفعال سال 5 یازا در شهر مرکز در مطب پروانه ازیامت یاعطا 

  منطقه نیدر ا متعدد یروزداروخانه شبانه یاندازراه  

  خدمات تعرفه شیافزا و زیفرانش کاهش یبرا سلامت مهیب یهاطرح در گرفتن قرار تیدر اولو 

 یامنطقه

 

 (ینیخم یمصطف الله تیآ - ابی)سرآس یجنوب شرق: 5منطقه 

 وخانهدار و کینیپاراکل مطب، ژهیو یاتیمال یهامشوق و لاتیتسه 

  پور یافضل مارستانیب یتخصص درمانگاه و اورژانس تیتقو 

  یدرمان یهاساختمان یبرا یعوارض شهردار ٪50 فیتخف 

  هاکینیکل و هامطب یبرا یپزشک زاتیتجه دیخر وام هیسهم 

 

 :سال 3 در شدهینیبشیپ جهینت .13.4

 برنامه ید از سه سال از اجرادرصد مراجعه به مرکز شهر بع وسهم مراکز سلامت  یشاخص ها تی: وضعجدول

 بعد از مداخله قبل از مداخله شاخص

 ٪45 ٪69 (کیدر مرکز شهر)منطقه  سلامت مراکزسهم 

 ٪45 ٪70 (کیدرصد مراجعه به مرکز شهر)منطقه 

 

 کرمان شهر داخل در سلامت شهرک سیتاس .13.5

نظام  یهاتیاولو نیترمهماز  یکیمحور و توسعه خدمات سلامت یارتقاء سلامت عموم ر،یاخ یهادر سال

رشد  ،یسالمند شیافزا ر،یرواگیمزمن غ یهایماریاستان کرمان بوده است. گسترش ب ژهیوسلامت کشور و به
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 جادیبه ا ازیسلامت، ن یتوسعه صنعت گردشگر نیو همچن ،ینیتسک یهاو مراقبت یخدمات بازتوان یتقاضا برا

 سلامت شهرک یاندازراه ان،یم نیا در. است ساخته شکارآ شیپ از شیب را یقیمحور تلفسلامت یفضاها

 یگوپاسخ تواندیم یپژوهش و یآموزش ،یرفاه ،یدرمان ،یبهداشت خدمات ارائه جامع مجتمع کی عنوانبه

 .باشد سلامت گردشگران و یمحل جامعه سلامت یازهاین از یتوجه قابل بخش

 کشورها از یاریبس در سلامت یهاشهرک احداث که دهدیم نشان یالمللنیب و یمل سطح در یقیمطالعات تطب

 شیافزا و سلامت یگردشگر رونق ،یشهر داریپا توسعه به جامعه، سلامت سطح ارتقاء بر علاوه توانسته

 ژهیو تیاولو از کرمان در سلامت شهرک یاجرا و یطراح رو،نیازا. شود منجر همراهان و مارانیب یتمندیرضا

 کشور شرق جنوب در محورسلامت یهارساختیز توسعه در مؤثر ییالگو به تواندیم رحط نیا. است برخوردار

 .شود مبدل منطقه و

 احداث شهرک  یشنهادیبه عنوان مکان پ یباغ علوانتخاب منطقه هفت و یابی مکان

 سلامت کرمان

 شهرک یاندازراه تجه یزیربرنامه و کرمان استان در محورسلامت یهارساختیز توسعه ضرورت به تیبا عنا

جاده تهران و  ن،یشامل منطقه بلدام یشنهادیپ در پروژه حاضر سه منطقه کرمان، یشهر محدوده در سلامت

 یابیمؤثر در مکان یهاشاخص لیقرار گرفتند. پس از تحل هیاول یابیو ارز یمورد بررس یباغ علومنطقه هفت

 یاجرا یبرتر برا نهیبه عنوان گز یباغ علو، منطقه هفتموجود تیآن با وضع قیمحور و تطبسلامت یهاپروژه

 .گرددیم یپروژه معرف نیا

 یعلو باغهفت منطقه انتخاب یایمزا و لیدلا .13.6

 خاص تیموقع لیباغ به دلمنطقه هفت :یحیتفر و سلامت یگردشگر محدوده در یریقرارگ .1

 یگردشگر توسعه یبرا یمناسب بستر استان، یحیتفر یگردشگر یهاقطب از یکی عنوان به خود

 ،یحیتفر و یاقامت مراکز به منطقه نیا یکینزد. دارد یخارج و یداخل مارانیب به خدمات ارائه و سلامت

 .آوردیم فراهم سلامت مسافران و مارانیب همراهان یبرا یمطلوب طیشرا

 با منطقه نیفاصله کم ا :یدرمان یتخصص مراکز و کرمان یپزشک علوم دانشگاه به یکینزد .2

 یبرا لازم بستر ،یاهسته یپزشک جمله از یتخصص یدرمان مراکز و کرمان یپزشک علوم دانشگاه

 را دانشگاه نیا انیدانشجو و دیاسات پزشکان، یتخصص تیظرف از یبرداربهره و یپژوهش ،یعلم تعامل

 فایا یمؤثر نقش ینیبال یهاپژوهش و یتخصص خدمات تیفیک یارتقا در یژگیو نیا. سازدیم ایمه

 .کرد خواهد

 قرار کیاستراتژ تیباغ در موقعمنطقه هفت :استان یمواصلات یمناسب به محورها یدسترس .3

 مارانیب به یدرمان و یبهداشت خدمات ارائه امکان استان، جنوب یهاجاده به یکینزد واسطه به و دارد

 .کندیم لیتسه را یعبور مسافران نیهمچن و یجنوب یهاشهرستان
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 از ،یحیتفر و یگردشگر یهایکاربر لیدل به منطقه نیا :یاقامت و یرساختیز هتوسع تیظرف .4

 ندهیآ در و بوده برخوردار یورزش مراکز و یحیتفر ،یاقامت یفضاها جادیا نهیزم در بالقوه یهاتیظرف

 .داراست را مکمل یهارساختیز توسعه تیقابل زین

و مصوبات  یتوسعه شهر یهابا طرحمطابق  :یامنطقه و یشهر یهاطرح در مناسب گاهیجا .5

 قرار یگردشگر و محورسلامت یهایکاربر توسعه تیباغ در اولوشهر کرمان، منطقه هفت یشورا

 کامل ییهمسو یامنطقه و یشهر یهااستیس با محدوده نیا در سلامت شهرک احداث و داشته

 .دارد

هرک سلامت احداث ش یبرا یباغ علوانتخاب منطقه هفت یاحتمال یهاچالش .13.7

 کرمان

 باغهفت منطقه یحیتفر و یگردشگر تیموقع لیبه دل :تملک قابل یاراض وسعت در تیمحدود .1

 یبرا مطلوب وسعت با کپارچهی یاراض نیتأم در است ممکن موجود، متعدد یهایکاربر وجود و

 .باشد داشته وجود ییهاتیمحدود سلامت شهرک احداث

 تیماه لیدل به منطقه نیا در نیزم یوجه به ارزش بالابا ت :رساختیز و نیزم یبالا نهیهز .2

 و گاز برق، آب، ،یدسترس ری)نظ دیجد یهارساختیز جادیا و نیزم تملک نهیهز آن، یگردشگر

 .خواهد بود شتریب هانهیگز ری( و توسعه شهرک، نسبت به ساارتباطات

 حجم ها،مناسبت و لیتعط امیدر مصاحبه ها عنوان شد در ا :خاص امیا در یتردد بار و کیتراف .3

 یدسترس در اختلال و کیتراف جادیا موجب است ممکن و افتهی شیافزا باغهفت منطقه در گردشگران

 .شود سلامت شهرک نیمراجع و مارانیب

باغ ممکن است منطقه هفت یاز اراض یبرخ :نیزم یکاربر و یطیمحستیز یهاتیمحدود .4

 و بوده یعیطب منابع و سبز یفضا حفظ به مربوط یهاتیمحدود و یطیمحستیمشمول ضوابط ز

 .باشد دشوار ای برزمان هاآن در وسازساخت مجوز صدور

 تیریمد پوشش تحت باغهفت منطقه نکهیبا توجه به ا :متعدد یهادستگاه با یهماهنگ به ازین .5

 یاجرا د،دار قرار ینظارت ینهادها یبرخ و یگردشگر ،یفرهنگ راثیم کل اداره ،یشهردار ،یشهر

 یانرژ و زمان اجرا، ندیفرآ در که است گسترده یبخشنیب و یادار یهایهماهنگ ازمندین پروژه

 .طلبدیم یشتریب

 کرمان یعلو باغهفت منطقه در سلامت شهرک مساحت نییتع .13.8

 و یبازتوان ،یدرمان خدمات به یدسترس یارتقا نینو یراهکارها از یکیعنوان سلامت به یهاتوسعه شهرک

. است گرفته قرار توجه مورد ریاخ یهاسال در رانیا یشهرها و کشورها از یاریبس در سلامت یگردشگر

 ییهامساحت با یاراض در معمولاً مراکز نیا دهدیم نشان یالمللنیب و یمل سطح در موفق یهانمونه یبررس
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 ،یخدمات اهداف هدف، تیبا جمع ها متناسباند که مساحت آنو احداث شده یهکتار طراح 300تا  10 بازه در

 .گرددیم نییتع منطقه هر در نیتأم قابل یگذارهیسرما زانیم و موجود یهارساختیز

 تجارب یبررس

 یبرا یزیحال برنامه ر درهکتار در فاز نخست  20 حدود ییفضا در سلامت شهرک ش،یک رهیدر جز 

 .احداث است

 شیافزا یاشده و در برنامه توسعه ییان فاز اول اجراعنوهکتار به 15 مساحت با یاپروژه ن،یدر قزو 

 .است شده ینیبشیپ مساحت

 هکتار  300تا  10 یسلامت در اراض یها، شهرککایهند و آمر ه،یترک در جمله از کشورها ریدر سا

 .اندافتهی توسعه بعد مراحل در و آغاز هدف تیبسته به نوع خدمات و سطح جمع

 دانشگاه و یدرمان مراکز با مجاورت ،یگردشگر یایمزا از که کرمان، یعلو باغفته منطقه طیبا توجه به شرا

 پروژه یاجرا نخست مرحله در است، برخوردار استان یاصل یهاجاده به مناسب یدسترس و یپزشک علوم

 شامل شهرک یاصل یهابخش احداث یبرا هکتار 15 تا 10 معادل یمساحت گرددیم شنهادیپ سلامت، شهرک

 .شود گرفته نظر در یاقامت امکانات و سلامت خدمات ،یبازتوان ،یدرمان کزمرا

 اول فاز در مساحت نیانتخاب ا یبرا خبرگان لیدلا .13.9

 در یدولت و یخصوص بخش یگذارهیسرما جذب امکان و یکنون طیشرا در محدود یمال منابع نیتأم .1

 .مناسب اسیمق

 .فاضلاب دفع و یرسانآب ها،رساختیز احداث نهیزم در پروژه نخست فاز ترآسان تیریمد .2

 یهانهیهز لیتحم بدون ییابتدا فاز در سلامت گردشگران جذب و استان یفعل یازهایتناسب با ن .3

 .برنامهیب توسعه نیسنگ

 و گذارانهیسرما یاحتمال استقبال و مجاور یاراض به توجه با یبعد یفازها در یریپذتوسعه تیقابل .4

 .یتیحما یهاسازمان

 اول فاز در هکتار 15 تا 10 مساحت نییتع باغ،هفت منطقه ژهیو طیشرا و موجود تجارب به اتکا با ن،یبرابنا

 هیاول یهانهیهز کاهش بر علاوه اقدام نیا. شودیم یابیارز یراهبرد و یمنطق کرمان سلامت شهرک احداث

 توسعه یبرا را نهیزم و ساخته همفرا را طرح یاثربخش یابیارز و شیپا امکان ،ییاجرا یوربهره شیافزا و

 .کرد خواهد فراهم پروژه داریپا و گامبهگام

 کرمان یعلو باغهفت منطقه در سلامت شهرک هدف یهاگروه نییتع .13.10
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 ،یدرمان خدمات زمانهم ارائه هدف با کشورها، سلامت نظام در نینو یکردیعنوان روسلامت به یهاشهرک

 قیدق نییتع و ییشناسا رو، نیا از. شوندیم یطراح سلامت یگردشگر و یرستتند ژه،یو یهامراقبت ،یبازتوان

 یوربهره و خدمات یاثربخش در کنندهنییتع ینقش ها،مجموعه نیا از یبرداربهره و یطراح در هدف یهاگروه

 .دارد منابع

 شهرک سلامت کرمان ینظر خبرگان برا مطابق یشنهادیهدف پ یهاگروه .13.11

  :کرمان شهر و استان مارانیب

 یتخصص یهامراقبت و یبازتوان ،یتر ساکنان به خدمات درمانآسان یدسترس

  :جوارهم یهااستان مارانیب .5

 بلوچستان، و ستانیس)مانند  مجاور یهااستان مارانیب یتوانبخش و یدرمان یازهاین از یبخش نیتأم

 دارد وجود کمبود هااستان نیا در که یتخصص یهاحوزه در ژهیوبه( زدی هرمزگان،

  :گردشگران سلامت .6

 و ژهیو یهامراقبت و یتوانبخش ،یتخصص خدمات افتیدر یبرا که یخارج و یداخل مارانیجذب ب

 کنندیم سفر منطقه به یسنت طب

 :سالمندان .7

 در مراقبت سلامت، ژهیو خدمات ارائه گروه، نیا خاص یازهاین و تیجمع یبا توجه به روند سالمند

 ینبازتوا و منزل

  :مندان به تناسب اندامورزشکاران و علاقه .8

 یورزش یتخصص یهاباشگاه و سلامت مشاوره ه،یتغذ ،یوتراپیزیف ،یارائه خدمات ارتوپد

 :پژوهشگران .9

 و روان سلامت ،یسنت طب سلامت، حوزه در یپژوهش امکانات و یقاتیتحق یهارساختیز نیتأم

 سالم یزندگ سبک

  :یبازتوان ازمندین مارانیب .10

 به که مزمن یهایماریب و دیشد یهایشکستگ ،یقلب یهایماریب ،یمغز سکته به مبتلا مارانیب

 دارند ازین یتخصص یبازتوان خدمات

  :ینیتسک یهامراقبت ازمندین مارانیب .11

 به مبتلا مارانیب یبرا یو مشاوره سلامت معنو (Palliative Care) ینیتسک یهاارائه مراقبت

 لاجالعصعب یهایماریب
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  :دندان و دهان یهامراقبت ازمندین مارانیب .12

 کامل خدمات با یارتودنس و یپزشکدندان یتخصص یهاکینیکل جادیا

  :یبارور خدمات ازمندین مارانیمادران باردار و ب .13

 یباردار از شیپ مشاوره و ینابارور درمان من،یا مانیزا ،یباردار یارائه خدمات تخصص

 یبردارو بهره یاتیباغ( در فاز اول عملشهرک سلامت کرمان )در منطقه هفت نکهیا یبرا حاضر پروژه در

و  یجذب درآمد تیارائه خدمات و ظرف تیفور از،ین تیهدف بر اساس اهم یهاداشته باشه، گروه یحداکثر

 . شد یبندتیپژوهش اولو میت توسط یپژوهش

 کرمان سلامت شهرک هدف یهاگروه یبندتیاولو .13.12

 (یو ضرور یراهبرد یها)گروه ولا تی. اولو9.1

 کرمان شهر و استان مارانیب  

 .یبازتوان و یدرمان خدمات به یفور ازین مراجعات، بار نیشتریب

 (و یارتوپد ،یقلب یهایماریب ،یمغز)سکته  یبازتوان ازمندین مارانیب...  

 .استان در یبازتوان یتخصص مراکز دیکمبود شد 

 (یو خارج یگردشگران سلامت )داخل  

 .سلامت حوزه در منطقه یبرندساز و ییدرآمدزا یبالا تیظرف 

 سالمندان 

 .یسالمند یبازتوان و مراقبت یتخصص مراکز نبود و استان در سالمند تیجمع شیافزا 

 مکمل با ارزش افزوده بالا( یها)گروه دوم تی. اولو9.2

 مندان به تناسب اندامورزشکاران و علاقه  

 .یتخصص باشگاه و یوتراپیزیف ه،یتغذ ،یدارتوپ خدمات به ازین 

 (العلاجصعب یهایماریب و)سرطان  ینیتسک یهامراقبت ازمندین مارانیب  

 .ینیتسک و یمعنو خدمات ارائه همراهان، و مارانیب یزندگ تیفیبهبود ک 

 نابارور مارانیمادران باردار و ب  

 .یبارور لامتس یهاشاخص یارتقا خانواده، و زنان سلامت خدمات لیتکم 

 محور(و پژوهش یاتوسعه یها)گروه سوم تیاولو
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 دندان و دهان یهامراقبت ازمندین مارانیب  

 .مدرن یهاکینیدر قالب کل یتخصص یپزشکخدمات دندان یارتقا 

 پژوهشگران 

 .سلامت حوزه در ینوآور و یسنت طب سلامت، قاتیتوسعه مرکز تحق 

 فاز در اول، تیاولو بر تمرکز اول فاز در یعنی شود؛ اعمال متفاوت ییاجرا یافازه در تواندیم یبندتیاولو نیا

 .سوم تیاولو شدن اضافه یبعد یفازها در و دوم تیاولو یبرا خدمات توسعه دوم

 ییگوشده در استان کرمان، علاوه بر پاسخانجام یازسنجیهدف با توجه به ن یهاگروه یبند تیاولو و نییتع

 یپژوهش یهاتیجذب گردشگران سلامت و توسعه فعال سازنهیاستان و منطقه، زم یو رفاه یندرما یازهایبه ن

عادلانه  یدسترس یارتقا یمل یهامحور استان و برنامهسلامت یهااستیانتخاب، منطبق بر س نیخواهد بود. ا

 .ردخواهد ک نیپروژه در منطقه را تضم نیا یبالا یوربهره تیبه خدمات سلامت است و ظرف

در شهرک  یو درمان یصیتشخ ،یاستقرار امکانات بهداشت خصوص در شنهاداتیپ .13.13

 سلامت کرمان 

 هیباغ کرمان و با در نظر گرفتن مساحت اولاحداث شهرک سلامت در منطقه هفت یبرا یزیربا توجه به برنامه

فضا  نیدر ا یازتوانو ب یصیتشخ ،یدرمان ،یاز امکانات بهداشت یااست مجموعه یهکتار، ضرور 15تا  10

 یهاگروه ریهمجوار، گردشگران سلامت و سا یهااستان، استان یدرمان یازهاین یشود تا پاسخگو ینیبشیپ

شهرک سلامت در نظر گرفته شده  یاصل یهارساختیبه عنوان ز ریراستا، امکانات ز نیهدف باشد. در هم

 است:

  یروزداروخانه شبانه .1

 .همراهان و مارانیتمر به بمس ییجهت ارائه خدمات دارو

  یخصوص و یدولت یتخصص یهاکینیکل .2

 ریسا و یپزشکروان ،یارتوپد قلب، ،یداخل ،یعموم یهادر حوزه یپزشک یتخصص یهاشامل بخش

 .ازیپرن یهاتخصص

  ادیاعت ترک کینیکل .3

 .استان و شهر سطح در وابسته مارانیب یبه منظور ارائه خدمات درمان و بازتوان

  یبازتوانمراکز  .4

 .سالمندان و ناتوان مارانیب یبرا یتوانبخش و یکاردرمان ،یوتراپیزیبا خدمات ف
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  یطب صیتشخ یهاشگاهیآزما .5

 .یولوژیکروبیم و کیژنت ،یهماتولوژ ،یمیوشیب یهادر حوزه

  یربرداریمراکز تصو .6

 .یماموگراف و یاهسته یپزشک بعد مراحل در و یمقطع یربرداریتصو ،یسونوگراف ،یولوژیشامل راد

  اندام تناسب و هیخدمات تغذ یمجموعه تخصص .7

 .هیتغذ کینیو کل یتخصص یورزش یهامجهز به باشگاه

  ورزش طب و یبازتوان یهاکینیکل .8

 .یعضلان-یاسکلت مارانیارائه خدمات به ورزشکاران و ب

  یپزشکدندان یتخصص یهاکینیکل .9

 .نیاجعمر و مارانیارائه خدمات دهان و دندان به ب یبرا

  یمعنو سلامت مشاوره و ینیتسک خدمات دهندهارائه یهاکینیکل .10

 .همراهان و یسرطان و مزمن مارانیب ژهیو

  روان سلامت و خانواده مشاوره یهاکینیکل .11

 .خانواده و یگروه ،یارائه خدمات مشاوره فرد یبرا

 نیمراجع و مارانیب یتخصص و یساسا یازهاین به ییپاسخگو نهیزم خدمات، و امکانات از مجموعه نیاستقرار ا

 و یبازتوان ،یدرمان خدمات توسعه یبرا مناسب یبستر و کرده فراهم باغهفت سلامت شهرک محدوده در را

 .کندیم فراهم یبعد یفازها در سلامت یگردشگر

 باغ کرمانشهرک سلامت هفت یمراکز پژوهش .13.14

در  ژهیطور وبه جامعه، به یو بازتوان یدرمان ،یباغ کرمان با هدف ارائه خدمات بهداشتشهرک سلامت هفت

در حوزه  نینو یهایو فناور یسالم، طب سنت یسبک زندگ ،یروانشناس ،یاجتماع ،یمختلف پزشک یهانهیزم

سطح  یمنظور ارتقانه تنها به یمراکز پژوهش نی. اکند یطراح تواندیمرا  یمتعدد یپژوهش یهاسلامت، برنامه

 یو پژوهش یعلم یهاعنوان بخشبلکه به شوند،یم جادیمختلف سلامت ا یهانهیمدانش و اطلاعات در ز

مراکز  نکهیبا توجه به ا .کنندیم کمک یبهداشت و یدرمان خدمات تیفیک بهبود و هایشهرک، به توسعه نوآور

دفتر فعال مراکز  نیا توانندیم ییکرمان مشغولند در مراحل ابتدا یدر دانشگاه علوم پزشک یمتعدد یپژوهش

 کنند. یدر شهرک راه انداز

در  یشگاهیو آزما ینیبال قاتیمرکز با هدف انجام تحق نیا :ینیو بال یپزشک یهامرکز پژوهش .1

خواهد کرد.  تیفعال شرفتهیپ یهاصیو تشخ نینو یهادرمان ها،یماریب ،یمختلف پزشک یهاحوزه
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و بهبود  دیجد یدرمان یارائه راهکارها یو پژوهشگران برا یبا مراکز درمان یمرکز به همکار نیا

 .درمان کمک خواهد کرد تیفیک

مرتبط با سبک  یهانهیمنظور پژوهش در زممرکز به نیا :سالم یزندگ سبک یقاتیمرکز تحق .2

مزمن  یهایماریاز ب یریشگیاسترس و پ تیریمد ،یورزش یهاتیفعال ه،یسالم از جمله تغذ یزندگ

 یبرا رانهیشگیپ یهاو ارائه برنامه یعموم یسطح آگاه یکز ارتقامر نیخواهد شد. هدف ا سیتأس

 .تر استسالم یاجامعه جادیا

 یمنابع درمان نیتریاز غن یکی رانیا یطب سنت :ییدارو اهانیگ و یسنت طب یقاتیمرکز تحق .3

 قرار گرفته است. نیگزیمندان به طب جامورد توجه پژوهشگران و علاقه ریاخ یهااست که در دهه

خواهد پرداخت  ییدارو اهانیو گ یطب سنت یبر مبنا یدرمان یهاو توسعه روش قیمرکز به تحق نیا

انجام  نهیزم نیدر ا یکاربرد یهاپژوهش ،یعیمنابع طب نیاز ا یوربهره یمنظور ارتقابه نیو همچن

 .خواهد داد

و  یپزشک نینو یهایمرکز، با استفاده از تکنولوژ نیدر ا سلامت: یو فناور یمرکز نوآور .4

 ها،یماریب صیسلامت، تشخ یهادر حوزه دیجد یو توسعه راهکارها قیبه تحق تال،یجید یهایفناور

 یریگمرکز در نظر دارد تا با بهره نی. اشودیپرداخته م نیآنلا یو خدمات بهداشت تالیجید یهادرمان

 .هدرا ارتقا د یو درمان یخدمات بهداشت ا،یروز دن یهایاز تکنولوژ

 یو روانشناخت یابعاد اجتماع یمرکز بر رو نیا سلامت: یو روانشناس یاجتماع یهامرکز پژوهش .5

 یمشکلات روان گریو د یاسترس، اضطراب، افسردگ ها،یماریب یروان راتیتأث یسلامت، از جمله بررس

و  یانشناخترو یهادرمان نهیدر زم ییهاپژوهش ن،یافراد و جوامع تمرکز خواهد کرد. همچن یبر رو

 .مزمن و سالمندان انجام خواهد داد مارانیب یبرا ژهیمشاوره به و

و  ستیز طیمح انیارتباطات م یمرکز به بررس نیا :سلامت و یطیمحستیمرکز مطالعات ز .6

 راتییهوا، تغ یآلودگ راتیبه تأث توانیمرکز م نیها خواهد پرداخت. از جمله موضوعات اسلامت انسان

مرکز  نیسلامت افراد و جوامع اشاره کرد. هدف ا یبر رو یعیو منابع طب یطیحسموم م ،یمیاقل

 .بر سلامت است یطیمحستیز یمنف راتیجهت کاهش تأث یعلم یراهکارها جادیو ا یآگاه یارتقا

 و ،یاجتماع ،یپزشک یهانهیزم در ژهیوبه عمل، و علم انیم وندیپ تیتقو هدف با یپژوهش مراکز نیا

 یراهکارها ارائه به مراکز نیا ،یکاربرد و یعلم قاتیتحق انجام قیطر از. اندشده یطراح لامتس یطیمحستیز

 مراکز نیا ن،یا بر علاوه. کرد خواهند کمک یزندگ تیفیک بهبود و یدرمان و یبهداشت مشکلات حل یبرا نینو

 منجر تواندیم که آورندیم همفرا یالمللنیب و یداخل یعلم مؤسسات و هادانشگاه با یهمکار یبرا ییهافرصت

 .شود نینو اتیتجرب و دانش تبادل به

 باغ کرمانامکانات سلامت و رفاه شهرک سلامت هفت .13.15
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 یازهاین نیتأم بر تنها نه افراد، جامع سلامت و یزندگ تیفیک یمنظور ارتقاباغ کرمان بهشهرک سلامت هفت

 فراهم گردشگران و ساکنان یبرا زین را یمتعدد یتیماح و یرفاه امکانات بلکه دارد، دیتأک یدرمان و یپزشک

 یبهداشت یهاآموزش و یسنت طب ،یروانشناس ه،یتغذ ،یورزش یهانهیزم در ژهیوبه امکانات نیا. کندیم

 خود یازهاین با متناسب و مناسب یطیمح در را خود یروان و یجسم سلامت بتوانند افراد تا اندشده یطراح

 .دهند ارتقا

 باغات سلامت و رفاه شهرک سلامت هفتامکان

 زاتیافراد، تجه یکیزیو سلامت ف یبدن یهاتیسطح فعال یمراکز با هدف ارتقا نیا :یمراکز ورزش .1

 یهواز یهاتیو فعال ،یدرمان یهاتناسب اندام، ورزش ژهیومختلف به یهاانجام ورزش یبرا ییو فضاها

 یهانیها، استخرها، و زممجهز به باشگاه یورزش یهامجموعه ن،یفراهم خواهند کرد. علاوه بر ا

طور منظم ورزش کنند و در دسترس ساکنان و گردشگران قرار خواهند گرفت تا بتوانند به یورزش

 .ندیخود را حفظ نما یسلامت جسمان

توسط متخصصان  یدرمانمیو رژ هیباغ، خدمات تغذدر شهرک سلامت هفت :یدرمانمیرژ و هیتغذ .2

 یشخص یدرمانمیرژ یهابرنامه ،یاهیتغذ یهاخدمات شامل مشاوره نیارائه خواهد شد. ا هیحوزه تغذ

است.  هیمرتبط با تغذ یهایماریاز ب یریشگیسالم و پ یسبک زندگ نهیو مشاوره در زم ،یو گروه

فشار  ابت،ید ریمزمن نظ یهایماریاز ب یریشگیسلامت افراد و کمک به پ یبخش، ارتقا نیهدف ا

 .است یبالا و چاق خون

استرس،  تیریمنظور بهبود سلامت روان افراد و کمک به مدخدمات به نیا :یمشاوره روانشناس .3

شهرک سلامت،  یارائه خواهد شد. مراکز مشاوره روانشناس یمشکلات روان گریو د یاضطراب، افسردگ

وانند سلامت روان خود را تا بت دهندیارائه م دکنندگانیو بازد مارانیرا به ب یو گروه یخدمات فرد

 .بهبود بخشند یدر کنار سلامت جسمان

است که با استفاده  یرانیا یو طب سنت یبخش شامل خدمات ماساژ درمان نیا :یماساژ و طب سنت .4

افراد  یکاهش درد و بهبود آرامش روان ،یبه بهبود عملکرد جسمان ،ییدارو ریو غ یعیطب یهااز روش

 یو روان یجسم یهامزمن و استرس یدرمان دردها یبرا ژهیوساژ بهو ما ی. طب سنتکندیکمک م

 .مؤثر هستند

در  یعموم یآگاه یمنظور ارتقاباغ بهکتابخانه سلامت شهرک سلامت هفت کتابخانه سلامت: .5

 ،یمجلات پزشک ،یکتابخانه شامل منابع علم نیخواهد شد. ا جادیا یو درمان یخصوص مسائل بهداشت

روز تا اطلاعات به کندیکمک م دکنندگانیاست که به ساکنان و بازد یاو مشاوره یآموزش یهاکتاب

 .سلامت و بهداشت را کسب کنند نهیدر زم یو علم
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در  یعمل یهاو کارگاه یآموزش یهابخش شامل دوره نیا :یآموزش یهاکلاس ایها کارگاه .6

 یطب سنت ،یدرمان یهاس، ورزشاستر تیریسالم، مد هیمختلف سلامت، مانند آموزش تغذ یهانهیزم

و  یعموم یآگاه یمنظور ارتقاها بهکارگاه نیاست. ا یزندگ تیفیموضوعات مرتبط با بهبود ک ریو سا

 .برگزار خواهند شد هایماریاز ب یریشگیحفظ سلامت و پ نهیافراد در زم یتوانمندساز

 یازهاین نیو تأم یزندگ تیفیک یرتقامنظور اباغ کرمان بهامکانات سلامت و رفاه در شهرک سلامت هفت

امکانات کمک خواهند کرد تا ساکنان و گردشگران  نیاند. اشده یافراد طراح یو روانشناخت یدرمان ،یبهداشت

 ،یاز امکانات ورزش ،یطور جامع و در کنار خدمات پزشکاستفاده کنند، بلکه بتوانند به ینه تنها از خدمات درمان

  یو روانشناخت یاهیتغذ

 باغ کرماندر شهرک سلامت هفت یامکانات اقامت .13.16

 یبرا درخور و استاندارد یاقامت امکانات یسازفراهم سلامت، شهرک یهاپروژه تیموفق در مهم ارکان از یکی

 یدرمان خدمات کنار در یاقامت مراکز وجود. است کنندگانمراجعه ریسا و سلامت گردشگران همراهان، ماران،یب

 خواهد سلامت گردشگران جذب و آنان همراهان و مارانیب شیآسا ،یتمندیرضا شیافزا سازهنیزم ،یرفاه و

 .است شده ینیبشیپ هتل و ریمهمانپذ جادیا کرمان، باغهفت سلامت شهرک طرح در رو نیا از. بود

 یشنهادیپ ی. امکانات اقامت13.2

 ریمهمانپذ 

o یطیمح در اقامت ازمندین اقامت، کوتاه دتم ای یاقتصاد لیدلابه که یهمراهان و مارانیب ژهیو 

 .هستند متیقارزان و ساده

o محوطه و نمازخانه ،یاشتراک آشپزخانه استراحت، یفضا ،یو عموم یاختصاص یهااتاق یدارا 

 .سبز

o مجموعهدرون ذهاب و ابیا و نظافت خدمات سبک، ییرایارائه خدمات پذ. 

o عیآسان و سر یرسدست یبرا یو بازتوان یدر مجاورت مراکز درمان. 

 هتل 

o هاخانواده و پژوهشگران سالمندان، ،یالمللنیب و یاستاننیب مارانیب سلامت، گردشگران ژهیو. 

o مجموعه سلامت، رستوران جلسات، و شیهما سالن ت،یاستاندارد و سوئ یهااتاق یدارا 

 .یحیتفر خدمات و یورزش

o یبرا( هیتغذ مشاوره و سبک یوتراپیزیف اتاق، در تیزیامکان ارائه خدمات سلامت )مانند و 

 .مهمانان
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o یرفاه امکانات و مناسب اندازچشم با سلامت شهرک یپژوهش و یدرمان مراکز یکیدر نزد 

 .کامل

 ی. هدف و ضرورت امکانات اقامت13.3

 .محورسلامت یطیمح در مناسب و راحت من،یا اقامت نیتأم .1

 .سلامت گردشگران و مارانیب یتجربه اقامت یارتقا .2

 .مارانیب و کنندگانمراجعه یتمندیرضا و یماندگار شیافزا .3

 .کشور شرق جنوب سلامت یگردشگر قطب عنوانبه باغهفت گاهیجا تیتقو .4

 .یبازتوان و درمان امیا در همراهان و مارانیکاهش دغدغه و استرس ب .5

 خدمات رهیزنج لیتکم رد مؤثر یگام کرمان، باغهفت سلامت شهرک در هتل و ریمهمانپذ یاقامت مراکز جادیا

 کمک یگردشگر و سلامت خدمات تیفیک بهبود به تنها نه اقدام نیا. بود خواهد مجموعه نیا رفاه و سلامت

 .رساندیم یاری زین هیهمسا یکشورها و کشور سراسر از سلامت گردشگران و مارانیب جذب به بلکه کند،یم

 مانکر باغهفت سلامت شهرک در یحیو تفر یعموم یفضاها .13.17

 در افراد، روان سلامت و یزندگ تیفیک یارتقا در یاصل ارکان از یکی عنوانبه یحیو تفر یعموم یفضاها

 یطیمح جادیا بر علاوه فضاها نیا. برخوردارند یاژهیو گاهیجا از سلامت یهاشهرک یاندازراه و یطراح

 و درمان روند بهبود ه،یروح یارتقا به سلامت، گردشگران و همراهان ماران،یب یبرا ریپذتعامل و بخشآرامش

 .کنندیم کمک کنندگانمراجعه یتمندیرضا و یماندگار شیافزا

 هاسبز و پارک یفضاها .1

o منطقه میاقل با متناسب یسازمحوطه و گل یهاباغچه ع،یسبز وس یهامحوطه. 

o همراهان و مارانیب استفاده یبرا مختلف نقاط در گاهاستراحت و قیآلاچ جادیا. 

 سلامت یهاها و کافهستورانر .2

o سلامت گردشگران و مارانیب یازهاین با متناسب یمیمحور و رژسلامت یارائه غذاها. 

o خاص یهاگروه یبرا یتخصص و استاندارد یمنوها و کیارگان ییاستفاده از مواد غذا 

 ...(و یقلب مارانیب ،یابتید مارانیب)سالمندان، 

 یباز یهاکودکان و خانه یمحوطه باز .3

o همراهان و مارانیب کودکان یسرگرم یبرا ژهیو یفضا یطراح. 

o کودک یشناسروان خدمات و یتخصص نظارت با من،یا و استاندارد یباز لیمجهز به وسا. 

 نگیپارک .4
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o و یشخص یخودروها یبرا مناسب تیظرف با یاختصاص و یعموم نگیپارک ینیبشیپ 

 .هاآمبولانس

o یدرمان مراکز اورتمج در و هایمناسب در ورود ییجانما. 

 یعموم ونقلحمل ستمیس .5

o ماران،یب ییجاجابه یو پاک برا یبرق یونقل با خودروهاحمل یخطوط داخل یطراح 

 .مجموعه داخل در کارکنان و گردشگران

o یشهر ونقلحمل یرهایبه مس یاتصال خطوط داخل. 

 دیمراکز خر .6

o محصولات و یدست عی، صنامحورعرضه محصولات سلامت یهاکوچک و فروشگاه یهابازارچه 

 .یبوم

o شهرک یفضا در سلامت گردشگران و همراهان یبرا دیخر یفضا جادیا. 

 یسواردوچرخه و یروادهیپ یرهایمس .7

o سرسبز و منیا یطیمح در یسواردوچرخه و یروادهیپ استاندارد یرهایمس. 

o سلامت گردشگران و یبازتوان یهادوره در مارانیامکان استفاده ب. 

 رورتهدف و ض

 کنندگانمراجعه رفاه و طیمح تیفیک یارتقا. 

 یآور در کنار درمان و بازتوانبستر آرام و نشاط یسازفراهم. 

 همراهان و مارانیب یروان و یجسم سلامت تیتقو. 

 کشور شرق جنوب منطقه و استان سطح در سلامت یگردشگر یهاجاذبه جادیا. 

 و بوده یاقامت و یدرمان خدمات مکمل باغ،هفت متسلا شهرک در یشنهادیپ یحیو تفر یعموم یفضاها

 روند بهبود ،یمندتیرضا شیافزا در یمؤثر نقش رفاه، و سلامت خدمات رهیزنج از یمهم بخش عنوانبه

 .داشت خواهد کشور سلامت قطب عنوانبه باغهفت گاهیجا یارتقا و مارانیب درمان

 کرمان باغهفت سلامت شهرک یبرا یشنهادیپ یهارساختیز .13.18

 یداریپا و یکارآمد در یاتیح ینقش محور،سلامت مجموعه هر یاتیعمل و ییاجرا شالوده عنوانبه هارساختیز

 بر علاوه ن،ینو یاستانداردها بر یمبتن و هوشمند یهارساختیز از یمندبهره. کنندیم فایا سلامت شهرک

 خواهد مؤثر زین منابع تیریمد و ستیز طیمح از حفاظت ،یوربهره ،یمنیا شیافزا در خدمات، تیفیک یارتقا

 .بود
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 پسماند تیریمد ستمیس .1

o و یخانگ ،یپزشک یپسماندها یاصول دفع و یآورجمع ک،یتفک ستمیس یو اجرا یطراح 

 .یافتیباز

o ییدارو و یعفون یهازباله یخطرسازیب مرکز و یآورجمع یهاستگاهیاحداث ا. 

 ریپذ دیتجد یمنابع انرژ .2

o و یدرمان ،یاقامت یهابخش در پاک یانرژ یهاستمیس و یدیخورش یهااستفاده از پنل 

 .یادار

o پاک یاضطرار برق و یدیخورش ییروشنا ستمیس به یعموم یفضاها زیتجه. 

 یداخل ونقلحمل رساختیز .3

o مشخص یهاستگاهی، با او دوچرخه یبرق یبا خودروها یونقل داخلخطوط حمل یاندازراه 

 .مجموعه سراسر در

o یشهر یعموم ونقلحمل یرهایمس به یداخل رساختیل زاتصا. 

 هوشمند شیسرما و شیگرما ستمیس .4

o و فصل با متناسب هوشمند میتنظ تیقابل با یمرکز شیگرما و شیسرما یهاستمینصب س 

 .ییوهواآب طیشرا

o پاک یهایانرژ از استفاده و یانرژ مصرف کاهش یهایاز فناور یمندبهره. 

 عیسر نترنتیا و ارتباطات ستمیس .5

o شهرک اماکن هیکل در یسراسر یفایوا و( ینور بری)ف پرسرعت نترنتیپوشش کامل شبکه ا. 

o یرفاه و یپژوهش ،یدرمان مراکز یخارج و یداخل ارتباطات تیریمد و داده مرکز جادیا. 

 داریپا آب نیتأم .6

o یفضاها یاریآب یبرا یخاکستر و یسطح یهاآب هیتصف و یآورجمع ستمیس ینیبشیپ 

 .سبز

o یاضطرار رهیذخ مخازن همراهبه یشهر آب انتقال خط و مجاز یهاچاه از یریگبهره. 

 شرفتهیپ تیامن و یمنیا .7

o (هوشمند قیحر یاطفا و اعلام ستمیس بسته، مدار نی)دورب ینظارت یهانصب سامانه. 

o یخروج و یورود یمباد در یروزشبانه یمنیا و یتیامن یاستقرار واحدها. 

o تالیجید صورتبه افراد و خودرو تردد کنترل ستمیس یاجرا. 

 هدف و ضرورت

 کارکنان و مارانیب مراجعان، سلامت و یمنیا نیتضم. 



 

93 
 

 آب و یانرژ منابع مصرف کاهش و یطیمح یداریپا شیافزا. 

 ونقلحمل و یارتباط خدمات به یدسترس لیو تسه یسطح فناور یارتقا. 

 بلندمدت در یاتیعمل یهانهیهز کاهش و یوربهره شیافزا. 

 و یالمللنیب یاستانداردها یراستا در کرمان باغهفت سلامت شهرک یبرا یشنهادیپ یهارساختیز

 همراهان، و مارانیب رفاه و خدمات تیفیک یارتقا ضمن اقدامات، نیا. اندشده یطراح داریپا توسعه یهااستیس

 خواهد یانیشا کمک استان سلامت یردشگرگ گاهیجا و یطیمحستیز یداریپا ،یمنیا ،یوربهره شیافزا به

 .کرد

 کرمان باغهفت سلامت شهرک در یفناور و تالیجیخدمات د .13.19

 و هانهیهز کاهش خدمات، تیفیک یارتقا ضرورت و سلامت حوزه در تالیجیتحول د یبا توجه به روند جهان

 کی کرمان باغهفت سلامت شهرک در تالیجید و هوشمند خدمات استقرار و یطراح ،یدسترس شیافزا

 کاهش و یوربهره شیافزا موجب ن،یمراجع و مارانیب تجربه بهبود ضمن خدمات نیا. است یاتیح ضرورت

 .شد خواهد یانسان یخطاها

 یشنهادیپ یفناور و تالیجیخدمات د

 نیآنلا یدهنوبت ستمیس .1

 .شنیکیاپل و تیوبسا قیطر از نوبت لغو و شیرایامکان رزرو، و .1

 .شنیکیاپل در اعلان و امکیپ قیمراجعه از طرزمان  یرساناطلاع .2

 شهرک سلامت شنیکیاپل .2

 .سلامت یهاارائه اطلاعات مراکز، خدمات و برنامه .1

 .درمان روند یریگیپ و مشاوره افتیامکان در .2

 .شهرک یداخل امکانات و رهایمس یراهنما .3

 (نیسیمد)تله دور راه از سلامت شیپا .3

 .یپزشک نیامکان مشاوره آنلا .1

 .کیالکترون صورتبه یپزشک مدارک و پرونده ارسال و افتیدر .2

 .منزل در یبازتوان حال در افراد و سالمندان خاص، مارانیب تیوضع شیپا .3

 نیآنلا یبه منابع علم یدسترس .4

 و پزشکان پژوهشگران، یبرا سلامت اطلاعات یهابانک و یعلم یهاگاهیپا یسازفراهم .1

 .مارانیب
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 .ایدن روز مقالات ویآرش و سلامت تالیجیکتابخانه د .2

 (EMR) مارانیب اطلاعات ستمیس .5

 .شهرک یدرمان مراکز تمام در مارانیب سلامت پرونده یکیالکترون یثبت و نگهدار .1

 .هاداروخانه و یبازتوان ،یدرمان مراکز نیامکان تبادل اطلاعات ب .2

 .یدرمان و ییدارو یخطاها کاهش و ماریب یمنیا یارتقا .3

 لامتس گردشگران تیریمد ستمیس .6

 .سلامت گردشگران یحیتفر و یدرمان یهابرنامه اقامت، ورود، تیریمد .1

 .کپارچهی یاقامت و یدرمان یهاجیارائه پک .2

 .مراجعه از پس و شیپ یپزشک پرونده و درمان تیوضع یریگیپ .3

 هدف و ضرورت

 .مراجعان و مارانیب یتمندیرضا شیافزا .1

 .یاندرم و یادار یندهایفرا لیکاهش زمان انتظار و تسه .2

 .خاص یهابه خدمات سلامت در مناطق دوردست و گروه یسطح دسترس یارتقا .3

 .یگردشگر و سلامت یندهایفرا در تیشفاف و یوربهره شیافزا .4

 .تالیجید خدمات و سلامت یگردشگر یالمللنیب یبا استانداردها یهمگام .5

 یبرا ارزشمند یرساختیز مان،کر باغهفت سلامت شهرک در هوشمند یهایفناور و تالیجیاستقرار خدمات د

 کرد،یرو نیا. بود خواهد جامعه سلامت بهبود و یرفاه و یدرمان جامع خدمات ارائه سلامت، یگردشگر توسعه

 و یمل سطح در کرمان استان سلامت یبرندساز و داریپا توسعه سازنهیزم خدمات، تیفیک یارتقا ضمن

 .شد خواهد یامنطقه

 یبرا یتخصص و جامع مرکز کی عنوان به هکتار، 15 تا 10 مساحت با یادشنهیشهرک سلامت پ انیپا در

 سالمندان، ماران،یب جمله از یمتنوع هدف یهاگروه ،یپژوهش و یرفاه ،یدرمان ،یبهداشت خدمات ارائه

 یبهداشت امکانات کردن فراهم با شهرک نیا. داد خواهد پوشش را سلامت گردشگران و پژوهشگران ورزشکاران،

 خدمات ارائه به ،یبازتوان مراکز و یروزشبانه داروخانه ،یتخصص یهاکینیکل ها،شگاهیآزما شامل یماندر و

 سبک سلامت، مختلف یهانهیزم در متنوع یپژوهش مراکز یاندازراه با نیهمچن. پردازدیم شرفتهیپ یپزشک

 با شهرک نیا رفاه، نظر از. دیآیم فراهم یعلم قاتیتحق یبرا یمناسب یفضا ،یسنت طب و سالم یزندگ

 یزندگ تیفیک ر،یمهمانپذ و هتل همچون یاقامت خدمات و ،یروانشناس مشاوره ه،یتغذ مراکز ،یورزش امکانات

 فراهم ضمن د،یخر مراکز و هارستوران ها،پارک مانند یحیتفر و یعموم یفضاها. داد خواهد ارتقا را سالم

 یهارساختیز. کندیم کمک دکنندگانیبازد تجربه بهبود به ح،یتفر و استراحت یبرا مناسب یفضا کردن
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 و یداخل نقل و حمل یهاستمیس و ریدپذیتجد یانرژ منابع پسماند، تیریمد یهاستمیس همچون شرفتهیپ

 خدمات به آسان یدسترس و ییکارا کنندهنیتضم دور، راه از شیپا و سلامت شنیکیاپل مانند تالیجید خدمات

 دنبال یعلم قاتیتحق و جامعه سلامت یارتقا در را خود هدف جامع، خدمات ارائه با مجموعه نیا. بود خواهند

 .کرد خواهد

 یریگ جهینت و یبندجمع .13.20

 خدمات به بهتر یدسترس به ازین و یدرمان مراکز عیتوز نهیزم در موجود یهاچالش به توجه با ت،یدر نها

 سلامت شهرک سیتاس و کرمان شهر داخل در یدرمان مراکز عیتوز یسازنهیبه راهکار دو هر میتوانیم سلامت،

 تیحما و یمرکز مناطق در دیجد یمجوزها صدور کردن محدود با سو،کی از. میکن اجرا زمانهم طور به را

 با و ترتیجمعکم مناطق به شهر مرکز از را یدرمان خدمات تمرکز میتوانیم شهر، هیحاش در یدرمان مراکز از

 به ،یتخصص و جامع مرکز کی عنوان به سلامت شهرک سیتاس با گر،ید یسو از. میده انتقال بهتر یدسترس

 دو نیا. شودیم پرداخته ترکلان سطح در یپژوهش و یرفاه ،یدرمان ،یبهداشت خدمات به یدسترس یارتقا

 خدمات، به ترازنمتو و ترآسان یدسترس یبرا مناسب بستر کردن فراهم با توانندیم گریکدی کنار در راهکار

 و یدولت یهاتیحما ازمندین راهکار دو نیا موفق یاجرا حال، نیا با. کنند کمک موجود مشکلات رفع به

 یاتیعمل و قیدق یبندزمان برنامه کی نیتدو و مناسب یانسان منابع و یمال منابع صیتخص ،یخصوص بخش

 .دهد پوشش را اجرا مراحل یتمام که است

 سیدر کرمان و تاس یمراکز درمان عیتوز یسازنهیبه یهاپروژه یدر اجرا تیموفق ید؛ براکه ذکر ش همانگونه

 یو جامعه محل یخصوص ،یدولت یاز منابع مختلف، از جمله نهادها تیو حما یبانیبه پشت ازیشهرک سلامت، ن

منابع را  نیاز ا ازیمورد ن یهاتیو جلب حما ییشناسا ندیفرآ تواندیم یطلبتیحما برنامه کیاست. 

 هاپروژه نیا یبرا (Advocacy Roadmap) یطلبتیحما برنامه کی ر،یو مؤثر سازد. در ز کیستماتیس

 :است شده هیارا

 یدیکل انیحام و نفعانیذ ییشناسا  .1

 تیریمد یهاکرمان، سازمان یکرمان، شهردار یوزرات بهداشت و درمان، استاندار :یمقامات دولت 

 .سلامت مهیب یهاسازمان ،یشهر

 گذارانهیسرما ،یمال موسسات ،یخصوص یهاکینیکل و هامارستانیب :یبخش خصوص. 

 پرستاران و پزشکان یصنف یهاانجمن ،یاجتماع یهاکرمان، گروه یاهال :یجامعه محل. 

 تینهاد فعال در حوزه بهداشت و درمان و حمامردم یهاسازمان :یردولتیغ یهاسازمان و ادهایبن 

 .جامعه تلفمخ اقشار از
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 یارتباط و تالیجید ،یپزشک یهایفناور نهیفعال در زم یهاشرکت :یفناور یهاشرکت. 

 یاجتماع راتیتأث و ازهاین لیتحل .2

 یاهیحاش و یشهر سطح در موجود یازهاین یابیارز :یدرمان مراکز یسازنهیبه به ازین لیتحل 

 یهاگروه ریسا و باردار زنان ندان،سالم خاص، مارانیب مانند هدف یهاگروه ییشناسا و کرمان،

 .ریپذبیآس

 به یدسترس بهبود ،یمحل جامعه بر سلامت شهرک مثبت راتیتأث :سلامت شهرک یایمزا لیتحل 

 .یمرکز یهاکینیکل و هامارستانیب بر فشار کاهش ،یدرمان خدمات

 و یخصوص یهایگذارهیسرما جذب ،یشغل یهافرصت شیافزا یچگونگ یبررس :یاقتصاد ریتأث 

 .کرمان استان در یمال گردش شیافزا

 یطلبتیحما یهایاستراتژ یطراح .3

 یهابخش انیم یسازماننیب یهایهمکار تیتقو هدف با یحام یهاائتلاف لیتشک :هاائتلاف جادیا 

 .یخصوص و یدولت مختلف

 و هادهیا جیترو جهت یمل و یمحل یهارسانه در یرساناطلاع یهانیکمپ جادیا :هاارتباط با رسانه 

 .یعموم تیحما جلب

 منظور متقاعد کردن به یو مسئولان شهر یجلسات با مقامات دولت یبرگزار :یگریلاب یهاتیفعال

 .پروژه از تیحما یها براآن

 کارشناسان، حضور با هاکارگاه و یتخصص یهانشست لیتشک :هاکارگاه و هاشیهما یبرگزار 

 به ازین و پروژه یایمزا رامونیپ نظر تبادل و بحث جهت گذارانهیسرما و پزشکان ،یدولت مقامات

 .آن تیحما

 یبانیپشت مستندات و یرسم یهادرخواست نیتدو  .4

 منظور ارائه به ها بهپروژه یسنجو مطالعات امکان یفن یهاارائه گزارش :یفن مستندات هیته

 .یخصوص گذارانهیو سرما یدولت ینهادها

 یمال منابع نیتأم یبرا یرسم یهادرخواست یسازآماده :یبانیپشت و یلما یهادرخواست هیته 

 .یخصوص ینهادها و یالمللنیب یهاسازمان دولت، از

 یاتیمال یهاتیمعاف شامل یتیحما یهاارائه بسته :گذارانهیسرما یبرا یقیتشو یهابسته هیته، 

 .هاپروژه در مشارکت به گذارانهیسرما قیتشو یبرا یدولت یهاضمانت و یمال لاتیتسه
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 یو خصوص یتعامل با مقامات دولت  .5

 افتیدر یبرا یو استان یجلسات منظم با مقامات محل یبرگزار :یو استان یجلسات با مقامات محل 

 .لازم یهاتیحما و داتییتأ

 یگذارهیجهت جذب سرما یجلسات مذاکره با بخش خصوص یبرگزار :یمذاکره با بخش خصوص 

 .سلامت شهرک و یدرمان کزمرا ساخت یبرا

 نییتع یبرا مختلف یهابخش انیم یهمکار یقراردادها و هانامهتفاهم میتنظ :هانامهتفاهم جادیا 

 .پروژه یسازادهیپ در بخش هر نقش

 هاتیحما یابینظارت و ارز  .6

 مدت زمان: مستمر

 استان یاقتصاد و جامعه رب هاپروژه راتیتأث مستمر یابیارز :یاقتصاد و یاجتماع راتیتأث یابیارز. 

 گذارانهیسرما و مقامات از مستمر یبانیپشت و یهمکار با هاپروژه یاجرا یریگیپ :مراقبت از پروژه. 

 و هارسانه مقامات، جمله از هاپروژه انیبه حام یادوره یهاارائه گزارش :انیبه حام یدهگزارش 

 .زهیانگ حفظ و یرساناطلاع یبرا نفعانیذ ریسا

 یهایاستراتژ یطراح ،یاجتماع راتیو تأث ازهاین لیتحل نفعان،یذ ییبا تمرکز بر شناسا یطلبتینامه حمابر

و نظارت مستمر  ،یو خصوص یتعامل با مقامات دولت ،یبانیها و مستندات پشتدرخواست نیتدو ،یطلبتیحما

و  یمراکز درمان عیتوز یسازنهیبه یهاپروژه یلازم برا یهاتیجلب حما یبرا یمشخص ریها، مسبر پروژه

منابع و تحقق  نیدر تأم تیموفق کنندهنینقشه، تضم نی. اآوردیشهرک سلامت در کرمان فراهم م سیتاس

 طور مؤثر خواهد بود.اهداف به نیا

 سلامت، شهرک سیتاس و کرمان در یدرمان مراکز عیتوز یسازنهیبه راهکار دو زیآمتیموفق یاجرا یبرا

 نیا جیتدر به که میهست زین (Phased Implementation Plan) شدهیفازبند راه نقشه کی ازمندین

 :است شده هیارا یاصل فاز چهار در یشنهادیپ راه نقشه ر،یز در. کند میتقس یاتیعمل مراحل به را هاپروژه

 (است شده جامان حاضر پژوهش میت توسط فاز نیا درصد 80 از شی)بیزیربرنامه و هی: مطالعات اول1فاز 

 لیتحل و کرمان در یدرمان مراکز عیتوز یهاچالش و هایازمندین یبررس :موجود تیوضع لیتحل 

 .یاهیحاش و یمرکز مناطق ییایجغراف تیوضع

 یهاگروه یهاتیاولو و ازهاین ییشناسا :مختلف مناطق در یدرمان و یبهداشت یازهایمطالعه ن 

 .کرمان شهر مختلف مناطق در هدف
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 یدرمان مراکز توسعه یبرا مناسب مناطق نییتع :یدرمان مراکز عیتوز یسازنهیمدل به یطراح 

 .هاکینیکل و

 شهرک یبرا مکان نیانتخاب بهتر یبرا یسنجانجام مطالعات امکان :سلامت شهرک یابیمکان 

 .مختلف یازهاین به توجه با سلامت

 پروژه یبعد مراحل یبرا یمال عمناب و بودجه صیتخص :بودجه صیتخص و منابع یزیربرنامه. 

 یبرا یتیحما یهابسته یطراح :پزشکان یبرا یقیتشو و یبانیپشت یهامدل یسازآماده 

 .یاهیحاش مناطق در هامطب یاندازراه به پزشکان قیتشو

 هارساختیو توسعه ز ی: طراح2فاز 

 یونقل عمومحمل یهاطرح یو اجرا یطراح :یعموم ونقلحمل یهارساختیتوسعه و بهبود ز 

 .سلامت شهرک و دیتر به مناطق جدراحت یدسترس یبرا

 مناطق در هاکینیو کل یشروع ساخت مراکز درمان :هاکینیکل و یدرمان مراکز زیساخت و تجه 

 .یبهداشت یاستانداردها تیرعا با یاهیحاش و تیجمعکم

 15-10 مساحت)با  متسلا شهرک فاز نینقشه و آغاز ساخت اول یطراح :سلامت شهرک جادیا 

 .(هکتار

 یهاستمیس یاندازنصب و راه :تالیجید خدمات ریسا و نیآنلا یدهسامانه نوبت یاندازراه 

 .دیجد مراکز در یدرمان و یبهداشت خدمات تیریمد یبرا یارتباط و تالیجید

 یابیارز و یشیآزما یبردار: بهره3فاز 

 و یاهیحاش مناطق در یدرمان مراکز تیز فعالآغا :هاکینیکل و یدرمان مراکز تیشروع فعال 

 .بازخوردها یریگیپ

 شهرک اول فاز در یرفاه و یدرمان ،یخدمات بهداشت یاندازراه :سلامت شهرک تیآغاز فعال 

 .هدف یهاگروه و مارانیب رشیپذ آغاز و سلامت

 لامت،س شهرک خدمات و یدرمان مراکز عملکرد یابیارز :خدمات تیفیک و عملکرد یابیارز 

 .مستمر بهبود یبرا انیمشتر نظرات و هاداده یآورجمع

 پزشکان و کادر  یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار :یپزشکان و کادر درمان یآموزش و توانمندساز

 .خدمات تیریمد یهاستمیس یرسان روزبه و دیدر خصوص خدمات جد یدرمان
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 : توسعه و گسترش4فاز 

 خدمات کردن اضافه با شتریب یهاه شهرک سلامت به مساحتادامه توسع :گسترش شهرک سلامت 

 .یاقامت یفضا و یتخصص یهاکینیکل ،یپژوهش مراکز مانند دیجد

 و یاهیحاش مناطق در هاکینیو کل یگسترش تعداد مراکز درمان :یدرمان مراکز عیگسترش توز 

 .یدرمان خدمات به یدسترس شیافزا

 و بهبود یازهاین ییشناسا یبرا هاپروژه بر مستمر نظارت و یینها یابیارز :نظارت و بهبود مستمر 

 .شتریب توسعه

 یهاگروه و مارانیب جذب یبرا یرساناطلاع و یغاتیتبل یهاانجام برنامه :غاتیتبل و یآگاه شیافزا 

 .سلامت شهرک و دیجد مراکز به هدف

 فاز به انتقال به اقدام پروژه، کامل یابیارز و لیپس از تکم :داریپا فاز به انتقال و چهارم فاز انیپا 

 .خدمات روزمره تیریمد و داریپا

 یبرداربهره ها،رساختیز ساخت و یطراح ه،یاول مطالعات شامل پروژه نیا یبرا شدهینقشه راه فازبند

 نیمع اهداف با مشخص طوربه فاز هر. باشدیم خدمات گسترش و توسعه تینها در و عملکرد یابیارز ،یشیآزما

 از یبانیپشت ،یمال منابع صیتخص ازمندین راه نقشه نیا یاجرا. است شده یزیربرنامه مشخص زمان مدت و

 .بود خواهد یدرمان و یبهداشت مختلف یهابخش انیم یهمکار نیهمچن و ،یخصوص و یدولت ینهادها یسو

 یدیرمان، دو راهکار کلعادلانه و متوازن به خدمات سلامت در شهر ک یدسترس یمنظور ارتقادر مجموع، به

شده است.  شنهادیو پ یشهرک سلامتطراح سیو تأس یشهردرون یمراکز درمان عیتوز یسازنهیشامل به

 قیتشو ،و شلوغ یمناطق مرکز رد کینیمطب و کل یصدور مجوزها یراهکار نخست با تمرکز بر محدودساز

و ارتقاء  پوریمانند افضل یمارستانیب یاهکینیاز کل تیبرخوردار، حماپزشکان به استقرار در مناطق کم

تر و کاهش تمرکز خدمات در مرکز شهر است. در مناسب عیبه دنبال توز یونقل عمومحمل یهارساختیز

 یاقامت ،یرفاه ،یپژوهش ،یصیتشخ ،یجامع شامل امکانات بهداشت یهارساختیکنار آن، شهرک سلامت با ز

در منطقه  یگذارهیارائه خدمات سلامت و جذب سرما یبرا نینو یمناسب، بستر یدر مساحت تالیجیو د

 .خواهد بود

است که  قیدق شدهیهدفمند و نقشه راه فازبند یطلبتینقشه حما کیدو راهکار، مستلزم  نیموفق ا یاجرا

 یمستندساز ت،یجلب حما یهایاستراتژ یطراح ا،یو مزا ازهاین لیتحل ،یدیکل نفعانیذ ییدر آن شناسا

 نیب ییافزاهم جادیبرنامه با ا نیشده است. ا ینیبشیپ یها و تعامل فعال با مقامات و بخش خصوصستدرخوا

. کندیها فراهم مو اثربخش پروژه داریگام، پابهگام یاجرا یرا برا نهیزم ،یو جامعه محل یخصوص ،یبخش دولت
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و  یمرکز یاهش فشار بر مراکز درمانسلامت، ک یبه بهبود دسترس تواندیم ریدو مس نیا بیترک ت،یدر نها

محور در سطح سلامت یشهر تیریکارآمد در مد ییمنجر شده و الگو یکرمان وندانشهر یزندگ تیفیک یارتقا

 کشور ارائه دهد.
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 پیشنهادات کاربردی برای ساماندهی موثر امکانات بهداشت و درمان شهر کرمان

های سلامت و بیمه تامین اجتماعی، استانداری، علوم پزشکی، و مشارکت نظام پزشکی، بیمه کارگروهی با محوریت دانشگاهلازم است 
های فعال حوزه سلامت به صورت هدفمند شکل بگیرد و با شرح وظایف و برنامه منسجم دقیق و تشکیل جلسات شهرداری و سمن

 باشند. رت کافی بر حسن اجرای آن داشتههدفمند نقشه راه پیشنهادی را نهایی و نظا

 

 الف( ساماندهی خدمات سرپایی درمانی
بندی گانه پیشنهادی و یا تعدیل آن بر اساس تقسیم5های صورت گرفته، لازم است در هر یک از مناطق بر اساس تحلیل .1

کلینیک و داروخانه ایجاد مطب و امکانات تشخیصی، پارا 50شهرداری شهر کرمان، حداقل یک کلینیک بزرگ با حداقل 
های درمانی باید از امکانات رفاهی کافی برخوردار و به خصوص فضای مناسب پاراکینک، و دسترسی آسان شود. این مجتمع

هزار متر مربع بوده و بایست زمین آنها توسط شهرداری  20ها باشند. حداقل زمین مورد نیاز هر یک از این مجتمعداشته
ارکت بخش خصوصی ساخت و ساز انجام شود. دانشگاه علوم پزشکی باید استانداردهای لازم این مشخص و با جلب مش

ها را مشخص نماید تا بخش خصوصی با رعایت این استانداردها اقدامات لازم را آغاز نماید. همچنین سایر نهادها به کلینیک
 گذاری در ساخت آنها را فراهم نماید.نه سرمایهخصوص شهرداری باید با استفاده از ابزارهای تشویقی و ترغیبی، زمی

های موجود بار زیادی های فعال به خصوص در منطقه مرکزی شهر بسیار زیاد است و کلینیکدر حال حاضر تعداد کلینیک .2
اما لازم ها وجود دارد و نه به صلاح است. از خدمات سرپایی شهر را به دوش دارند. البته نه امکان تعطیل نمودن این کلینیک

های فعال طی یک برنامه دو ساله استانداردهای حداقلی را در خود به وجود آورند و دانشگاه و سایر ساختارهای است کلینیک
های مذکور را مجاب نمایند که شرایط بهتری برای مراجعه بیماران و دریافت نظارتی، با استفاده از ابزارهای قانونی کلینیک

رود گرایش پزشکان ، به تدریج انتظار می2های واجد شرایط مندرج در بند ر صورت تاسیس کلینیکخدمات فراهم نمایند. د
و بیماران به سمت ارایه و دریافت خدمت درمانی از نقاط محدود فعلی به سمت سایر مراکز سوق یابد. البته هم زمان دانشگاه 

یژه خود برنامه دقیقی داشته و جایابی مناسب برای آنها های وعلوم پزشکی کرمان نیز باید در مورد محل مناسب کلینیک
باشد؛ بر این شود که دانشگاه حداقل دو کلینیک ویژه بزرگ در مناطقی از خارج از مرکز شهر داشتهانجام دهد. توصیه می

 از مکان فعلی ضروری است.  1اساس جابجایی کلینیک بعثت 

ی تخصصی را مشخص و استانداردهای آنها را تعیین نموده و مشخصاً هالازم است دانشگاه علوم پزشکی لیست کلینیک .3
تواند جزئی از های تخصصی میاندازی آنها اقدام کند. این کلینیکهای خصوصی و یا خیریه برای راهدانشگاه و یا بخش

ای دسته خاصی از های تخصصی، خدمات متنوع لازم برو یا مستقل باشند. کلینیک 3و  2های مطرح شده در بند کلینیک
توانند به صورت منسجم تمام نیازهای خود را مرتفع نمایند. به عنوان دهند به شکلی که بیماران مذکور میها ارایه میبیماری

های مزمن ، آلزایمر، نارسایی قلبی، بیماری Multiple sclerosis (MS)نمونه کلینیک تخصصی برای بیماران مبتلا به 
ها باید خدمات تشخیصی، درمانی، توانبخشی، باشد. در این کلینیکتواند موضوعیت داشتهدرزادی میریوی، اختلالات ما

 پاراکلینیک، و حمایتی مانند روانشناسی و تغذیه را به صورت هماهنگ ارایه شود.

 ب( ساماندهی خدمات بهداشت
ها به شدت مبود فضای فیزیکی و ضعف زیرساختنقشه مراکز بهداشت شهری و استانداردهای آن مشخص است ولی در حال حاضر ک

روز نموده و است. لذا لازم است معاونت بهداشت دانشگاه نقشه جامع خود را بهمسیر ارایه خدمات مذکور را با دشواری روبرو نموده
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قدام نمایند تا در یک بازه ها برای تامین زمین مناسب و ساخت و سازهای مربوطه اها و سمنهای مرتبط دولتی و خیریهتمامی ارگان
رغم تراکم بسیار زیاد خدمات درمان سرپایی زمانی سه سال نیازهای ضروری شهر مرتفع گردد. لازم به ذکر است که در حال حاضر علی

 باشد.های بهداشتی این منطقه ضعیف میو بستری در قسمت مرکزی شهر، زیرساخت

 ج( ساماندهی خدمات بستری
های بیمارستانی )دانشگاهی، نیروهای مسلح، تامین های قبلی این مستند مشخص شده، متاسفانه عمده تختمتهمانگونه که در قس

اجتماعی و بخش خصوصی( در قسمت مرکزی شهر متمرکز است. لذا لازم است، دانشگاه علوم پزشکی کرمان، مجوز ساخت هر گونه 
راکم تخت را دارد. بر این اساس منطقه جنوب غربی شهر کرمان فاقد هر بیمارستان جدید را محدود به مناطقی نماید که کمترین ت

 باشد که نیاز به بیشترین توجه را دارد.گونه تخت بیمارستانی فعال می
های بزرگ های بیمارستانی است. در حال حاضر به خصوص بیمارستانموضوع مهم دیگری که باید مد نظر قرار گیرد چیدمان تخت

های بیمارستانی ندارند و این امر به میزان زیادی در روند درمانی بیماران آسیب وارد دقیقی در مورد ترکیب تخت شهر کرمان، نظام
کند. به عنوان مثال، تخصص مغز و اعصاب و جراحی مغز و اعصاب به یکدیگر مرتبط هستند ولی خدمات تخصصی آنها در دو می

های های بیمارستانشود. بر این اساس لازم است به صورت تخصصی، لیست بخشرایه میبیمارستان شفا و شهید باهنر جدا از یکدیگر ا
ها تعیین و میزان ارتباط کاری بین آنها مشخص گردد و با یک نقشه سطح شهر کرمان مشخص و نوع خدمات هر یک از این بخش

 انسجام بیشتری انجام شود. های بستری باهای لازم به شکلی انجام شود که خدمات درمانراه دقیق جابجایی

 د( محورهای فروش و اجاره تجهیزات پزشکی
در حال حاضر عمده تامین و فروش تجهیزات پزشکی در یک نقطه مرکزی شهر کرمان، در اطراف بیمارستان شهید باهنر تمرکز 

ه محور مجزا علاوه بر محور مذکور است. با توجه به گسترده شدن سطح و به جهت توزیع بهتر این خدمات، لازم است حداقل سیافته
های بزرگ پیشنهادی شکل تواند در نزدیکی کلینیکرسد این محورها میتر شود. به نظر میمشخص گردد تا دسترسی مردم آسان

 گیرند تا نزدیک آنها به سایر خدمات درمانی، رونق و تجارت این کسب را نیز بالا ببرد.
های منفرد فروش تجهیزات پزشکی در سطح تبط به بهداشت و درمان همانند مطب و داروخانه، مکانالبته قطعاً همانند سایر خدمات مر

 های منفرد نیست.شهر کماکان باید حفظ شوند و لذا اجرای پیشنهاد فوق به معنای حذف این مکان

 ه( شهرک سلامت
هکتار و  20ر یک زمینی به مساحت حداقل پوشی است. این شهرک باید دایجاد و توسعه این شهرک یک ضرورت غیرقابل چشم

باغ علومی تاسیس شود، چراکه در این محور امکانات تشخیصی و درمانی تاسیس شده و ضرورت بالایی وجود ترجیحاً در محور هفت
 های مذکور در کنار شهرک شکل بگیرد تا دریافت خدمات را تسهیل نماید.دارد تا امکانات

درصد از خدمات سرپایی مورد نیاز ساکنین شهر کرمان )برآورد انجام شده  25نظیم شود که بتواند حدود شهرک مذکور باید به شکلی ت
درصد از خدمات سرپایی برای مراجعین از خارج از شهر کرمان  50میلیون ویزیت خواهدبود( به همراه حداقل  1، حدود 1410برای سال 

هزار ویزیت خواهدبود( را ارایه نماید. بر این اساس  300حدود  1410ده برای سال )توریسم سلامت داخلی و خارجی که برآورد انجام ش
 باشد. مراجعه را داشته 5200روز از سال فعال باشد، لازم است ظرفیت پذیرش حدود  250اگر این شهرک 

ی، توانبخشی و رفاهی مورد گاهی، پاراکلینیک، تشخیصتخت بیمارستانی(، نقاهت 200همچنین در این شهرک خدمات بستری )حداقل 
 شود.نیاز است و لازم است در طراحی آن دیده
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مدیسین( و استفاده حداکثری مدیریت یکپارچه، پرونده الکترونیک منسجم، ارایه خدمات پیشرفته به صورت حضوری و از راه دور )تله
 شود.از امکانات خارج از شهرک باید از مشخصات خاص این مجموعه در نظر گرفته

 های دولتی را نیز نیاز دارد.های همه ارگانشود این شهرک به صورت غیردولتی تاسیس شود ولی حمایتتوصیه می
شود بلکه مکمل آن باشد. به لازم به ذکر است که مدل اداره این مجموعه نباید منفک از سایر ساختارهای درمانی شهر در نظر گرفته

های خود مشغول به کار ها و مطبصصین بارز شهر در حالی که در سطح شهر و در کلینیکعنوان مثال بهتر است که گروهی از متخ
ریزی، روزهایی از هفته را در شهرک مشغول باشند و بدین شکل همکاری و هماهنگی حداکثری برای استفاده از هستند با برنامه

تواند در شهرک سلامت مستقر تخصصی پیشنهادی می هایتوانمندیهای خبرگان پزشکی فراهم خواهدشد. همچنین بعضی از کلینیک
های تخصصی که بار مراجعه کمتری داشته و نیاز به ایجاد چند کلینیک برای یک بیماری در سطح شهر نیاز شود به خصوص کلینیک

نیست. 
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 1 پیوست

  یرساختیز الزامات: 1پیوست 

 

 

 

 

 ییاجرا ملاحظات عنوان شماره
 تیاولو

 یزمان

توسعه  

 یهاساختریز

 سمیتور تالیجید

 سلامت

قبل و بعد از سفر و پرونده  نیسیمدسفر سلامت، تله تیریمد ن،یآنلا یدهنوبت یهاپلتفرم جادیا

 یالمللنیو ب یامنطقهسلامت 

 مدتانیم

 رساختیز جادیا 1

 پرسرعت یارتباط

 منیا و

 مدتکوتاه روزبه یبر استانداردها یبتنم سلامت داده تبادل پلتفرم ،یعموم یفایوا ،یبرنوریتوسعه شبکه ف

2 

 یهایفناور توسعه

 سلامت

 یهارساختیز مانند  هایفناور یهاتیامکان استفاده از مز یلازم برا یهارساختیزبه  توجه

سلامت استفاده از  یهاو تبادل داده یسازرهیذخ ن،یسیمدتله توسعه یپرسرعت و امن برا یارتباط

 و ... تالیجیمت دجامع سلا یهاپلتفرم

 مدتکوتاه

 پرونده اطلاعات، تیریمد یداشبوردها و هاپلتفرم ها،سرور شامل داده تیریمد یهارساختیز هیتعب 3

 ا..  و یمصنوع هوش  بر یمبتن یافزارهانرم توسعه سلامت، کیالکترون

 کوتاه

 مدت

 بیات پرداخت از جبا ملاحظ ژهیوبه سلامت یهایفناور شده تمام نهیهز به توجه 4

 به خدمات یو عدالت در دسترس
 کوتاه

 مدت

پرونده سااالامت جامع که  یطراحمانند  یفرد یداده یهارسلالااختیز جادیا - 5

 لیافراد را ثبت و تحل یو ساابک زندگ یرفتار ،یروان ،یکیژنت ،یسااتیز یهاداده

 یزو معناسااا لیتحل یبرا نیماشاا یریادگیو  یکند با اسااتفاده از هوش مصاانوع

سب به فرد و ارائه یها و ارائه بازخوردهاداده سب و منا دهنده خدمت در زمان منا

 یبرا ایاشااا نترنتیا یمساااتمر سااالامت مانند فناور شیپا یتوساااعه ابزارها ای

ظه یآورجمع ئه تجهداده یهالح ها یزاتیها، ارا ند ند دساااتب مت،  یمان سااالا

و  یاتیت علائم حثب یبرا یخودمراقبت یهاشااانیکیاپل ،یخانگ یسااانساااورها

 و ...  مارانیروزمره ب یرفتارها

 کوتاه

 مدت

6 

فاده از الگور -  ندهینیبشیپ یهاتمیاسلالات بهداده لیبا تحل کن منظور ها 

مال بروز ب ینیبشیپ ند د یهایماریاحت مان بت،یمزمن  و  یقلب یهایماریب ا

  رانهیشگیمداخلات پ یو طراح ،یافسردگ

 کوتاه

 مدت
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  یکیزیف یفضا یطراح اتالزام -2پیوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییاجرا ملاحظات محور شماره
 تیاولو

 یزمان

1 

 و ساتیتاس یطراح

 یکیزیف یفضا

 پسماند  ستمیو س ساتیتاس یمنابع در طراح یهاتیبه محدود توجه 

 مدتکوتاه

2 
 تیریمد و یانرژ ریدپذیتجد و داریپا یهاستمیس یطراح دار،یپا ازمواد استفاده و سبز یطراح 

 پسماندها و آن عمناب
 مدتکوتاه

3 
 انواع  یمانند سالمندان، افراد دارا ریپذبیاقشار آس یبرا یکیزیف یفضا یبه الزامات کاربر توجه

 و ...  تیمعلول
 مدتکوتاه

 

 یفضاها یطراح

  یجانب
 امکان استفاده  آرام، یکیزیف طیمح آمدن فراهم جهت در داریپا یروانشناخت یفضاها یطراح

 یاجتماع یتعامل یآرام، فضاها یروادهیپ یرهایسبز، مس یفضاها هیتعب ،یعیاز نور طب یحداکثر

 یخلوت فرد یبرا ییهاو مکان

 

4 
کاربران در  تیجامع

  یکیزیف یفضا یطراح
 یفضاهاکنند، مانند  تیافراد را تقو یو اجتماع یروان ،یکه سلامت جسم ییفضاها یطراح 

 سالمندان بر متمرکز خدمات و ،یروادهیپ یرهایسبز، مس
 مدتکوتاه

5 
هوشمند  تیریمد

 منابع 

 شود توجهها و گردش داده یکیزیف یآب، فضاها ،یهوشمند منابع از جمله انرژ تیریمد ابعاد.  

 

 

 هیارا یمرزها توسعه

 خدمات 
  دهکده ییایجغراف و یکیزیف یمرزها از فراتر افراد شیپا و مراقبت یمرزها توسعه
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  یاتیو عمل یخدمات الزامات -3ست پیو

 ییاجرا ملاحظات محور شماره
 تیاولو

 یزمان

1 

 روان سلامت

سلامت روان در مدل خدمات دهکده ) - لازم اساات تا  ادغام خدمات 

صرفا به کل ص یهاکینیسلامت روان  ص شودمحدود  یتخ ، بلکه در تمام ن

و ساابک  یگرفته تا خدمات تندرساات هیاول یهاسااطوح خدمات، از مراقبت

 ادغام گردد( یعناصر سلامت روان ،یزندگ

 مدت کوتاه

2 

 ییدارو یهادرمان ،یدرمانروان ،یمشاوره روان یبرا یتخصص یواحدها سیتاس 

و خدمات مداخلات  یدرمان(، گروهCBT) یرفتار-یشناخت یهادرمان ،یروانپزشک

 یبحران

 مدت کوتاه

3 

 تیریمد یهاشنیکیتوسعه اپلا ب تالیجیفراهم آوردن خدمات سلامت روان د 

 یافسردگ ای ایدرمان فوب یبرا یمجاز تیواقع ن،یخلق و خو، درمان آنلا شیاضطراب، پا

 هوشمند سلامت و ... یهاباتمقاوم به درمان و چت

 مدت کوتاه

4 

 یبرا یمستمر آموزش یهابا برنامه در ارتقا سواد سلامت روان جامعه  مشارکت 

کاهش  ،یروان یهایماریدرباره سلامت روان، علائم هشداردهنده ب یعموم یآگاه شیافزا

 یاجتماع یآورو تاب یامقابله یهامهارت ی( و ارتقاstigma) یاجتماع یزنبرچسب

(resilience) 

 مدت کوتاه

5 
 یمانند خودکش ییهابحران تیریمد یبرا یروانشناخت عیواکنش سر یهامیت تیترب، 

 ... و یعیطب یایو بلا یجمع یاهسوگ ،یخشونت خانوادگ
 مدت کوتاه

6 

 

 خدمات یسازیشخص

 سلامت

 ارائه یندهایفرآ یطراح در کننده ینیبشیپ یهاتمیالگور ازلامات و یریشگیپ به توجه 

 یهاشنیکیو اپل هاسامانه افزارها،نرم یطراح مانند آن با مرتبط یهارساختیز و خدمات

 مرتبط 

 و مدتانیم

 بلندمدت

 سلامت  سمیورت 7

مراکز  یطراحبا  یدرمان، اقامت و تندرست یقیتلف یساختارها جادیا -

سااالامت،  یهاهتل ،یدرمانمراکز آب ،یتخصاااصااا یهاکینیکل ،یدرمان

 در دل دهکده  کپارچهیشبکه  کیو اسپا در قالب  شنیتیمد وگا،ی یفضاها

 مدتانیم

8 
و  یاستانداردساز

 خدمات یسازیالمللنیب

 یاعتباربخشااا مار،یب یمنیدرمان، ا تیفیک یجهان یانداردهااسااات تیرعا -

)از جمله خدمات  یخارج مارانیب یازهایبه ن ییو پاساااخگو یالمللنیب

  یالمللنیجذب مخاطبان ب ی( برایالمللنیسلامت ب مهیچندزبانه و ب

 بلندمدت

9 
 سلامت خدمات توسعه

 مکمل

 ،یورزش یتوانبخش ،یانماساژ درم ،یدرمان هیتغذ ،یارائه خدمات طب سنت -

ساالامت در کنار  یسااالم و خدمات روانشااناساا یمشاااوره ساابک زندگ

 یکیزیف یو فضا تیفیارائه خدمات باک ،یحیتفر یهاتیجذاب

 مدتانیم

10 
 نینو یهاتوسعه مدل

 ارائه خدمات

 جامع مدل تحقق جهت تالیجیو د اریسلالا ،یخدمات حضلالاور بیترک -

  سلامت دهکده یهارساختیزافانعط تیقابل شیافزا و سلامت خدمات
 مدتانیم
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11 

  یسبک زندگ ارتقا

باز  یفضاها یبا توسعه سالم یسبک زندگ یارتقا یهاطیمح یطراح -

 یآزاد، مراکز آموزشاا یورزش در فضااا ،یسااواردوچرخه ،یروادهیپ یبرا

 یگردعتیطب یرهایو مس کیارگان یکشاورز یآموزش یهاسالم، باغ هیتغذ

 در دهکده

 مدتهکوتا

12 

سعه برنامه - سلامت مبتن یهاتو  یهاشامل برنامه بر جامعه یآموزش 

 یبدن تیاساااترس، بهبود خواب، فعال تیریمد ه،یآموزش تغذ یهاکارگاه

 و الکل اتیمنظم و ترک عادات ناسالم مانند مصرف دخان

 مدتکوتاه

13 

 یهاکینیدر قالب کل یسبک زندگ یدر ارتقا یارائه خدمات تخصص -

شاوره ه،یغذت ش یهام سترس و  تیریمد ،یکنترل چاق یهاکینیکل ،یورز ا

 سلامت یمشاوره رفتاردرمان

 مدتکوتاه

14 

شو یهازمیمکان جادیا - سااالم  یپاداش به رفتارها یهامانند طرح یقیت

شرکت در برنامه  یبدن تیفعال یهابرنامه لیسلامت محور، تکم یهامانند 

 سلامت یادوره یهایابیو شرکت در ارز

 مدتکوتاه

15 

 یهابه چالش توجه

مرتبط با تضاد منافع در 

 خدمات  هیارا

 فیتضااااد منافع و تعر یهانامهنییو آ یاخلاق یهاچارچوب نیتدو -

ضاد منافع در درمان، تحق یروشن درباره افشا یهااستیس و توسعه،  قیت

 یمال یهاکمک رشیقراردادها و پذ

 مدتکوتاه

16 
 ،ینظارت اخلاق یهاتهیکم لیبا تشک مستقل ینظارت یهااماستقرار نظ -

 یطرفیشواهد و ب یبر مبنا یکینیکل ماتیتصم یابیها، ارزپرونده یبررس
 مدتکوتاه

17 

 ،یافتیدر یمال یهاکمک یعموم یبا افشا یارتباط مال تیشفاف شیافزا -

دهکده  رانیکارکنان و مد یها و هرگونه ارتباط مالقراردادها با شااارکت

 سلامت

 مدتکوتاه

18 
کارکنان درباره  یبرا یآموزشا یهادوره یبرگزار یاآموزش اخلا  حرفه -

 سلامت ماتیتضاد منافع در تصم تیریو مد یریشگیپ ،ییشناسا
 مدتکوتاه

19 

بر  یمبتن یهاساااتمیمانند توساااعه سااا فناورانه یابزارها از اسلالاتفاده -

 یو قراردادها یمال یهاتراکنش رییتغ رقابلیثبت شفاف و غ یبرا نیبلاکچ

 کند تیهدا شتریب تیدهکده را به سمت شفاف ندهیآ تواندیم کهسلامت 

 مدتکوتاه
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 یو حکمران یتیریمد الزامات -4پیوست 

 ییاجرا ملاحظات محور شماره
 تیاولو

 یزمان

1 

 یارهایمع به توجه

 یاجتماع ،یطیمحستیز

 (ESG) یو حکمران

 به ملاحظات  توجهESG و  یاجتماع ،یطیمحستیز محور سه در یالمللنیدر سطح ب

 مدتانیم دهکده سلامت  یتیو اصول حاکم ندهایفرآ یدر طراح یحکمران

2 
 و  یمل ،یامنطقه یهایگذارهیجذب سرما یلازم برا یازهاینشیبه ملاحظات و پ توجه

  یالمللنیب
 مدتانیم

3 
 اد،ی)مانند اعت یطیمحستیو ز یاجتماع یمحورها یبرا یامنطقه یهاتیبر اولو تمرکز 

 توسعه خدمات دهکده  یو ...( برا یقاچاق، خشکسال
 مدتکوتاه

4  مدتکوتاه دهکده سلامت  یهاو پروژه ندهایفرآ یسازشفاف یهامزیبه مکان توجه 

5  مدتکوتاه وکار نوآورانه کسب یهادهکده با توسعه مدل یمنابع مال یدارسازیپا 

6 

 

 آب یردپا و کربن یردپا مانند یطیمحستیز ملاحظات به توجه 
 مدتکوتاه

7 
 و  یمحل جامعه مشارکت ،یعموم رفاه به توجهشامل  یبه ملاحظات اجتماع توجه

  یسازفرهنگ و آموزش
 مدتکوتاه

8 
 یاخلاق اصولتوجه به  ،پروژه تیریمد در تیشفافشامل  یبه ملاحظات حکمران توجه 

 نیقوان و استانداردها تیرعاو  یسازشفاف ،منافع تضاد تیریمدو 
 مدتکوتاه

9 

 تیریمد و یزیرطرح

 اصول هیپا بر مجموعه

 سلامت جامع ستمیاکوس

 مراقبت و

 یارشتهنیب و وستهیپ ا،یپو یآموزش یساختارها  جادیبه ا ژهیو توجه 

ضوگ ندیبا فرآ یقاتیمراکز تحق هیشامل تعب  هیه به تعبتوج ،یاشبکه یریع

 یبرا نیبا در نظر گرفتن امکانات فناورانه نو یعموم یآموزشااا یفضااااها

مرتبط با آموزش  یهاشنیکیها )مانند اپلآموزش شتریب یو اثربخش لیتسه

 و افزوده و ...( یمجاز یهاتیمانند واقع نینو یهایفناور ،یمجاز

 مدتکوتاه

10 
 ژهیوسلامت به یهایفناور یحام یهادهندهمانند شتاب یتوسعه نوآور یساختارها هیتعب 

 خدمات سلامت  یبا تمرکز بر هوشمندساز
 مدتکوتاه

11 
 یهابانک لیتشک با مرتبط دانش و زاتیتجه ،یکیزیف فناورانه، یهارساختیز توسعه 

 (data pools) سلامت یهاداده افتهیعیتجم
 مدتانیم

12 

 دهندگان ارائه ماران،یمختلف شامل ب نفعانیذ انیم یو مجاز یمحل یهاشبکه جادیا

تعامل و  شدهفیو .. بتوانند در سطوح تعر انیپژوهشگران، دانشجو گذاران،استیخدمات، س

 اشتراک اطلاعات داشته باشند. 

 مدتانیم

13 
 مختلف مانند  یهاسازمان مشارکت با شدهعیو توز یمشارکت یهامدل از استفاده

 ... و احمرهلال ،یاستاندار ،یشهردار ها،مهیب

 مدتکوتاه

14 

 ها،یمشاااخط یتمام نیدر تدو درمان به نسلالابت یریشلالاگیپروح  غلبه 

خدمات ساالامت و ... با تمرکز بر   یازساانجیو ن عیتوز ها،ییجانما ندها،یفرآ

 یورزش، سلامت روان و رفاه اجتماع ه،یسالم، تغذ یسبک زندگ

 مدتکوتاه
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15 
 شتاب یفناور مراکز توسعه  یهایاز نوآور تیها جهت حمادهندهسلامت و 

 سلامت یقطب نوآور دهکده به لیو تبد یمحل

 مدتانیم

 منابع تیریمد 16

 یکیزیف یفضااا ،یشااامل منابع انسااان منابع نیتام بیضرا لیتعد، 

 یساااازادهینقشاااه راه توساااعه و پ یو .. با توجه به طراح یمنابع مال

 سلامت یهایفناور

 مدتکوتاه

17 
 توسعه در کردیرو

 هایفناور
 مدتکوتاه هایفناور توسعه در یریشگیپ یکردهایرو ادغام 

 توسعه حاکم  میپارادا 18

 یکیزیو ف ییایجغراف یفراتر از مرزها سلامت دهکده مفهوم توسعه 

 ژهیوطور )به یفناور توساااعه یهاتیقابل و امکانات یهیبر پا ژهیوبه

 (مرز بدون یهاقبتمرا مانند یمیمفاه توسعه

 مدتانیم

19 

 یهامدل از استفاده

 یبرا یمال نوآورانه

 هانهیهز تیریمد

 پلتفرم  جادیابا  20رخواهانهیخ یسازو شبکه نیریخ یمال تیمدل حما

و  یمل ،یسااالامت در ساااطح محل نیریخ یهاجذب کمک یبرا یتالیجید

 یبرا یداختپر یهاتعرفه لیعدت یها براکمک نیا صیو تخصااا یالمللنیب

 هدف مختلف.  یهاگروه

 مدتانیم

20 

 ش مدل سر سپان سرها جذب با 21سلامت پیا سپان ص یا صو  یبخش خ

شرکت صنابانک ،ییدارو یها) شک زاتیسالم، تجه ییغذا عیها،  ...(  و یپز

ش نهیهز نیمات یبرا سلامت در قبال تبل یبخ سئولانه  غاتیاز خدمات   ایم

 سلامت.  نگیخدمات برند

 تمدانیم

21 

 بر اتیمالمانند  رسلالاالمیغ یکالاها یهاتعرفه تیریاز مد اسلالاتفاده 

س یکالاها سان بیآ سازمان هیشنهادیو ارائه پ ر  نیتام یمرتبط برا یهابه 

 هدف  یهاگروه یخدمات برا یهانهیهز

 مدتانیم

22 

 مرتبط با  یهاتیفعال توانندیکه م ییهاسازمان و عیصنا با یسازشبکه

 یبرا یخدمات ایو  یمال یهاخود را در قالب کمک یاجتماع ییپاساااخگو

سلامت جبران کنند تا به پا دهکده کمک  شتریهر چه ب یمال یداریدهکده 

 کند. 

 مدتانیم

23 

 شرکت یسازمان یهاتوافقنامه جادیا با 22یسازمان یقراردادها مدل ها، با 

ارائه خدمات  یبرا یمحل یهاNGO ای یدرمان یهامهیب ،یدولت ینهادها

 یرقابت یهامتیها با قجامعه هدف آن ایبه کارکنان  ژهیو

 مدتانیم

24 
  یهاصندوق یاندازراه با 23بر جامعه یسلامت مبتن نیمات یهاصندو 

ساالامت  یهانهیهز نیمات یبرا توانندیآن م یکه اعضااا یمحل یمشااارکت
 مدتانیم



 

113 
 

 

 

  

                                                           
24 Complementary Services Model 

اجرا  تیوردار قابلبرخدر مناطق کم ژهیمدل به و نیمشارکت کنند؛ ا گریکدی

 دارد.

25 

 یخدمات جانب توساااعهبا  24یجانب ییخدمات مکمل و درآمدزا مدل 

سلامت، دوره ش ،یروان یکاوریر یهامانند آموزش   ای یدرمان یخدمات ورز

کنند و  جادیا یداریپا یمنابع درآمد توانندیکه م یتندرسااات یهابرنامه

 .ندینما یاارانهیرا  یاصل یهانهیاز هز یبخش

 مدتانیم

26 

 کمبود  ،یاستان مانند خشکسال ژهیو یطیمحستیز یهاچالش به توجه

 یآت یهادهکده و برنامه یسااااختارها یو .... در طراح زگردهایمنابع آب، ر

  سمیجذب و توسعه تور ژهیوآن به

 مدتانیم

27 

 برانج واز استان  گذارانهیمربوط به خروج سرما یهابه چالش توجه 

 کمبود)مانند  یاشهیر علل به پاسخ جهت در مناسب یراهکارها اتخاذ با آن

 ...( و یمیاقل یهاچالش ،یفرهنگ یهاچالش ها،رساختیز

 مدتانیم

28 

به الزامات  توجه

و  نگیبرند ،یابیبازار

 سلامت  سمیجذب تور

 و  یبرندسااااز یهابرنامه نیسااالامت با تدو یابیو بازار نگیرندب به توجه

مان یهاتخصاااص ،یمیاقل یایمزا یمعرف نات و یدر کا کده در  ژهیو ام ده

 یو کشورها ،یمرکز یایفارس، آس جیخل هیحاش یهدف )کشورها یبازارها

 (هیهمسا

 مدتکوتاه
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 یالزامات منابع انسان -5پیوست 

 

  

 ییاجرا ملاحظات محور شماره
 تیاولو

 یزمان

1 
 یبخشنیو ب یانگاه چندرشته

  یمنابع انسان تیریدر مد

 یپزشااکان، روانشااناسااان، مددکاران اجتماع نیب یهمکار به توجه، 

ش انیمرب س ه،یمتخصصان تغذ ،یورز ستگذارانیو  سا یفرهنگ ا  ریو 

 خدمات  دهندگانهیارا

 مدتکوتاه

2 

 هیارا نینو یکردهایرو ادغام

آموزش  یهاخدمات در برنامه

  یانسان یروین

 یزیربرنامه و تیریمد در خدمات هیارا نینو یکردهایرو به توجه 

 و مثبت روان سااالامت به توجه مانند یانساااان یروین آموزش یبرا

 مدتانیم ندهیآ در تحول نیا یبرا یسازآماده

 مدتکوتاه
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 مشارکت و ینوآور بومزیستالزامات  -6پیوست 

 

 

 

 ییاجرا ملاحظات محور شماره
 تیاولو

 یزمان

1 
 یتوانمندساز

 مارانیب

 ارائه مراقبت و مشاااارکت در  یندهایدر فرا مارانیمشاااارکت فعال ب یفضاااا جادیا

  یسپارو جمع یپژوهش یفضاها

 

 مدتانیم

2 
 صم یهاآموزش مهارت سواد  یهایماریب تیریسلامت، مد یریگمیت مزمن و ارتقاء 

 دهکده  یآموزش یبه دهکده سلامت و ارتقا فضا متصلدر جامعه  تالیجیسلامت د
 مدتکوتاه

3 

 شیافزا

 یهافرصت

  ینوآور

 ص یهاشتابدهنده سیسامانند ت سلامت یمراکز نوآور جادیا ص  نهیدر زم یتخ

 سلامت سمیو تور تالیجیسلامت د ،یوتکنولوژیسلامت، ب یفناور
 مدتکوتاه

4 
 هیهدف مختلف و ارا یهاگروه یبرا یمرتبط با توسااعه نوآور یدادهایرو یبرگزار 

 هدف  یهاوهگر یلازم برا یهاآموزش
 مدتکوتاه

5 

 ستفاده  هیارا ای مسااائل حل در هدف یهاگروه مشااارکت نینو یهازمیاز مکان ا

نه یراهکارها ند نوآورا ند یفعل یهاپلتفرم توساااعه یحت)و  یساااپارجمع مان  مان

 (نظرجمع

 مدتکوتاه

6 

 سعه قیتحقاز  تیحما ضا و تو صاص ف شبکه یمنابع مال ،یکیزیف یبا اخت  یهاو 

 انیم یسازحوزه سلامت شبکه نانیها و کارآفرپژوهشگران، استارتاپ یبرا یتیماح

 ها آن

 مدتکوتاه

7 

 ماران،یاتصاااال ب یبرا ییهاپلتفرم جادیبا ا باز ینوآور سلالاتمیتوسلالاعه اکوسلالا 

مشکلات و خلق  ییجهت شناسا گذارانهیدهندگان خدمات، پژوهشگران و سرماارائه

 مشترک یهاحلراه

 مدتکوتاه

8 

 ستیس یسازادهیپ شو یهاا شوق یقیت  یهاگرنت ،یاتیمال یهاشامل ارائه م

با  ژهینوآورانه در سااالامت به و یهادهیا یبرا یفکر تیمالک یهاو طرح یپژوهشااا

سلامت  سلامت ندهیآ و حال یهاتیو اولو ازهایبر ن دیتاک سعه روان،)  و یفناور تو

ساز شمند شکپ تحقق ،یزندگ سبک ارتقا ،یهو ص یز  سمیتور تیتقو ،یسازیشخ

 ...( و سلامت

 مدتانیم


