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 سلامت حوزه مالی های اطلاعاتنظام استقرار هایچالش

 

 خلاص  اجرایی -1

 مقرم  -1-1

 و کاارا سالامت خارمات اه جامعا  افراد منری عادلان بحر  سلامت  نظام اهراف ب  دستیابی شرط

 نظامبا هیاادی  ماردم بناتای عادلان  مشارکت و سلامت خرمات بزدن باشر. عادلان اثربخش می

 و تحقا  سلامت نظام در گیریتصحیم برای مالی اطلاعات نظام راستا  ایر دارد ک  در مالی تأمیر

 هااایچااالش تعیاایر باهاارفحاکاار  مطالعاا  لاا ا .باشاارماای برخاازردار خاصاای جایاااا  اه عارالت

 پ یرفت. سلامت انجام مالی در حزه  اطلاعات هاینظام ساهیپیاد 

 مراحل و روش اجرایی -1-2

تقرار اس در ریدرگ یهاساهمانپژوهش شامل کارشناسان  بزد. جامع  کیفی نزع اه حاکر مطالع 

 ک  پایلزت در استان کرمان انجام شر صزرتب ایر پژوهش  سلامت بزدیک نظام اطلاعات مالی 

 نرداد تشکیل نحزن  پژوهش را  استان دواهد  ساهمان و کارشناسان خبرگان نفر اه وهشتنتیب

 هاداد  یآورجحع برای گردیرنر. مرتبط انتخاب تیمنئزلمعیار  اساس برو  هرفحنر صزرتب ک  

 گ ارشات بررسی اه هاداد  تکحیل هحچنیر برای شر استفاد  متحرک  کاری گرو  روش اه

 شر. گرفت  بکار چارچزبی تحلیل ها روشداد  تحلیل منظزرب استفاد  و  ساهمانی

 اهم نتایج -1-3

ک  ب  ترتیب . گردیر شناسایی  سلامت یک نظام اطلاعات مالی استقرار یهاچالشدر ایر مطالع  

های تزلیت و جایاا  حقزقی  هحکاری و ارتباطات  نیروی اننانی  فراینر  فناوری و دانش چالش

 نظام اطلاعات مالی تیتزلجایاا   نبزدن مشخص چالش تریرمحم انیم ریا در. شناسایی گردیر

 .بزد سلامت
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 یریگج ینت -1-4

ت مناسب نظام اطلاعات مالی سلام یساهکپارچ یو  یساههحاهنگلاهم جحت  یهارساختیه

در ایر مطالع  تقزیت جایاا  حاکحیتی و  شر ییشناسا یهاچالشارهیابی نشر ک  برای رفع 

تزلیتی اه طری  تشکیل کحنیزن تخصصی مالی و اقتصادی حزه  سلامت هیرمجحزع  شزرای 

وهارت بحراشت  درمان و آمزهش پ شکی در ارتباط با شزرای عالی سلامت و  یگ اراستیس

 .گرددمیکشزر جحت ارائ  گ ارشات لاهم پیشنحاد امنیت غ ایی 
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 سلامت حوزه مالی های اطلاعاتنظام استقرار هایچالش

 

 گ ارش تفصیلی -2

 مقرم  -1-2

رود اه طرف دیار دستیابی مناسب ب  شحار می هاساهمانرکر تزسع   تریرمحمدر دنیای کنزنی  اطلاعات 

ب  اطلاعات علاو  بر سحزلت و تنریع عحلیات جاری ساهمان  تزانایی پرداهش را اف ایش داد  و مریران 

. دنیای در حال تغییر کنزنی رینحایمتزانحنر  آنی هاتیفعالمختلف ساهمان را در نظارت و کنترل  سطزح

ب  تزانایی هحاهنای سریع با ایر تغییرات  کرورت دسترسی مریران ارشر  هاساهمانهحیشای  اهین و

. هیرا اه ایر طری  دساهیمآشکار  شیاهپشیبرا ب  اطلاعات جامع  مرتبط  صحیح و ب  هناام   هاساهمان

 .افتیدستمنابع  ب  مریریت اثربخش ساهمان  ترحیصحبا بررسی منطقی شرایط و تخصیص  تزانیم

 امروه  در جحان اهحیت اطلاعات تا آنجا پیش رفت  است ک  قانزنا مکحل منابع تزسع  یعنی سرمای  

 ریرناپ یتردو مناسب  مزقعب ی ریگمیتصح. نقش اطلاعات در رودیمتجحی ات و نیروی اننانی ب  شحار 

ی و ریگمیتصحاتخاذ انزاع  منظزرب ی مریران اب ارها ریترمناسبی اطلاعاتی اه هانظام روریاهااست 

 .(1) شزدیمقررت یاد منبع  عنزانب ی بزد  و اه اطلاعات  یربرنام 

اف ایش کارایی  اثربخشی و ی اطلاعاتی کارآمر جحت هانظامدر بخش بحراشت و درمان استفاد  اه 

ی اطلاعاتی هانظام. رودیمب  شحار  ریانکارناپ کیفیت خرمات و نی  رکایتحنری مراجعیر کرورتی 

ی  ناحراری و بنرطبق ی  آورجحعاب ارهای الکترونیکی هنتنر ک  اطلاعات مالی  اداری و بالینی را 

. هرف نحایی اه استقرار دهنریمو مکان قرار  اختیار تصحیم گیران در هر همان در و کننریمباهیابی 

  هاداد ی و پرداهش آورجحعی اطلاعات سلامت ب  دست آوردن اطلاعات نینت بلک  هانظام

 ج یدرنتو  سلامتبحبزد اثربخشی و کارایی خرمات  منظزرب گیری و استفاد  اه اطلاعات کروری گ ارش

 .(2) ادغام یافت  است صزرتب مریریت بحتر در تحام سطزح خرمات سلامت 

چارچزب پیشنحادی ساهمان جحانی بحراشت دارای شش عحلکرد شامل ارائ   اساس برهای سلامت نظام

مالی و حکحرانی  تأمیری اطلاعات سلامت  دسترسی ب  داروهای کروری  هانظامخرمت  نیروی اننانی  

 مثالعنزانب . کننریمی سلامت کحک هانظامی مختلف ب  تقزیت هارا اه  عحلکردهاایر  باشریم
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 عحلکردهای سایر هارساختیهی کلی و مقررات  هااستیسی اطلاعات سلامت و حکحرانی با ارائ  هانظام

 .کننریم تأمیری نظام سلامت را هایورود. منابع مالی و نیروی اننانی نی  کننریم تأمیررا 

های بخش سلامت دهر ک  چازن  ورودینشان می چارچزب نظارت و ارهیابی ساهمان جحانی بحراشت

ایر چارچزب اهراف  اساس بر. شزنریمبر نتایج و پیامرها منعکس  رشانیتأثشزنر و تبریل ب  خروجی می

 .هنتنظارت و ارهیابی نظام سلامت شامل مزارد ذیل 

  بخش  ی درگ ار یسرماو نتایج  در راستای مریریت صحیح  نرهایفرا  هایورودنظارت بر

 سلامت.

  ی در ریگمیتصحی کلیری برای فراینر اب ار عنزانب ی سلامت هانظامارهیابی عحلکرد

 ی مختلف.کشزرها

  ی در نظام سلامت و شناسایی بحتریر رویکرد.گ ار یسرماارهیابی نتایج حاصل اه اصلاح 

وجی  نتایج و پیامر ی سلامت در قالب ورودی و فراینر  خرهانظامنظارت و ارهیابی  1شکل  اساس بر

مالی   تأمیر. عزاملی نظیر: حکحرانی  گرددمیارائ   هرکرامی هاشاخصو سپس  ردیگیمصزرت 

ی حزه  ورودی هاشاخص تأمیر  نیروی اننانی و هنجیر  هایآورفر  اطلاعات و ارتباطات  هارساختیه

ب  حزه   مربزطایحنی مراخلات  و فراینر هنتنر. دسترسی ب  مراخلات  فراهم بزدن خرمات و کیفیت و

ی پزشش مراخلات و شیزع رفتارهای پرخطر و عزامل آن نی  مربزط ب  حزه  هاشاخصخروجی هنتنر. 

و برابری  حفاظت مالی و اجتحاعی   افت یبحبزدیی نظیر نتایج هاشاخصنتیج  هنتنر و در قنحت پیامرها نی  

 گرفت.پاسخازیی و کارایی مزرد ارهیابی قرار خزاهنر 

. اطلاعات حزه  ورودی و گرددمیی آورجحعی مختلفی هاروشی مربزط ب  هر حزه  نی  اه هاداد سپس 

ی ملی سلامت  هاحنابی ردیابی اطلاعات مالی ماننر هانظامی مختلف  هاساهماناه طری   نرهایفرا

نی  اه طری  ارهیابی  هایخروجی مربزط ب  هاداد . گردنریمی آورجحع هارساختیهداد    یهااا یپا

ی گ ارش دهی بالینی ماننر فراهم بزدن خرمت  کیفیت  پزشش و وکعیت سلامت هانظامتنحیلات  

 . برای گردنریمی آورجحع
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ی گ ارش دهی بالینی اه گ ارشات مبتنی بر پزشش هانظامی اطلاعات حزه  نتایج علاو  بر آورجحع

ی هانظامعلاو  بر  ی اطلاعات حزه  پیامرهاآورجحعبرای  تیدرنحا. و گرددمیجحعیت نی  استفاد  

ی نظام ثبت کشزری نی  استفاد  هاداد گ ارش دهی بالینی اه گ ارشات مبتنی بر پزشش جحعیت اه 

. در ایر مرحل  ردیگیمصزرت  لیوتحل یتج   شر استخراجاطلاعات  اساس بر. در مرحل  بعر شزدیم

ی صزرت گرفت   استفاد  اه نتایج پژوهش  عحلکرد و کارایی نظام هاینیبشیپو    برآوردهاهاداد کیفیت 

نی  نتایج ایر ارهیابی برای تحی  گ ارشات جامع و هرفحنر   تیدرنحا. و ردیگیمسلامت مزرد ارهیابی قرار 

 (4.)ردیگیمقرار  مزرداستفاد ی ارهیابی و تحی  گ ارشات جحانی ادور ی نرهایفرا

 

 سلامت یهانظام یابیاره چارچزب:1 شکل

ی اطلاعات مالی سبب ژ یوو گنتردگی اطلاعات در حزه  سلامت و جایاا   هاساهماننیاههای اطلاعاتی 

ک   کنرگردیر  ک  ساهمان جحانی بحراشت چارچزب استقرار یک سینتم اطلاعات سلامت را ارائ  



 

 10 

 گزارش طرح

. یک سینتم اطلاعات مالی سلامت بایر بر شزدیمرا نی  شامل مت حزه  سلای اطلاعات مالی هانظام

 2ی اه اصزل مشترک  تزانحنر ساهها  رهبری و مالکیت و تحرک  بر نیاهها باشر. در شکل امجحزع 

آن  فاه اول استقرار یک سینتم   اساس براست ک   شر ارائ چارچزب استقرار یک سینتم اطلاعات 

ی است و فاه آخر  یربرنام ی و گ ارتیاولزهحاهنای و ارهیابی. فاه بعری فاه عبارت است اه: رهبری  

 ی لاهم برای اجرای مزف  یک نظام اطلاعات سلامت در کشزرهاست.هاتیفعالتقزیت 

اولیر گام در استقرار یک نظام اطلاعات سلامت  رهبری است. مزفقیت عحلی در  :رهبری فاز اول،

هیادی ب  تعحر و فراکاری افراد درگیر و مریران و رهبران بنتای دارد.  حر ات هانظامی ایر ساهاد یپ

اساس ایجاد یک  ریا بری یک نظام اطلاعاتی است ساهاد یپی کروری در هاگامهحاهنای یکی دیار اه 

ی مرتبط گامی محم است. گام بعری در ایر خصزص هاساهمانمکانینم هحاهنای گنترد  با تحامی 

 نظر ذینفعان نقش دارد. اجحاع ومنتقیم بر تعحر  طزرب چراک  ارهیابی یک فراینر  ارهیابی است

ی است. در  یربرنام ی و گ ارتیاولزی سینتم اطلاعات سلامت  فاه ساهاد یپاه چارچزب  فاز دوم

مزجزد  و تفاوت سینتم گرددمیآینر  سینتم اطلاعاتی مرنظر  شناسایی  انراهچشماولیر مرحل  اه ایر فاه 

 بلنرمرت  برنام  شر رییتعی هاتیاولز اساس بر سپس .ردیگیمو سینتم مزردنظر مزرد ارهیابی قرار 

و برنام   هاتیاولزبرای نظام اطلاعاتی مرنظر  نزشت  خزاهر شر و در مرحل  بعر با مرنظر قرار دادن  سال د 

ی عحلیاتی هابرنام در قالب  بلنرمرتی هانام برو  هاتیاولزاستراتژیک  ج ییات دستیابی ب  هریک اه ایر 

. در گرددمی تأمیر( ارائ  خزاهر گردیر. در مرحل  آخر اه ایر فاه نی  بزدج  هر برنام  سال س ) مرتکزتا 

 ی نظام اطلاعات سلامت تنظیم گردنر.ساهکپارچ بایر در راستای ی نرهایفرا  منابع و هااستیسفاه سزم نی  

و مبتنی  احزالثبتی مبتنی بر جحعیت ماننر سرشحاری و هاداد ی داد  شامل آورجحعنابع م فاز سومدر 

ی داد  هااا یپااه ایر  اهیمزردنی هاداد شامل سزاب  فردی و خرماتی تعریف گردیر  و  هاساهمانبر 

لاح یا اطلاعاتی باهخزرد مناسب جحت اص خلأ.ک  در صزرت وجزد نقص یا گرددمیاستخراج و ادغام 

ی منابع ساهکپارچ   یهاداد . پس اه استخراج و ادغام گرددمیی داد  ارائ  هااا یپاتکحیل اطلاعات ایر 

ی مزجزد  گ ارشات اداد ی هااا یپااطلاعاتی مرنظر قرار دارد تا بتزان با داشتر اطلاعاتی جامع اه تحامی 

ی الحللریبی و امنطق سطح استانی  کشزری   ی مبتنی بر شزاهر درریگمیتصحو جراول مرنظر را برای 

 (3اتخاذ نحزد.)
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 یاطلاعات یهانظام استقرار چارچزب:2 شکل

ای برخزردار امروه  با تزج  ب  محرودیت منابع و نامحرود بزدن نیاهها  مریریت منابع مالی اه جایاا  ویژ 

ی ملی سلامت هاحنابک   انرقرارگرفت  مزردتزج  شیاهپشیبی ثبت اطلاعات مالی نی  هانتمیساست. 

 گ ارانسیاستی مبتنی بر شزاهر در اختیار ریگمیتصحی اطلاعات مالی برای هانظامیکی اه  عنزانب نی  

تزسط  شر ارائ حزه  سلامت قرار دارد ک  در ایر مطالع  سعی بر آن است ک  با تزج  ب  چارچزب 

ی اطلاعات مالی هانظام ی استقرار ایر سینتم اطلاعاتی شناسایی گردد.هاچالششت  ساهمان جحانی بحرا

های دولتی و خصزصی در حزه  و مخارج بخش درآمرهایی برای ثبت جریان هانتمیسسلامت نی  

اه منابع سلامت را  مؤثربرای استفاد   هاآنباهیاران حزه  سلامت و تعاملات  هانتمیسسلامت هنتنر. ایر 
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ی ساهمان جحانی هامرلدهنر. در ادام  وکعیت نظام اطلاعات مالی حزه  سلامت بر اساس نی  نشان می

 بحراشت مزرد تحلیل قرار خزاهنر گرفت.

ی اژ یوی بالای نظام سلامت اه اهحیت هان یه در ایر میان اطلاعات مالی با تزج  ب  پیچیرگی  پزیایی و 

ک  بر دیار  شزدیمنظام سلامت محنزب  محم یکارکردهااه  مالی  یکی تأمیربرخزردار هنتنر. 

آمر  است پیچیرگی  اهحیت اطلاعات  3ک  در شکل  طزرهحان .گ اردیم ریتأث کارکردهای نظام سلامت

ی مختلف برای ارائ  گ ارشات و هحچنیر هانظامها و مالی  متنزع بزدن مراجع اطلاعاتی و استفاد  اه روش

رخی اطلاعات بخصزص اطلاعات بخش خصزصی هحای کرورت استفاد  اه یک در دسترس نبزدن ب

 .ساهنریم دوچنراندستزرالعحل یا چارچزب استانرارد و یکپارچ  را 
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 سلامت نظام یناینقر انیجر:3شکل 

 روش کار -2-2

گرو   و 1بررسی گ ارشات ی اطلاعات اه روشآورجحعکیفی انجام شر و جحت  صزرتب مطالع  حاکر 

 یبرا پژوهش استفاد  گردیر. نحزن  شزرک در سطحو مصاحب  با افراد ذینفع و کلیری  2کاری متحرک 

 مربزط  یهاساهمان در درگیر و کلیری افراد و گردیر تعییر هرفحنر صزرتب  گرو  کاری متحرک 

نفر اه کارشناسان و خبرگان  وهشتنتیببا حضزر  تیدرنحاآمر ک   عحل ب  دعزت هاآن و اه شناسایی

 ساهمان شامل گربیح  یهاساهمان مالی فناوری اطلاعات و امزر دواهد  ساهمان در سطح استانی )منئزلیر

 تکحیلی  هایبیح  اه اینحاینر  و منلح نیروهای بیح  ساهمان اجتحاعی  تأمیر ساهمان درمانی  خرمات بیح 

 رسیرگی استانراری و هحچنیر منئزلیر ری یبرنام  معاونت پ شکی  منظا ساهمان پ شکی  علزم دانشاا 

 اساس برها( ک  ایر افراد بیحارستان اه نحاینرگانی و در سطح استانی گربیح  یهاساهمان پ شکی اسناد ب 

                                                           
1Document 
2 Focus Group Discussion 
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ی کار گرو ی مرتبط با مزکزع انتخاب شرنر و سپس هاتیمنئزلی دانش  تجرب  و ارهایمعدارا بزدن 

 در س  رانر تشکیل شر.متحرک  

بیان  باهرفیک جلن  ب  مرت س  ساعت و سی دقیق    قالب درنفر و  وهشتنتیبرانر اول با حضزر 

 اعضا اه و شر مطرح گروهی د  سؤال هحکاری قالب و سپس در رانر دوم در شر برگ ارکرورت مزکزع 

جلن  و ب  مرت چحار  ب قالب  بکشنر ک  ایر رانر نی  در تصزیر ب  را کنزنی وکعیت ک  شر خزاست 

 اعضا اه و شر مطرح گروهی د  سؤال هحکاری قالب ساعت و پان د  دقیق  برگ ار شر. در رانر دوم در

 طزرب  هرکرامو رانر آخر با برگ اری هفت جلن  ک   بکشنر تصزیر ب  را کنزنی وکعیت ک  شر خزاست 

در ایر رانر با تشکیل چحار کارگرو  مریریت  شر برگ ارمتزسط دو ساعت و سی دقیق  ب  طزل انجامیر  

ها و راهکارهای استقرار ی اطلاعات و اسناد و مرارک پ شکی  چالشفنّاورسلامت  مریریت مالی  

ای تکحیل بر تیدرنحا حناب ملی سلامت با برش استانی استخراج گردیر. اهجحل ی اطلاعات مالی هانظام

نی    وهارت بحراشت درمان و آمزهش پ شکی و مرک  آمار ایران گر حیب یهاساهمانرابطیر اطلاعات با 

 مصاحب  انجام شر.

 لزم پ شکی ع هایاجتحاعی  ساهمان بیح  سلامت  دانشاا  تأمیری هاساهمانهحچنیر اسناد و گ ارشات 

آمار  ی قرار گرفت و با اسناد مرک مزردبررس ه ین  خانزار اتگ ارشمرک  آمار ایران  بانک مرک ی و 

 International Classification for Healthایران و اسناد منتشر  ساهمان جحانی بحراشت 

Account تحلیل روش اه داد  تحلیل برایهای ملی سلامت مقاین  گردیر. در خصزص حناب 

 و هاجرول ترسیم کرگ اری  مفحزمی  چارچزب شناخت آشناساهی  مرحل  پنج بر چارچزبی مشتحل

 .(5) شر ستفاد ا تفنیر

 هاافت ی -3-2

 ی استقرار نظامهاچالشساهمان جحانی بحراشت مفحزمی با تزج  ب  نظر خبرگان و بر اساس چارچزب 

 استخراج شر.ب  شرح جرول هیر  سلامت حزه  مالی اطلاعات
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 (یاستان برش با سلامت یمل یهاحناب) سلامت حزه  یمال اطلاعات نظام استقرار یهاچالش:1جرول 

 هاچالش کدها م اهیم 

تزلیت و  .1 

 حاکحیت

کحبزد پشتزان  قانزنی برای ب  اجرا  .1.1.1 رهبری .1.1
 درآوردن تغییر

 مشخص نبزدن تزلیت .1.1.2
مشخص نبزدن مالکیت معنزی  .1.1.3

 اطلاعات
کعف باهخزر ب  هیرمجحزع  اه  .1.1.4

 گ ارطرف سیاست

ری ی و برنام  .1.2

 گ اریاولزیت

مزکزع مشخص نبزدن اولزیت  .1.2.1
 استقرار نظام اطلاعات مالی

هحاهنای و مشارکت بیر  .1.3

 بخشی

 بیر سطح در مریریت تعحر در کعف .1.3.1
 بخشی

 بیر مشترک هبان وجزد کعف .1.3.2
 هاساهمان

 وجزد در کعف و ناری بخشی .1.3.3
 سامانحنر دیرگا 

 تعاملات نامناسب ساهمانی .1.3.4

ی
ود

ور
 

نیروی  .2

 اننانی

 اننانی وینیر کعیف مشارکت .2.1.1 کحبزد نیروی اننانی تزانحنر .2.1

 اننانی نیروی کحبزد در وجزد .2.1.2

 حزه  ایر در متخصص

 حزه  تحلیلار کحبزد نیروی اننانی .2.1.3

 مالی

 برای لاهم هایملاک کعف در 2.2.1 تزانحنرساهی نیروی اننانی .2.2

 گیریتصحیم

کعف در دانش مزجزد جحت تحلیل  2.2.2

 هاداد 

مشخص نبزدن وکعیت  .3.1 مالی تأمیر .3

های تخصیص منابع ب  نظام

مشخص نبزدن  )اطلاعاتی

ردیف بزدج  مشخص 

 برای ایر مزکزع(

- 

 - تنحیلات ارتباطی  .4.1 تنحیلات .4

اف ارهای حنابراری وجزد نرم .4.2.1 اف اریتنحیلاتی نرم .4.2
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 ری ی متفاوتمتفاوت با هبان برنام 

 حنابراری سینتم بزدن متفاوت .4.2.2

 هاساهمان

 - اف اریسخت تنحیلات .4.3

د
این

فر
 

 برخی اطلاعات ب  دسترسی عرم .5.1.1 آوری اطلاعاتجحع .5.1 فراینر .5

 دلیل ب  منلح نیروهای مثل هاساهمان

 خرمات ری  و اطلاعات بزدن محرمان 

 خصزصی بخش تزسط شر ارائ 

 گ ارشات فرمت بزدن متفاوت .5.2.1 ارهیابی کیفیت اطلاعات .5.2

 هاساهمان

عرم وجزد مفاهیم و  .5.3

 هادستزرالعحل

 الحللیبیر مفاهیم و کرها نبزدن متناسب .5.3.1

 کشزر نیاه با

ج
رو

خ  ی

گ ارشات  .6

 تزلیرشر 

 - 

ور
خ
از

ب
 

ارهیابی   .7

تراوم و 

 پزیایی

کعف باهخزر ب   .7.1

هیرمجحزع  اه طرف 

 گ ارسیاست

- 

 بحث -4-2

سال گ شت   مزج وسیعی اه اصلاحات ساهمانی  مریریتی و اطلاعاتی در بخش دولتی بنیاری اه  25طی 

پ یرش تحزل و تحق   درگرونی   ساهمان هربحبزد  (. هحچنیر رشر  بقا و6کشزرها ب  وقزع پیزست  است )

هنتنر چراک  آنان با ب  وجزد آوردن محیط  ها عاملیر تغییر( و مریران در ساهمان7بخشیرن ب  تغییر است )

. مریریت و نیروی کننریمذهنی و فی یکی مناسب  کارکنان را در منیر دستیابی ب  اهراف ساهمان هرایت 

و تحزلی بنتای ب  نزع  رییتغ هروی محرک  ساهمان هنتنر و اثربخشی و کارایی نیر تریرمحماننانی 

اجرای  استقرار یک نظام اطلاعاتیگفت یکی اه شروط  تزانیم ج یدرنت( 8عحلکرد مریریت دارد )

 (.9تغییر است ) مؤثرمریریت 

 اهجحل سلامت  حزه  لیما اطلاعات یهانظام بیر های مزجزد بر سر را  هحاهنایچالش تریرمحمیکی اه 

هاست  چراک  سلامت مشخص نبزدن تزلیت و ساختار حقزقی ایر حناب ملی یهاحناب یساهاد یپ



 
 

 
 17 

 سلامت حوزه مالی های اطلاعاتنظام استقرار هایچالش

 
ی مختلف را هاساهمانمجریان ایر تغییر در   ی متعردریگمیتصحمشخص نبزدن تزلیت و وجزد مراک  

را با مشکل  راکنر  اطلاعاتپ یهانظام یساههحاهنگو ی ساهاد یپدچار سردرگحی کرد  است و رونر 

 رو خزاهر کرد.روب 

گیری و ی اطلاعاتی مشکلات مربزط ب  تصحیمهانظامساهی ایر اه دیار مشکلات مزجزد بر سر را  پیاد 

ک  در چارچزب پیشنحادی کننر ای ایفا میها نقش برجنت ارتباطات است ک  در ایر همین  مریران ساهمان

اهحیت است در حائ    آمر  است ک  ححایت مریریت ارشر اه تغییر بنیار ساهمان جحانی بحراشت نی

 عنزانب ب  اطلاعات دقی  مالی  مریران نیاه ارشر و مریریت مطالعات مشاب  نی  آمر  است ک  ححایت

های ملی سلامت نی  ی نزیر اطلاعات مالی ک  حنابهانظامساهی گیری  در پیاد مبنایی برای تصحیم

(. ایر در حالی است ک  اکثر مریران ارشر 10شارفی خزاهر داشت ) ریتأثها است  ایر سینتم یکی اه

گیری آگاهی در تصحیم هانظامی نزیر اطلاعات مالی و نقش ایر هانظامها اه اهحیت و م ایای ساهمان

 نرارنر.

ات اه دیار مشکلات ی اطلاعریکارگب دانش و محارت نیروی اننانی در سطزح مختلف تزلیر  تحلیل و 

 و گ ارانسیاست ارتباط ک  عرم باشریم مالی اطلاعات نظام یساهکپارچ ی و هحاهنای ایجاد پیش روی

 استانراردشر  تنظیم هایهیئت قررت محرودیت باعث ایر نظام اطلاعاتی  اصلی مفاهیم با گ ارانقانزن

مت شر  ک  منجر ب  محرودیت در ی نزیر اطلاعات سلاهانظامی ریکارگب و مانع اجرا و است 

 اه حاصل تزان بیان کرد ک  اطلاعاتل ا بر اساس مطالعات مشاب  می گرددمیگیری صحیح مریران تصحیم

رسانر  و اب ار  یاریخزدهای بحین  گیریمریران در تصحیم ب  تزانرمی ی مالیریگگ ارشای هسینتم

ی ریکارگب (. در جحت بحبزد ایر مشکل در تزلیر و 15) قابلیت پاسخازیی مریران را فراهم نحایر

گیری  تحی  تصحیم جحت هاداد تفنیر و تحلیل برای  لاهم ی و ایجاد ملاکریگمیتصحاطلاعات در سطزح 

 هاداد و تحلیل  یآورجحعمختلف  یهاز یشاهراف  معیارهای تحلیل و مالی شامل  یریگگ ارش نام نظام

 پیشنحاد گردیر. ی تفنیرهاملاکو  نحزدارها  جراول و هاشاخصشناسنام  ماننر:  هااب ار یاستانراردساهو 

تزان ب  کحبزد نیروی اننانی تزانحنر اشار  کرد ک  در سایر مطالعات نی  آمر  است ها میاه دیار چالش

کحبزد   جیدرنت رودب  شحار می اطلاعاتی هایعضز نخنت در تغییر سینتم عنزانب ک  نیروی اننانی 
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 یهانظامبرداری اه م ایای مزرد انتظار اه اه فرآینر  باعث عرم بحر  آنان درک شفافعرم  و تخصص

 (.11ک  در ایر راستا آمزهش نیروی اننانی نقشی کلیری خزاهر داشت ) نزیر خزاهر شراطلاعاتی 

 چشم ب  عاتیاطلا رینز نتمیس ریا یساهاد یپ یسزب  حرکت یراستا در ک  یارید یاساس چالش

 اه یاننان یروین یکاف شناخت و درک عرم ریگرد ذکر قبلاً ک  طزرهحان است ینریفرا چالش خزردیم

ی آمر  امطالع در  .گردنریم اطلاعات مالی رینز یهانظام اه ن یبح استفاد  عرم سبب هانریفرااهراف و 

 و فناوری اطلاعات یهانظام لی  گنترشی نزیر اطلاعات ماهانظاماست ک  یکی اه ال امات بکار گیری 

(. ک  در 12) اطلاعات است صحیح و مزقعب  کامل  ارائ  اه اطحینان منظزرب اجرایی  هایروش بحبزد

ی اطلاعات مالی اجرای ایر فراینر را با هانظاممفاهیم  و ی استانراردهاساهیبزمپژوهش حاکر کعف در 

 عنزان شر  منتشر لنرن میلادی در 2005 سال در ک   ارشیگ رو کرد  است چنان چ  درمشکل روب 

 حنابراری  الحللیبیر استانراردهای اتخاذ نزیر اطلاعات مالی  یهانظام اجرای راستای در ک  گردیر

 در حکحرانی خزب  ل ا. (13) است آورد  وجزد ب  کشزرها دولتی بخش در را عظیحی هایچالش

 .گردد ارائ  و آماد  تناسب با نیاه سطزح مختلف بایرم گ ارشات شکل و مضحزن و محتزی

ی هانظام مزف  اجرای ج یدرنت هنتی مناسب هایفناورکارگیری یکی اه ال امات اجرای هر تغییر ب 

 مطلزب اجرایی استراتژی و سیاسی  قانزنی چارچزب ب  ی ملی سلامتهاحناب اهجحل اطلاعات مالی 

ها و باهیابی اطلاعات ب  تحلیل داد  منجری اف ارنرمسینتم  یساهکپارچ یهحاهنای و  بااست ک   نیاهمنر

در راستای دسترسی  هااستانراردساهیمالی در بخش سلامت گردد. در ایر راستا ایجاد ال ام قانزنی و 

یکپارچ   یهانظامآمر  است ک  وجزد  ایمطالع کروری است در  هاساهمان هح  بیر اطلاعاتی هایبانک

 (.14نقش بن ایی دارد ) مزقعب  و تیفیباکیریت اطلاعات در تزلیر اطلاعات مر

 جامع مالی اطلاعات نظام برای ایجاد یک ساهیدر هحاهنگکلیری  مؤلف بنا بر بحث صزرت گرفت  شش 

اننانی   ارتباطات  نیروی و قرار گیرنر : تزلیت و ساختار حقزقی  هحکاری مرنظربایر  سلامت حزه 

 است. شر داد نشان  1بنری گردیر ک  در شکل   فناوری و دانش دست فراینر
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 سلامت حزه  یمال اطلاعات نظام یاصل یهامؤلف :4 شکل

است  شر گرفت هیربنایی برای سایر عزامل در نظر  عنزانب تزلیت و ساختار حقزقی  چحاربر اساس شکل 

است اه طرف دیار  سلامت حزه  مالی اطلاعات هاینظامر عامل در ایجاد ی ایک  نشان اه اهحیت ویژ 

است هیرا حاکحیت اه طری  ارتباطات اعحال  قرارگرفت گیری و ارتباطات در مرک  ایر مرل تصحیم مؤلف 

وجزد ابعاد دانش و  شر ارائ های مرل خزاهر گ اشت. اه دیار ویژگی ریتأثقررت کرد  و بر سایر عزامل 

رت و دانش و فناوری در ایر مرل است چراک  برای ایجاد هر نظام اطلاعاتی ابترا بایر شناختی کامل و محا

دانش اه  مؤلف  ج یدرنت قراردادی مزردبررسایجاد شزد تا بتزان ابعاد گزناگزن سینتم را شناخت  و  مؤثر

 قرارگرفت  مزردتزج کنر یان میک  معرف نظام اطلاعاتی و م ایا و را  و روش دستیابی ب  آن را ب سانآن

یک نظام نزیر اطلاعاتی ابترا بایر در مریران ارشر  استقرارتزان اظحار داشت ک  برای ی میطزرکلب است. 

درک و تعحر ایجاد کرد و سپس اه طری  ایجاد ارتباطات ب  هحاهنای ابعاد نیروی اننانی  فراینر  فناوری 

 و دانش پرداخت.
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 گیریتیج نو  بنریجحع -5-2

حزه  سلامت برای دستیابی ب  اهراف خزد ب  اطلاعات نیاه دارنر چراک   گ ارانسیاستامروه  مریران و 

  اطلاعات جامع  مرتبط و ب  هناام است. حضزر گ ارانسیاستمریران و  هایفعالیتمنبع تحام 

اه  گیریتصحیمبرای  اهمزردنیک  گ ارشات و اطلاعات  گرددمیمتعرد در ایر امر سبب  هایساهمان

متفاوت در اختیار مریران  اف ارهاینرمو  هاهبانمتفاوت و هحچنیر با  یهاهمانمختلف  در  هایساهمان

حقزقی  ساختارهایاطلاعاتی متفاوت و  نیاههایمتفاوت با  گیریتصحیمقرار بایرد هحچنیر وجزد مرجع 

مالی بر  تأمیر گزناگزن هایمحل با منابع تخصیص و پرداخت مختلف هایشیز متفاوت هر ساهمان و نی  

بنابرایر نبزد یک سینتم اطلاعات سلامت مشترک میان هح   مالی خزاهر اف ود؛ تأمیرپیچیرگی نظام 

و نظام سلامت را با  یافت کاهشک  شفافیت سینتم  گرددمیدخیل در امر سلامت سبب  هایساهمان

 .ساهدمیمزاج   ی وسیعی اه مشکلات پیچیر  مالیگنتر 

برون شک ایجاد ساهگاری در ابعاد مختلف ساهمان با تغییرات محیطی و  با تزج  ب  مطالب ذکرشر  

گیرنر مرورهمان و با پیشرفت تکنزلزژی در اختیار مریران قرار میهای اطلاعاتی ک  ب استفاد  اه سینتم

ا و متلاطم امروهی ب  ایر مزکزع محم بنتای های پزیها در محیطتنحا کروری است  بلک  حیات ساهمانن 

کننرگان گرو  استفاد  تریرمحمها  عنزان برنام  ری ان و تصحیم گیران نحایی در ساهماندارد. مریران ب 

ها را با مزفقیت تزاننر فعالیت ساهمان  میهاآناطلاعات هنتنر ک  با اتکا ب  اطلاعات و کاربرد صحیح 

ای اه اطلاعات مزردبحث  در ها  بخش عحر حالی است ک  تقریباً در تحامی ساهمان هحرا  ساهنر. ایر در

قلحرو اطلاعات مالی است و ب  هحیر دلیل  اهحیت و نقش برجنت  ایر اطلاعات در اف ایش تزان 

گیری مریران  کاملاً مشحزد است. لاهم  استخراج و افشای مناسب اطلاعات مالی تصحیم پاسخازیی و

باشر ک  ایر چارچزب هحان اتکا داشتر چارچزبی مشخص و سینتحاتیک میع  مربزط  دقی  و قابلمزقب 

ها را در های اطلاعاتی باعث شر  ک  ساهمانباشر. پیچیرگی  اهحیت و تأثیر نظامسینتم اطلاعات مالی می

 شان براننر.های اطلاعاتیعحل مترادف با سینتم

مشخص گردیر ک  بایر برنام  تحزل مبتنی بر  سلامت حزه  مالی عاتاطلا ی نظامساهاد یپدر راستای 

کامل  طزرب ی مرل م کزر ترویر و متناسب با آن در دور  همانی مشخص و در فاههای مختلف هامؤلف 

استقرار یابر. امروه  مزکزعاتی ماننر اصلاحات ساهمانی  مریریتی و حنابراری در بخش دولتی و اه سزی 
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 اطلاعات هاینظامی ساهاد یپسبب گردیر  ک   هااستانیی و استقلال تحرک هدای هااستیس  دیار تزج  ب

ی مربزط ب  هاچالشقرار گیرنر.  مزردتزج ی ملی سلامت با برش استانی بیشتر هاحناب اهجحل  مالی

اطلاعات  هاامنظی مزجزد بر سر را  استقرار هاچالش تریرمحم اهجحل تزلیت و ساختار حقزقی و فناوری 

ی تزلیت و ساختار هامؤلف های حاصل در محیط پژوهش  کلی  یافت  اساس برک   باشنریممالی سلامت 

ی اننانی  فراینر و فناوری بایر متناسب با یکریار تغییر یابنر تا همین  ارتباطات  نیروی و حقزقی  هحکاری

ایر  یاجرا شرن یال ام و مزارد ریا تیرعاد و با اطلاعات مالی فراهم گرد هاینظاممناسب برای استقرار 

 کاهش و ی منطقی و مبتنی بر شزاهر جحت مریریت بحین  منابع حزه  سلامتریگمیتصحمزجبات   هانظام

 .نحزد یانیشا کحک دولت یهان یه  اتلاف اه یریجلزگ و

نزیر اطلاعات مالی  هایسینتماستقرار  هایچالش تریرمحمپژوهش حاکر یکی اه  هاییافت  بر اساس

است ک  در مرل پیشنحادی ساهمان جحانی بحراشت  هاسینتممشخص نبزدن تزلیت و ساختار حقزقی ایر 

گام استقرار یک نظام اطلاعاتی  تریراصلی عنزانب نی  ایر مزکزع در قالب مفحزم رهبری  در فاه اول و 

  هحاهنای بیر شر ترویر هایبرنام آورد  شر  است اصلاح ایر چالش کحانت اجرایی در خصزص 

. در راستای ساهدمیرا فراهم  گ اریاولزیتو  ری یبرنام ساهمانی و هحچنیر انجام مزکزعات فاه دوم  

شزرای  هیرمجحزع سلامت  حزه  اقتصادی و مالی تشکیل کحینیزن تخصصیاصلاح ایر چالش  

پیشنحاد گردیر. اعضای سلامت و امنیت غ ایی جحت ارائ  گ ارشات لاهم ب  شزرای عالی  گ اریسیاست

 اه: انرعبارتکحینیزن م کزر 

  وهارت رفا 

 وهارت بحراشت  درمان و آمزهش پ شکی 

 وهارت اقتصاد و دارایی 

  هابیح 

 مرک  آمار ایران 

  و مزسنات تحقیقاتی هاپژوهشکر 

  اه کحینیزن سلامت مجلس اینحاینر 
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اه  گیریبحر در ایر همین   نبزد دانش و محارت کافی برای استقرار و مزانع مزجزد  تریرمحمیکی دیار اه 

بر ل وم کنب  نزیر اطلاعات مالی است ک  در گام سزم چارچزب ساهمان جحانی بحراشت نی  هاینظام

شر  است ترویر نقش  را  و برنام  راهبردی حزه  مالی شامل اقرامات ذیل  تأکیردانش و محارت لاهم 

 زر پیشنحاد گردیر.برای ایر منظ

  و غیر  هافرم/ هادستزرالعحلترویر 

 کاری فراینرهایمالی و  کرهای استانراردساهی 

 اف ارهانرمو  اف ارهاسخت استانراردساهی 

 آمزهش نیروی اننانی 

 تنظیم ارتباطات بیر ساهمانی 

  اطلاعاتی منئزلیر نیاههایتعریف گ ارشات و 

ک   گرددمیهای مزجزد سبب صحیح ایر فراینرها و فناوری کارگیریب کحبزد نیروی اننانی تزانحنر برای 

 گردد بنابرایر: روروب های نزیر اطلاعات مالی با مشکل استقرار سینتم

  برای ایفای  هاآناطلاعات مالی سلامت و اصلاح  هایسینتمترویر نقش  را  و برنام  راهبردی

 هش پیچیرگینقش حاکحیتی  اف ایش شفافیت و پاسخازیی و کا

 رانیمر یآگاه شیاف ا باهرف یاستان و یمل مختلف سطزح در یتخصص مشاور  میت جادیا 

 منظم یآمزهش هایدور  یبرگ ار 

 پیشنحاد شر. مزجزد یاننان یروین تزانحنرساهی جحت در

ل مرک  و محزر اصلی استقرار یک نظام اطلاعات مالی هحکاری و ارتباطات است ک  در فاه او طزرکلیب 

است و در راستای استقرار یک نظام اطلاعاتی پس اه  ذکرشر چارچزب ساهمان جحانی بحراشت نی  

نیروی اننانی  فراینر و  هایمؤلف  کارگیریب تزلیت و ساختار و حقزقی  هحاهنای عاملی اساسی در 

اطلاعاتی را محق   هاینظام ساهیپیاد مزجزد استقرار و  و محارتفناوری بزد  ک  با استفاد  اه دانش 

 .ساهدمی
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 هاپیزست -7-2

 1پیوست  -1-7-2

 زه سلامتارزیابی نظام اطلاعات مالی حو لیستچکعنوان: 

 ملاحظات سفالات  

ت
می

اک
ح
و 
ت 

ولی
ت

 

ی
هبر

ر
 

ایجاد  برای رهبر انتخاب

 هحاهنای میان

 و کننرگانمشارکت

راستای  در هایشانفعالیت

 هااستراتژی ها وانجام برنام 

  مالی در کشزر ایران  تأمیرتزلیت مزکزع

شفاف نینت و در وهارت بحراشت جای 

ر مزرد نحایر و دمشخصی آن را پیایری نحی

وجزد تبع آن شفاف مالی نی  ب  تأمیراطلاعات 

 نرارد.

 منئزل ساهمانی یا فرد آیا

بخش  در گ اریقانزن

 هنت؟ خصزصی دولتی و

  صزرت شفاف مشخص نشر  است اگرچ  ب

صزرت عحزمی شزرای عالی فناوری ک  ب 

اطلاعات در سطح کشزر وجزد دارد اما 

انیر و ساهمانی بعضی اه قزصزرت درونب 

در درون  البت  .گرددمیتعییر  اتمقرر

ها نی  واحرهای مختلف با تزج  ب  ساهمان

 های گزناگزنی رادارنر.نیاههای خزد روی 

  در سطح وهارت خان  نی  مرک  آمار و

اطلاعات بیشتر وظایف اجرایی درون وهارت 

اساس جایاا   کنر و برای را پیایری میخان 

مزریت خزد را ایفا حاکحیتی وهارت خان  مأ

 نحایر.نحی

م 
رنا

ب
 و 

ی
ری 

ت
زی
اول

ی
 ار

گ
 

 سینتم انراهتعییر چشم

 اطلاعات مالی سلامت

  برای سینتم اطلاعات مالی حزه  سلامت

نشر  انراه و مأمزریت مشخصی ترویرچشم

برای بعضی اه اصلاحات حزه  مالی البت  است 

ها مشخص در درون وهارت بحراشت برنام 

 است.
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 ملاحظات سفالات  

 صزرت هایتلاش شرح

 سینتم تقزیت برای گرفت 

سینتم  و فعلی اطلاعاتی

 شر ری یبرنام 

  در سطح وهارت بحراشت نظام حنابراری و

شر  اساس حنابراری تعحری اصلاح مالی بر

 باشر  ایر بخش اف ارهای طراحیاست اما نرم

اف ارهای دیار وهارت خان  ماننر نرم

 نر.تباط نراراف ارهای بیحارستانی ارنرم

  های ملی صزرت مطالعات حناببیشتر ب

سلامت تزسط مرک  آمار ایران ب  سفارش 

وهارت خان  و هحکاری یکی اه مراک  

 پ یرد.تحقیقاتی انجام می

 مراخلات و تعییر اهراف

 سلامت اطلاعات سینتم

  در کل برنام  بیر ساهمانی برای تقزیت سینتم

صزرت رد و ب اطلاعاتی ایر حزه  وجزد نرا

های ها و هبانپراکنر  و بخشی و با دیرگا 

های درگیر اقرامات مختلف در درون ساهمان

 پ یرد.صزرت می

 چارچزب گرفتر نظر در

 مراخلات انجام برای همانی

 مرحل  هر

 - .قابل پاسخازیی نینت 

 اجرای برای ری یبرنام 

 هابرنام 

 - .پاسخ شفافی وجزد نرارد 

 و نظارت برای ری ی برنام

 و هااستراتژی ارهیابی

 سینتم کلی عحلکرد

 اطلاعات

 - .پاسخ شفافی وجزد نرارد 

 ارائ  برای ایبرنام  آیا

 بخش مشارکت با خرمت

 دارد؟ وجزد خصزصی

 های خزد ها برای انجام فعالیتبیشتر ساهمان

اف ار اه مشارکت بخش نرم یدرهمین 

البت  بعضی اه  شزدخصزصی استفاد  می

اجتحاعی  تأمیرها ماننر ساهمان بیح  و ساهمان

 باشنر.سحامرار شرکت پیحانکار نی  می
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 ملاحظات سفالات  

 برای خاصی نیاه کشزر آیا

 برنام  طب  گ ارشات ارائ 

 دارد؟ مشخص همانی

 اساس نیاه مجلس برای تصزیب  بایر بر

ها و هحچنیر مریریت اصلاحات نظام  بزدج 

ارشات ارائ  شزد اما سلامت و بخش مالی گ 

وجزد نرارد. و  هاآنبنری خاصی برای همان

های اکثر گ ارشات مربزط ب  درون ساهمان

 باشر.درگیر می

 ک  کلیری هایشاخص آیا

 و دولتی بخش هردو

 ارائ  ب  مزظف خصزصی

 دارد؟ وجزد باشنر هاآن

 اه ب  شر  است اما نیها تعریفاه شاخص بعضی

نشر  نت قانزنی تعریفتکحیل دارنر. کحا

 است.

  استفاد   الحللیبیر هایشاخصاه مراجع و

 .شزدمی

 مزجزد نیاههای تعییر

 سلامت اطلاعات یدرهمین 

  هایشاخصاست اما اه  شر تعییرنیاهها 

 .شزدحیاستفاد  ن الحللیبیر

شی
بخ
ر 

ت بی
رک

شا
و م

ی 
نا

حاه
ه

 
 اه هیادی تعراد چازن 

 اتیاطلاع سینتم با کارکنان

 و محلی ملی  سطح در

 کننر؟می کار تنحیلاتی

  ش و جریان گرد کاربران محرود بزد

باشر و اطلاعات حراکثر در سطح ساهمانی می

 گردد ای استفاد  نحیدر سطح ملی و منطق 

بررسی چازنای برگ اری 

 بیر هایکحیت  جلنات

 ساهمانی

  جلنات بیر ساهمانی جحت هحاهنای اطلاعات

باشر. صزرت منظم نحیی ب در سطح مل

 شزد.هحچنیر در سطح استانی برگ ار نحی

 صزرت های مطالعاتی ب البت  در قالب طرح

 شزد.مزردی بعضی جلنات برگ ار می

 ذینفعان میان هحاهنای ایجاد

 و هامکانینم ارائ  طری  اه

 شر تعریف روابط

 ها ب  گزن  نظامنر روابط بیر بخشی میان ساهمان

 نشر  است.زنی تعریفو قان

 طری  اه پروژ  مریریت

 و نظارت ری ی برنام 

 برای جلنات برگ اری

 نتایج بررسی

  ها ب  دلیل عرم شفافیت در تزلیت پروژ

های منظم در فاههای مختلف صزرت خزش ب 

ای نی  شر نشر  است و منابع تعریفتعریف

 مشخص ناردیر  است.
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 ملاحظات سفالات  

های برقراری هحکاری

لحللی برای تقزیت ابیر

 های اطلاعات سلامتنظام

  اه  باهدیرهابعضیHSA  صزرت گرفت  است

 دقی  اظحارنظر نحزد. صزرتب  تزاننحیاما 

آیا گ ارشات وهارت 

های بخش بحراشت داد 

خصزصی را نی  در 

 گیرد؟برمی

  گ ارشات بخش خصزصی اغلب ناقص بزد  و

 گیرد.در اختیار تصحیم گیران قرار نحی

آیا ساختار شفافی برای 

جلب مشارکت در راستای 

ها وجزد اف ایش کیفیت داد 

 دارد؟

 نشر  است.ساختار قانزنی تعریف 

ی 
رو

نی
ی

سان
ان

 

نر
انح

 تز
نی

نا
ی ان

رو
د نی

حبز
ک

 

 متخصص اننانی آیا نیروی

 سطح در مزردنظر ٔ  درهمین 

 و ایمنطق  ملی  محلی 

 الحللی وجزد دارد؟بیر

 ب  دلیل لی وجزد دارد اما در سطح ملی و مح

چ  در بخش افراد  نبزد ساختار منظم و شفاف 

 دهیساهمانشناسایی و خصزصی و دولتی 

 .شزنرنحیمناسب 

 وهارت سطح در آیا

 آمار  کارشناسان بحراشت

 و ما اپیرمیزلزژینت

 اطلاعات فناوری کارشناسان

 نظام اه پشتیبانی برای

 وجزد مرنظر اطلاعاتی

 دارد؟

 ناسان آمار و فناوری وجزد دارد اما کارش

اپیرمیزلزژینت کیف هنت و بعر فناوری بر 

 ها غالب است.بعر آمار و تحلیل داد 

باشنر اما ب  دلیل نبزد دارای مرارک مرتبط می   چینت؟ افراد ایر تخصص

ها برنام  شفاف بلنرمرت و عحلیاتی فعالیت

 گردد.منجر ب  خروجی مشخصی نحی

 چ  ب  م کزر کارکنان

 دولتی  ای پروژ ) صزرت

 فعالیت( ایخیری  یا مزقتی

 دارنر؟

  صزرت در بخش دولتی و ب  دائحیصزرت ب

ای اه بخش ای و مزقت و یا پروژ مشاور 

 .گرددمیخصزصی استفاد  
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 ملاحظات سفالات  

 کارکنان استخرام

 است؟ چازن 

  تا  ایپروژ   واگ اری طیف وسیعی اه مشاور

 .شزدمیامل را ش رالعحماداماستخرام 

نی
نا

ی ان
رو

ی نی
ساه

نر
انح

تز
 

 ب  مربزط هایآمزهش

ارهیابی ب   مزرد سینتم

کارکنان مربزط  داد  

 شزد؟می

  اگر منظزر اه سنتم بعر فناوری اطلاعات و

صزرت یکپارچ  چنیر سینتحی اف ار باشر ب نرم

ای در صزرت ج یر وجزد نرارد اما ب 

رهای گزناگزنی اف اهای مختلف نرمساهمان

ک  کاربران آن آمزهش مرتبط با  وجزد دارد.

 .بیننرنحیآن را 

ها آمزهش داد  ثبت نحز 

 شزد؟داد  می

  خیر در ایر همین  آمزهشی ب  کاربران ایر

 (NHA) حناب داد  نشر  است.

ها داد  اه استفاد  نحز 

 شزد؟آمزهش داد  می

   آمزهش  اهداد و تحلیل  کارگیریب خیر. نحز

 خاصی نرارد.

آمزهشی مزجزد  هایبرنام 

 شزد؟باهناری می

 - .پاسخ شفافی وجزد نرارد 

 و آمزهشی جلنات تعراد

بررسی  هاآن همانمرت

 شزد؟می

 - در خصزص آمزهش جلنات آمزهشی اه 

خشی لاهم در قالب یک برنام  کارایی و اثرب

ایر آمزهش در  وجزد نرارد. البت  در جامع

استانراردهای عحزمی گردش مالی  خصزص

 حزه  سلامت هنت.

آیا کارکنان اهحیت 

های مرتبط با فعالیت

های اطلاعاتی ماننر: نظام

آوری داد   جحع

گیری و گ ارش

را درک  هاآنوتحلیل تج ی 

 انر؟کرد 

  ب  دلیل عرم باهخزرد مناسب اه سطح

گیرنرگان ب  کاربران میانی و اولی  تصحیم

سب اه تأثیر ناظم اطلاعاتی مربزط  درک منا

 ب  وجزد نیامر  است

ن
می
تأ

 
ی

مال
 

ص 
شخ

م

ن 
زد

نب

ت 
کعی

و

ص 
صی

تخ

ب  
ع 
مناب ظام

ن
ی 

ها

تی
لاعا

اط
 

 عحلیاتی هایتعییر ه ین 

 هاداد  آوریجحع ب  مربزط

 -.قابل پاسخازیی نینت 

 پاسخ شفافی وجزد نرارد. -  برنام  هر هایه ین  تعییر
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 ملاحظات سفالات  

اه ارتقا آیا خیرینی ک  

ها ححایت مالی کننر برنام 

 وجزد دارنر؟

 - .پاسخ شفافی وجزد نرارد 

ت
لا
هی
تس

 

ت
یلا

نح
ت

 
طی

تبا
ار

 

تزان میان سینتم چازن  می

اطلاعاتی مرنظر با سایر 

 ها ارتباط برقرار کرد؟سینتم

 ها باهرف ارائ  اطلاعات برای بایر هیرسینتم

های ملی سلامت طراحی و یکپارچ  حناب

های اف ارها و سینتمک  استفاد  اه نرم گردنر.

ها ایر امر را حنابراری متفاوت تزسط ساهمان

 با مشکل مزاج  ساخت  است.

رم
ت ن

یلا
نح

ت
ی
 ار

اف
 

آیا ساختار مشخصی برای 

 ها وجزد دارد؟تحلیل داد 

  هایطرحخیر وجزد نرارد و بیشتر در قالب 

 .باشرمیتحقیقاتی 

ای هدر دسترس بزدن پایاا 

 داد  مزردنظر

  های مزردنیاه بخصزص در بنیاری اه داد

سطزح محلی در دسترس نبزد  و یا در جای 

 گردنر.مناسب و صحیح خزد ثبت نحی

 و در دسترس بزدن وسایل

پرداهش داد  و  اف ارهاینرم

 گیریگ ارش

 اف اری مشکل وجزد نرارد عحراهنظر سخت 

نیروی اف ار و هحاهنای بیر تا مشکلات نرم

 .باشرمیاف ارها اننانی و نرم

ت
سخ

ت 
یلا

نح
ت

ی
 ار

اف
 

 ها کتاب بزدن دسترس در

 اب ارهای و هافرم لزاهم 

 ها داد  آوریجحع

 گیریگ ارش و ساهیذخیر 

  های ملی سلامت حناب یایر مزارد درهمین

روی  واحر دارای پشتزان  قانزنی در قلب یک

ارهای مزجزد ها و اب نشر  است و فرمتعریف

الحللی  نی  بر اساس نیاه کشزر پیشنحادشر  بیر

 انر.ساهی نشر بزمی

د
این

فر
 

حع
ج

ت
لاعا

 اط
ی
ور

آ
 

آیا مکانینم شفافی برای 

آوری اطلاعات سلامت جحع

 در سطح ملی وجزد دارد؟

 های اطلاعاتی و خیر  چنرگانای سینتم

 های مختلف حنابراری ساهمان

زه  آیا وهارت بحراشت یا ح

اطلاعات سلامت اه 

های داد  مزجزد پایاا 

 اطلاع دارنر؟

 ای نرارد.شر اشراف و دسترسی مشخص 
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 ملاحظات سفالات  

آیا مکانینحی برای بررسی 

کیفیت و بحبزد کیفیت 

گ ارشات محلی وجزد 

 دارد؟

 .وجزد نرارد 

چ  محرودیتی برای ادغام 

نتایج سینتم اطلاعاتی وجزد 

 دارد؟

 ی  ادغام متفاوت بزدن سینتم حنابرار

های مختلف را با مشکل های ساهمانداد 

 ساهد.مزاج  می

  های مختلف ویژ  در خصزص هیانب

نزینی و هحچنیر کرهای مختلف در ایر برنام 

 همین  مشکلات هیادی را ایجاد نحزد  است

ت
یفی

 ک
بی

هیا
ار

 

های مبتنی بر آیا داد 

جحعیت یا ساهمان مزجزد 

 هنتنر؟

  جحعیت تزسط بانک ملی های مبتنی بر داد

آوری مرک ی و مرک  آمار ایران جحع

ها شر  در ساهمانگردنر اما گ ارشات ارائ می

خزبی ارائ  بخصزص در سطزح محلی ب 

 گردنر.نحی

آیا محرود  همانی برای 

های داد  روهرسانی پایاا ب 

 مناسب است؟

 - صزرت نشر  است و گ ارشات ب تعریف

های مختلف در طزل یک ساهمانی در همان

 شزدسال ارائ  می

مزقع ارائ  آیا گ ارشات ب 

 گردنر؟می

  کرورت و نیاه مریران و با  برحنبگ ارشات

 .گردنرمیارائ   تأخیر

آیا در حال حاکر گ ارشی 

های سینتم شامل داد 

اطلاعات سلامت  تحلیل و 

 وجزد دارد؟ هاآنتفنیر 

 خیر 

ده
دش

ولی
ت ت

شا
ار
گز

 

رش
گ ا

ت 
ا

ر 
رش

زلی
ت

 

 بایر سلامت اطلاعات سینتم

 ب  را محم و مرتبط اطلاعات

 کنر ارائ  ذینفعان

  نیاههای اطلاعاتی ذینفعان مختلف مشخص

اساس آن گ ارشات تعریف  نشر  است و بر

 شزد.نحی

آیا کشزر نیاه خاصی برای 

ارائ  گ ارشات طب  برنام  

 همانی مشخص دارد؟

  ست.ا نشر تعریفمشخص  صزرتب 
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 ملاحظات سفالات  

ها بایر جامع باشنر و داد 

تحامی تصحیم گیران  

ها  نتایج ها  خروجیورودی

و وکعیت سلامت را 

 دربرگیرنر .

   گ ارشات اغلب مزردی و برحنب نیاه تحی

گردنر ل ا اطلاعات جامعی را در اختیار می

 دهنر.تحامی تصحیم گیران قرار نحی

چ  کنانی اه ایر گ ارشات 

 ننر؟کاستفاد  می

   و  گرددمیصزرت پژوهشی استفاد  بیشتر ب

 شزد.ها دیر  نحیگیریدر تصحیم باهخزردشان

وتحلیل آیا نتایج تج ی 

مزقع و بر اساس نیاه ها ب داد 

اختیار ذینفعان و  در

کننرگان قرار استفاد 

 گیرد؟می

  خزبی صزرت خیر  ارائ  باهخزرد ب  ذینفعان ب

 پ یرد.نحی

ر کشزر ظرفیت لاهم آیا د

آوری  آنالی  و برای جحع

 مریریت نتایج وجزد دارد؟

 - 

آیا استانراردی برای 

ها وجزد آوری داد جحع

 دارد؟

 استانرارد واحر وجزد نرارد 

 آیا منتنرات مزجزد 

یت در دسترس و باکیف

 هنتنر؟

  تر نظام سلامت سزی سطزح پاییرهر چ  ب

رس بزدن حرکت کنیم  کیفیت و در دست

 شزد.اطلاعات کحتر می

  وردی و اه بالا ب  صزرت برآحرکت داد  ا ب

 باشر.پاییر می

آیا روال مشخصی 

ان برای استفاد  مریر

ی هااه نتایج سینتم

اطلاعاتی در تحامی 

سطزح نظام سلامت 

 وجزد دارد؟

  خیر  تخصص کافی برای استفاد  اه اطلاعات

 مالی در بیر مریران وجزد نرارد
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 ملاحظات سفالات  

ی
یای
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ی
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رز
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ب  
زر 

هخ
ف با
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حز
مج

هیر
 

ت
اس
سی
ف 

طر
اه 

 ار
گ

 

 بایر سینتم طراحی

 پزیایی  با ک  باشر ایگزن ب 

 و ایدور  هایبررسی

 ساهگار محیطی تغییرات

 باشر

 - .پاسخ شفافی برای ایر مزکزع وجزد نرارد 

 خیر-  شزد؟آیا باهخزردی داد  می

ی پرداختر هایی براآیا برنام 

های استفاد  اه ب  محرودیت

ها  ماننر: استفاد  اه داد 

ها برای استفاد  اه مشزق

ها  انتخاب بحتریر یا داد 

تریر مناط  وجزد بحبزدیافت 

 دارد؟

 - خیر 

محیط ساهمانی ححایتی برای 

استفاد  اه ایر اطلاعات و 

گیری مبتنی بر شزاهر تصحیم

 وجزد دارد؟

 کننر  وجزد نرارد نی ححایتخیر محیط ساهما

هیرا هنزه بنیاری اه مریران کرورت استقرار 

 انر.لاهم را درک نکرد 

کننرگان آیا ب  تحی 

دهنرگان گ ارشات و ارائ 

خرمت باهخزر داد  

 شزد؟می

 شزد  ک  ایر امر خیر باهخزردی داد  نحی

انای   افراد را برای مشارکت در استقرار ایر 

کاهش داد  و امکان باهناری و  نظام اطلاعاتی

 دهر.اصلاح را کاهش می
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 2پیوست  -2-7-2

 نظام اطلاعات مالی در موجود هایشکافعنوان: تحلیل موقعیت و 

 نقاط ضعف نقاط قوت

  درک کرورت وجزد یک نظام اطلاعات

 مالی یکپارچ 

 اف اریاف اری و نرموجزد امکانات سخت 

 صزرتهای اطلاعاتی ب وجزد بانک 

 الکترونیکی

 آوری اطلاعات بیحاران بنتری در اکثر جحع

 خصزصی های دولت وبیحارستان

 مشخص نبزدن تزلیت نظام اطلاعات مالی 

 مشخص نبزدن اولزیت مزکزع 

 هحاهنای و مشارکت بیر بخشی کعیف 

 کحبزد نیروی اننانی تزانحنر 

 تزانحنرساهی هایبرنام  مزرد غفلت قرار گرفتر 

 نیروی اننانی

  در نحز  تخصیص منابع مالی ب  ایر حزه کعف 

   هیرمجحزع کعف باهخزرد ب 

  اه نیاههای اطلاعاتی در هناام نراشتر آگاهی

 اطلاعات آوریجحع

  مزجزد هایپروتکلو  هادستزرالعحلکعف در 

  (و  اف اریسختکعف در تنحیلات مزجزد

 (اف ارینرم

 

 تهدیدها هافرصت

 ه ححایت مریران ارشر بخش سلامت ا

 استقرار نظام اطلاعات مالی یکپارچ 

 الحللی اه های بیرححایت ساهمان

 استقرار نظام اطلاعات مالی یکپارچ 

  های داد  ماننر مرک  وجزد برخی پایاا

 آمار و بانک مرک ی

 های ارتباطی و وجزد تکنزلزژی

 اطلاعاتی

  های کامپیزتریدسترسی ب  شبک 

  ذینفع هایساهمانمتفاوت بزدن سینتم حنابراری 

  هایساهمان گیریگ ارش اف ارهاینرممتفاوت بزدن 

 ذینفع

  مختلف هایساهمانمتفاوت بزدن فرمت گ ارشات 

 هاساهماناطلاعات برخی  در دسترس نبزدن 

 کرها و مفاهیم  ساهی و استانرارساهی نشرنبزمی

 الحللیبیر

  گیریتصحیممتعرد بزدن مراجع 

  مرتبط با  هاینام برنبزد ال ام قانزن برای اجرای

 مزکزع
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موجود در نظام اطلاعات  هایشکاف

 مالی

 راهکارها

 هاینظاممشخص نبودن تولیت 

 اطلاعات مالی

 حزه  اقتصادی و مالی تشکیل کحینیزن تخصصی 

جحت  گ اریسیاستمجحزع  شزرای سلامت هیر

ارائ  گ ارشات لاهم ب  شزرای عالی سلامت و امنیت 

 غ ایی.

ارکت بین بخشی هماهنگی و مش

 ضعیف

 تنظیم ارتباطات بیر ساهمانی 

کمبود نیروی انسانی توانمند در این 

 زمینه

 و یمل مختلف سطزح در یتخصص مشاور  میت جادیا 

 و کارکنان رانیمر یآگاه شیاف ا باهرف یاستان

  یآمزهش هایدور  یبرگ ارآمزهش نیروی اننانی و 

 در ایر همین  منظم

و  افزاریسخت مت اوت بودن امکانات

 موجود افزارینرم

  و غیر  هافرم/ هادستزرالعحلترویر 

 کاری فراینرهایمالی و  کرهای استانراردساهی 

 اف ارهانرمو  اف ارهاسخت استانراردساهی 

 اطلاعاتی منئزلیر نیاههایتعریف گ ارشات و   تولیدشدهگزارشات 
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 3پیزست  -3-7-2

 عات مالیبرنامه استقرار نظام اطلاعنوان: 

 مسئول اجرا تولیت و ساختار حقوقی .1

  رهبری .1.1

متزلی ایر امر در سطح کشزر و استانی و  عنزانب تعییر ساهمانی  .1.1.1

 دادن اختیار قانزنی

وهارت بحراشت 

درمان و آمزهش 

 پ شکی

وهارت بحراشت  ربطذی هایساهمانرگرو  هحاهنای بیر تعییر شزرا یا کا .1.1.2

درمان و آمزهش 

 پ شکی

 و کننرگانمشارکت ایجاد هحاهنای میان برای رهبر انتخاب .1.1.3

 هااستراتژی ها وراستای انجام برنام  در هایشانفعالیت

 کحیت  منتخب

اطلاعات مالی سلامت با هحکاری و  سینتم انراهتعییر چشم .1.1.4

 نفعانذیمشارکت حراکثری 

 کحیت  منتخب

شزرهای الحللی برای استفاد  اه تجارب کهای بیربرقراری هحکاری .1.1.5

 مزف  در استفاد  اه ایر سینتم اطلاعات مالی حزه  سلامت

 کحیت  منتخب

  ری یبرنام و  گ اریاولزیت .1.2

برای  ری یبرنام اطلاعاتی مزجزد و  هایسینتمبررسی وکعیت  .1.2.1

 شر تعییر انراهچشمدر راستای  هاآن ساهییکپارچ 

مشاور حقزقی) 

 (ایپروژ 

 گ ارانسیاستنیاه کشزر و  نببرحتعییر اهراف و مراخلات  .1.2.2

 تحامی سطزح نظام سلامت

 کحیت  منتخب

های ظرفیتمتناسب با  شر تعییراهراف و مراخلات  بنریهمان .1.2.3

 و تجحی اتی( و ساختاریمنابع )اننانی  مالی  فناوری 

 کحیت  منتخب

ذینفعان در راستای دستیابی  تحامیب  شر بنریهمان هایبرنام ابلاغ  .1.2.4

 (ج ب اجرایی ج   هایبرنام )ترویر  شر تعییر ب  اهراف

وهارت بحراشت 

درمان و آمزهش 

 پ شکی

همانی مشخص برای نظارت و ارهیابی عحلکرد  هایباه تعییر  .1.2.5

 شر طراحیاستقرار و سینتم  هایبرنام 

و  هادستاا کلی  

 ذینفعان

مشارکت بخش  کننر تضحیرقانزنی  هایبنت ترویر و اجرای  .1.2.6

دارای مجزه فنی ) دارای صلاحیت لاهم(در اجرای خصزصی 

 هابرنام 

و  هادستاا کلی  

 ذینفعان

 ری ی برنام  طری  اه شر تعریفاجرایی  هایبنت  پروژ  مریریت .1.2.7

 برگ اری جلنات هحاهنای جحت ایجاد نظام یکپارچ  و نظارت

مشارکت بخش 

 خصزصی
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  و استقرار سینتم واحر ساهییکپارچ  .2

  فرآینر .2.1

و مریران در  گ ارانسیاستاطلاعاتی  نیاههایمشخص ساختر  .2.1.1

 سطزح مختلف

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

گ ارشات حاصل  ارائ لاهم برای  هایهمانو تعییر  استانراردساهی .2.1.2

 اه سینتم نظام اطلاعات مالی

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

آوری اطلاعات تعیر فرآینر استانرارد و مکانینم شفافی برای جحع .2.1.3

 مالی حزه  سلامت در سطح ملی و استانی

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

در دو بخش دولتی و  مزردنیاهکلیری و  هایشاخصترویر  .2.1.4

اطلاعات  ارائ خصزصی و ایجاد ال امات قانزنی و حقزق برای 

 اه سزی دو بخش مزقعب لاهم و 

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

در تحامی سطزح نظام  هاداد ثبت  هایشیز و  هامفراستانرارساهی  .2.1.5

 سلامت.

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

نیاههای  برحنب هاداد خاصی برای تحلیل  هایفرمتتعییر  .2.1.6

 شر مشخص

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

 هاداد ایجاد ساهوکارهایی برای سنجش و اطحینان اه کیفیت  .2.1.7

 اه بخش خصزصی ویژ ب 

 منتخبکحیت  

 کحیت  منتخب نیاه برحنبداد   هایپایاا  روهرسانیب تعییر محرود  همانی  .2.1.8

 ربطذیی هادستاا  نیروی اننانی .2.2

 برحنبمشخص ساختر سطح دسترسی برای کاربران ایر سینتم  .2.2.1

 نیاه در سطزح ساهمانی  کشزری و استانی

 ربطذیی هادستاا 

 محلی  سطح ین  درنیروی اننانی متخصص در ایر هم کارگیریب  .2.2.2

 الحللی در بخش دولتی و خصزصیبیر و ایمنطق  ملی 

 ربطذیی هادستاا 

نیاه  برحنببرگ اری جلنات آمزهشی و باهآمزهی برای کارکنان  .2.2.3

و  کارگیریب رشات  نحز  ا  استخراج و تنظیم گ هاداد آنان )ثبت 

 (هاداد تفنیر 

مشاور حقزقی / واگ اری 

 پروژ 

مرتبط با امر سلامت برای تحلیل و  هایحزه خبرگان  استفاد  اه .2.2.4

 و اطلاعات مالی حزه  سلامت )ایجاد شبک  خبرگان( هاداد تفنیر 

 کحیت  منتخب

کحیت  منتخب و سایر  منابع مالی .2.3

 ربطذیی هادستاا 

/ واگ اری مشاور حقزقی  هاپروژ اجرایی و  هایبنت عحلیاتی اجرای  هایه ین تعییر  .2.3.1

 پروژ 

سینتم  ایتزسع جاری و  صزرتب  مزردنیاهتعییر منابع مالی پایرار  .2.3.2

 اطلاعات مالی

/ واگ اری مشاور حقزقی

 پروژ 
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  فناوری و تجحی ات .2.4

/ واگ اری مشاور حقزقی  هاآنبرای بحبزد  ری یبرنام شناسایی اطلاعات هر پایاا  داد  و  .2.4.1

 پروژ 

ی هاداد در اختیار داشتر جریر برای  هایپایاا تعییر نیاه ب  ایجاد  .2.4.2

 مزردنیاه

/ واگ اری مشاور حقزقی

 پروژ 

و  هایسینتمساهی  راستاهمو  ساهییکپارچ بررسی نحز   .2.4.3

 اطلاعاتی مزجزد هایپایاا و  اف ارهانرم

/ واگ اری مشاور حقزقی

 پروژ 

 ساهییکپارچ شناسایی و رفع محرودیتی مختلف جحت ادغام و  .2.4.4

 عات مالی حزه  سلامتاطلا هایسینتمنتایج 

 کحیت  منتخب

کحیت  منتخب و سایر  گیریپرداهش داد  و گ ارش اف ارهاینرم و تجحی ات تأمیر .2.4.5

 ربطذیی هادستاا 

 ها داد  آوریجحع اب ارهای و هافرم لزاهم  ها کتاب ساهیفراهم .2.4.6

 گیریگ ارش و ساهیذخیر 

کحیت  منتخب و سایر 

 ربطذیی هادستاا 

  ی و بحبزد سینتمارهیاب .3

 کحیت  منتخب آمزهشی و محارت دهی نیروی اننانی هایدور ارهیابی و باهناری  .3.1

دهنرگان خرمت برای بحبزد کننرگان گ ارش و ارائ ارائ  باهخزر ب  تحی  .3.2

 کیفیت و اف ایش انای  

 کحیت  منتخب

تبع آن گیری مبتنی بر شزاهر و ب ایجاد انای   در تحامی افراد برای تصحیم .3.3

 های اطلاعاتیتر اه سینتماستفاد  بحتر و دقی 

 کحیت  منتخب

ها و ارائ  ها در ثبت بحتر داد هایی برای تشزی  ساهمانطراحی مکانینم .3.4

 ترگ ارشات باکیفیت

 کحیت  منتخب
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 4پیوست  -4-7-2

 درگیر در امر سلامتهای و گزارشات سازمانافزارها نرمبررسی وضعیت عنوان: 

  مقرم

اطلاعات جامع  ها درگرو اطلاعات است ک  ایر مزکزع اهحیت دسترسی ب  امروه  رشر و تزسع  ساهمان

با بررسی  تزانیمبا استفاد  اه اطلاعات (. 1)ساهدآشکار می شیاهپشیبمرتبط  صحیح و ب  هناام را 

مریریت خزب  ک چرات افیدستمنابع  ب  مریریت اثربخش ساهمان  ترحیصحمنطقی شرایط و تخصیص 

در  اهیمزردناطلاعات  تریرمحم اهجحل (. 2لاهم برای اف ایش کارایی خرمات سلامت است) شرطشیپ

امروه  با تزج  ب  محرودیت منابع و نامحرود  چراک ی بخش سلامت اطلاعات مالی است هایریگمیتصح

 (.1ای برخزردار شر  است)جایاا  ویژ نیاه ب  ایر اطلاعات اه  ج یدرنتبزدن نیاهها  مریریت منابع مالی و 

های اطلاعات سلامت را حیاتی داننت  و بحبزد مریریت در هحیر راستا ساهمان جحانی بحراشت استقرار نظام

های اطلاعات سلامت یک مؤلف  جرا و داننر. سینتمهای اطلاعات سلامت میرا وابنت  ب  بحبزد نظام

ها برای (. ایر سینتم3تی مطاب  با سینتم ارائ  خرمت طراحی شزنر)منتقل اه نظام سلامت نینتنر و باین

(. هرف 4شزنر)برداری میساهی  باهیابی و انتقال اطلاعات مزردنیاه بحر آوری  پرداهش  ذخیر جحع

گیری ری ی  تصحیممنظزر استخراج اطلاعات مفیر برای برنام ها ب   بحبزد فرآینرهای ناحراری داد هاآن

منظزر ارائ  خرمات باکیفیت است. ب  هحیر های متفاوت در بخش سلامت ب صیص منابع اه حزه و تخ

های بنیاری اه سزی بخش سلامت و اهراکننرگان آن جحت طراحی  تزسع  و اجرای یک دلیل  تلاش

 (.6 5سینتم اطلاعات کامپیزتری صزرت پ یرفت  است)

منظزر بحبزد ردی در درون سینتم فراگیر سلامت ب درنتیج  سینتم اطلاعات سلامت  یک واحر کارب

ای باشر ک  اطلاعات گزن سلامت جحعیت است. در ایر راستا  ساختار سینتم اطلاعات سلامت بایر ب 

(. 7گیری در هر سطح اه سینتم سلامت با تزج  ب  می ان منابع مزجزد فراهم آورد)مزردنیاه را برای تصحیم

مت در دو مؤلف  فرآینر اطلاعات و ساختار مریریت سینتم اطلاعات سلامت ساختار سینتم اطلاعات سلا

ها و ارائ  آوری  انتقال  پرداهش و تحلیل داد های جحعشزد. فرآینر اطلاعات  مؤلف بنری میگرو 

ای هگیرد و ساختار مریریتی نی  مؤلف  منابع سینتماطلاعات برای استفاد  در تصحیحات مریریتی را دربر می
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ای اطلاعاتی چزن نیروی اننانی  ترارکات )تلفر  کامپیزتر  فرم گ ارشات  منابع مالی و ...( و مجحزع 

 .(8شزد)قزاعر و قزانیر ساهمانی را شامل می

ویژ  کشزرهای های اطلاعاتی مزجزد در کشزرها ب کفایت اغلب سینتمذکر است ک  عرمقابل

اری سینتم و فقران یکپارچای کل نظام سلامت است. اه یر رو تزسع  بیشتر ب  دلیل کعف ساختدرحال

مالی سلامت  تأمیرپژوهش حاکر باهرف بررسی وکعیت مزجزد سینتم اطلاعاتی مزرداستفاد  در نظام 

 ایران انجام شر.

 هایافت 

گ اری  ویژ  اه جنب  سیاستبا تزج  ب  نقش آمار و اطلاعات در ابعاد گزناگزن نظام سلامت ب 

ری ی در سطزح مختلف مریریتی و کلی  کاربران سینتم اطلاعات سلامت  مطالع  گیری و برنام حیمتص

اف ارهای اف ارها و گ ارشات مزجزد در نظام سلامت پرداخت  شر. در ایر مطالع  نرمحاکر ب  بررسی نرم

زردبررسی قرار گرفتنر. اجتحاعی م تأمیرهای علزم پ شکی  ساهمان بیح  سلامت و بیح  مزجزد در دانشاا 

اف ارهای گیری در اختیار دارد ک  در ایر میان  نرماف ار برای گ ارشدانشاا  علزم پ شکی هشت نرم

اف ار برخزردار گیرنر. ساهمان بیح  سلامت نی  اه چحار نرمفرابر  قاصرک و سپاس مزرداستفاد  قرار نحی

اف ار برای اه س  نرم اجتحاعی نی  تأمیرد و ساهمان شزاف ار امیر گ ارشی گرفت  نحیاست ک  اه نرم

اف ارهای اطلاعاتی مزجزد در حزه  سلامت ب  تفکیک کنر. در ادام  نرمگیری استفاد  میگ ارش

 (.1های درگیر ارائ  خزاهر شر )جرول ساهمان

 اف ار فرابرنرم 

ها و رویرادها را اه سطح باشر ک  اطلاعات مربزط ب  عحلکرد  مزجزدیتاف اری آماری مینرم

گ ارشات مریریتی در اختیار  و XMLهای علزم پ شکی کشزر در قالب استانرارد های دانشاا معاونت

وهارت بحراشت  درمان و آمزهش پ شکی  صزرت نیح  فعال در سطحاف ار ب دهر. ایر نرممریران قرار می

 رارگرفت  است.های علزم پ شکی کشزر مزرداستفاد  قدانشاا  و دواهد 
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 اف ار سجادنرم 

آوری اطلاعات مالی و منظزر جحعاف ار ب  سفارش وهارت بحراشت و درمان آمزهش پ شکی ب ایر نرم

صزرت درآمری تحامی مراک  بحراشتی و درمانی در سطح کشزر طراحی گردیر. اطلاعات ایر سامان  ب 

کاربرد  امنا ب ت در قنحت جرول بزدج  هیئتاستفاد  است. هحچنیر ایر اطلاعاآنلایر و فعال قابل

 .پ یردمیاقرامات مقتضی صزرت  هاداد و در حال حاکر جحت بحبزد کیفیت  شزد.می

 اف ار قاصرکنرم 

 های دولتی سراسر کشزرمنظزر ثبت اطلاعات درآمری کارکنان شاغل در بیحارستاناف ار ب ایر نرم

بعر اه اصلاحات بخش درمان در دور  جریر  اف ارنرمایر  ت.پرداخت مبتنی بر عحلکرد اس منظزرب 

 است. ایجادشر 

 اف ار سپاسنرم 

ساهی اطلاعات سلامت مردم در سطح کشزر سامان  پرونر  الکترونیک سلامت ایرانیان  در جحت یکپارچ 

 ار نارفت  است.طزر عحلی مزرداستفاد  قرباشر. لاهم ب  ذکر ایر سامان  هنزه ب انراهی میدر حال را 

 اف ارنرمHIS  

انراهی شر  است و با استفاد  اه ایر نرم کلی  های کشزر را در سطح بیحارستان  HISاف ارنرم 

شر  تزسط آوری. کلی  اطلاعات جحعگرددمیاقرامات مربزط ب  بیحار اه پ یرش تا ترخیص ثبت 

 .گرددمینیر در پرونر  بیحار ثبت گیرد و هحچایر سینتم در اختیار مریر بیحارستان قرار می

 اف ار روهآمرنرم 

بنری و آوری  طبق های مالی است ک  امکان جحعاف ار یک سینتم حنابراری و تحی  صزرتایر نرم

آورد. ایر های علزم پ شکی کشزر را فراهم میشر  در سطح دانشاا های مالی اقرامات انجامتلخیص جنب 

آوری اطلاعات است و اه ایر اطلاعات در قنحت گ ارشات کشزر در حال جحعصزرت فعال در سامان  ب 

 گیرد.امنا مزرداستفاد  قرار میحنابرسی و هیئت
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 اف ار اسناد پ شکینرم 

های اف ار اسناد پ شکی برای رسیرگی ب  اسناد پ شکی ک  اه طرف مراک  خرمات درمانی ب  شرکتنرم

شر  را بررسی و مبالغ تأییرشر  را برای رشناسان بیح  تکحیلی اسناد ثبت. کاگرددمیگر درمانی ارسال بیح 

صزرت تحت وب و در سطح کشزر مزرداستفاد  کننر. ایر سینتم ب شر  ب  شرکت بیح  اعلام میبیح  هر

 شزد.کاربرد  میمریر  ب گیرد. اطلاعات آن در گ ارشات کشزری و هیئتقرار می

 اف ار بیح  گرینرم 

ای افراد و محاسب  اف ار تحامی عحلیات بیح  گری اهجحل  ناحراری اطلاعات بیح ستفاد  اه ایر نرمبا ا

هح مان کریب خنارت محیا خزاهر شر. اما لاهم ب  ذکر است ک  سینتم یکپارچ  عحلیات بیح  گری 

 تا اکنزن در کشزر وجزد نراشت  است.

 اف ار حنابرارینرم 

 اف ار در سطح استانی کاربرد دارد و امکان لامت: اه ایر نرماف ار حنابراری بیح  سنرم

آورد. ایر سینتم ب  شرگان را فراهم میثبت اطلاعات مالی و اسناد پ شکی بیح 

 دهر.مریر  گ ارش میحنابرسی و هیئت

 منظزر ثبت استفاد  است و ب اجتحاعی: در سطح ملی قابل تأمیراف ار حنابراری نرم

شر  است. اطلاعات آن در گ ارشات شرگان طراحیاسناد پ شکی بیح  اطلاعات مالی و

 شزد.کاربرد  میمریر  ب حنابرسی و هیئت

 سامان  امیر 

شرگان اعم اه شاغل و منظزر یکپارچای کلی  اطلاعات بیح صزرت تحت وب ب ایر سامان  ب 

 شزد.باهنشنت  در سطح کشزر استفاد  می

 اف ار داشبزردنرم 

را در اختیار  هادانشاا مالی است ک  اطلاعات حنابراری  گیریگ ارش اف ارنرم  اف ارمنرایر 

 است. روهآمر اف ارنرمو مبتنی بر  دهرمیقرار  امناهیئتمریران و 
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طراحی و استقرار یک نظام اطلاعات سلامت مناسب و کارا ک  بتزانر اطلاعات و آمار دقی  و ب  هناام را 

رو کاربران محیا ساهد  بنیار کروری است. اهایر گ اری برای مریران وگیری و سیاستبرای تصحیم

اف ار و گ ارشات هر ساهمان و می ان هحاهنای های ذینفع در امر سلامت و آگاهی اه نرمانشناخت ساهم

وکعیت مزجزد نظام اطلاعات مالی  1های مختلف امری کروری است. شکل میان اطلاعات  ساهمان
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هایشان مشخص اف ارها و گ ارشهای درگیر و نرمدهر و در ایر شکل ساهمانحزه  سلامت را نشان می

 گردیر  است.

 

 رانیا سلامت حزه  یمال ریتأم نظام در اطلاعات انیجر:5 شکل

در حزه  اطلاعات سلامت بنیار متعرد  ربطذیهای اساس تحلیل صزرت گرفت  نحادها و ساهمان بر

رتاً ساهمان بیح  گر عحهای بیح های علزم پ شکی  ساهمانک  بیشتر اطلاعات مزجزد  اه دانشاا  هنتنر

ک  ایر مزکزع یکپارچای  .انرآوری گردیر اجتحاعی و هحچنیر خانزارها جحع تأمیرسلامت و 

مثال اطلاعات مربزط ب  عنزانآوری  تحلیل و استفاد  اه گ ارشات را با مشکل مزاج  ساخت  است. ب جحع

ها در سطح ک  ایر داد  گرددمیآوری جحع های کحرشکر تزسط مرک  آمار ایران و بانک مرک یه ین 

ری ی و نظارت راهبردی صزرت پرتال کشزر تحت وب تزسط دفتر آمار و اطلاعات معاونت برنام استان ب 
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ها بر اساس دستزرالعحل ساهمان . ایر داد گرددمیاطلاعات منتقل  های کشزر ب  ساهمان آمار واستانراری

صزرت های آماری گ ارش آن ب آوری و بعر اه تحلیلجحع آمار و اطلاعات ایران در قالب پرسشنام 

 .گرددمیسالان  ارائ  

صزرت کشزری اف ارهای بیح  سلامت ب گر نی  لاهم ب  ذکر است ک  نرمهای بیح خصزص ساهمان در

اف ارهای اسناد پ شکی . ل ا نرمگرددمیبزد  و تزسط یک شرکت واحر در کل کشزر ترویر و پشتیبانی 

صزرت های کل کشزر ب اف ار واحر بزد  و داد کشزر یک نرم نابراری ایر ساهمان در سطح استان وو ح

غیرمنتقیم( هحاننر ساهمان بیح   اجتحاعی نی  )درمان منتقیم و تأمیر. ساهمان گرددمیآوری یکپارچ  جحع

ر کشزر تزسط یک کشزر صزرت واحر دبزدج  را ب  بیحارستانی  حنابراری و HISاف ارهای سلامت  نرم

دولتی دیار نشان داد ک   گر خصزصی وهای بیح . بررسی وکعیت سایر ساهمانگرددمیپشتیبانی  ترویر و

بایر استانرارد  هاآنها وجزد نرارد و گ ارشات آوری اطلاعات در ایر ساهماناف ار واحری برای جحعنرم

ساهی  صزرت کلی ارائ  داد  و ج ئیات بایر برآوردرا ب  هاگردد. ساهمان بح ینتی و کحیت  امراد نی  داد 

 گردد.

ک  معحزلاً  گرددمیهای سالان  ارائ  صزرت گ ارشهای علزم پ شکی ب اطلاعات مربزط ب  دانشاا 

ها های مربزط ب  حنابرسی مالی دانشاا های مربزط ب  بزدج  و عحلکرد مالی در تیرما  سال بعر و داد داد 

صزرت رسحی ارائ  ب  HISهای مربزط ب  شزد. البت  داد زر و آبان ما  سال بعر قطعی و ارائ  میدر شحری

ها در  HISهای دسترسی یافت لاهم ب  تزکیح است ب  دلیل تفاوت هر همان ب  داد  تزانو می شزد؛نحی

د  اه سینتم سپاس های مختلف در استان و کشزر کرورت استفاچنیر دانشاا های مختلف و همشحرستان

 باشر.مبرهر می

 

 گیرینتیجه

های مختلف ایجاد یک فضای تبادل اطلاعات بیر دستااهی اف ارهای مختلف با هبانب  دلیل وجزد نرم

پ یر نینت ل ا اف ارهای مزجزد  مزکزعی بنیار پیچیر  بزد  و اهنظر همانی و اقتصادی تزجی اساس نرم بر

ایجاد گردد تا هر مرجع و جحت هحاهنای و اننجام ال نظام آمار و اطلاعات ک  یک پرت گرددمیپیشنحاد 
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های ورود اطلاعات استانرارد منبع تزلیرکننر  اطلاعات مزظف ب  ورود داد  ب  آن باشر. البت  بایر فرم

زد  گیری نحهای استانراردشر  گ ارشاساس فرم اف ارهای مزجزد نی  برتزان اه بعضی اه نرمگردد ک  می

  مجریان و گ ارانسیاستبا تزج  ب  اینک  متزلیان   گرددمیچنیر پیشنحاد و وارد پرتال گردد. هم

آوری برداران اه نظام اطلاعات سلامت دقیقاً روشر نینت و نحادهای مختلف در کشزر اقرام ب  جحعبحر 

متزلیان  مجریان طرح   نحاینر کحر تفکیک وظایفمطالب با تزج  ب  شرایط و استانرارهای خزد می

ب  ترویر چارچزب و  ربطذیبرداران  وهارت بحراشت با هحکاری نحادهای و بحر  گ ارانسیاست

پ یر های لاهم بپرداهنر هیرا برون استانراردهای لاهم تبادل اطلاعات در یک شبک  واحر امکانسیاست

 شزد.ها و اتلاف منابع میاهی کاریک  ایر خزد باعث مشخص شرن مرهها  جلزگیری اه مز نخزاهر بزد
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