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 ی کلیدیهاامیپ -1

سلامت و مقمیس  آن بم نظم  ارزیمبی  همینظم بررسی وض یت رص  م یریت دان  در سمیر 

در نظم   ک درحمسی. بمش می ییهمتنمقضو  همتفمو م یریت دان  در کشورممن حمکی از وجود 

م یریت  همیورودیبر ارزیمبی کمی و سمختمری   تأکی بم  عم تمًکنونی رص  م یریت دان  

ارزیمبی م یریت دان   بیشتر از ارزیمبی هراین همی  همینظم   در بسیمری از گرددمیدان  رص  

 . گرددمی تأکی  همسمزممنو بلن م   آن بر عملهرد  م  کوتم م یریت دان  و نتمیج 

کمی و سمختمری و ادغم  آن بم مقتضیم   همیارزیمبیصرف بر  تأکی س و  همصل  گرهت  از 

رص  م یریت دان  در  همیم ل  اهمیت مرور ج ی تری  اینتیج هراین ی و   کیفی همیارزیمبی

  گمن39 همیشمخصی از ای  گ ارش  . در ای  راستم در بخشسمزدمیبخ  سلامت را خمطرنشمن 

در  همشمخصان . ای  ش  ارائ   1بخ  سلامت همیبرنمم پمی  و ارزیمبی م یریت دان  در 

سنج  خروجی  همیشمخصسنج  هراین  م یریت دان    همیشمخصدست  کلی شممل 4

سنج  نتمیج  همیشمخصسنج  سودمن ی نتمیج م یریت دان  و  همیشمخصم یریت دان   

دارای شنمسنمم  شمخص  مشتمل بر م رهی شمخص  ه ف از  و هر یک ش  بن یطبق اوسی  

 . بمش میمربوط    همیداد  آوریجمعشخص و منبع  و نحو   گیریان از 
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 خلاصه اجرایی -2

 مق م  -2-1

جهت توس   توانمیی یک سمزممن برای خلق  ب   همییه مسیتم یریت دان  ب  مجموع  هراین هم و 

 انهی اعجمبتوس   سریع و  هه اری و انتشمر دان  اشمر  دارد.  نسمزیذخیر دست آوردن  

ارتبمطم  و اطلاعم  و گرای  عمومی محیط رقمبتی ب  سمت دان  و م یریت  همیهنموری

تنهم م یت رقمبتی و توس   پمی ار  عنوانب اثربخ  آن سبب ش   ک  دان  و یمدگیری جم ی 

در جهمن متحول و پیچی   قرن حمضر موهق  همییمزممنسروزاه ون قرار گیرد. بنمبرای   موردتوج 

 سمزیپیمد خواهن  بود  ک  بتوانن  هراین  یمدگیری  کسب  حفظ و توس   دان  را بم موهقیت 

 کنن .

 طورب در ای  راستم  ارائ  خ مم  به اشتی و درممنی ب  جمم    یک تلاش پیچی   است ک  

ای  بخ  ب  دسیل ارتبمط بم سلامت جمم    نیمزمن   .بمش می ب  دان  و اطلاعم  وابست  ایه این  

به اشتی پمیی  و رهع  همیه ین کمرا در ارائ  خ مم  جهت بهبود کیفیت   همییروشاستفمد  از 

نوی  م یریت اطلاعم  و  همیروشنیمزهمی مراج ی  است ک  تنهم در سمی  استفمد  از  موقعب 

 است. پذیرامهمنریت دان  تخصیص زممن منمسب ب  امر م ی

کم از نظم  یهپمرچ  اطلاعم  م یریت  من یبهر سیستم سلامت ایران   ایریش یهی از مشهلا  

و عملیمتی است. داشت  اطلاعم  م تبر در حوز   گذاریسیمستخ مم  سلامت در سطوح 

تی است تم بم سلامت و اب مد پوش  همهمنی خ مم   برای ت یی  عملهرد نظم  سلامت بسیمر حیم

و محرو  را شنمسمیی  پذیرآسیب همیگرو آگمهمن    گذاریسیمستهراهم نمودن بستر لاز  برای 

نمود  و منمبع موردنیمز برای حل مشهلا  سلامت مرد  را برآورد نممی . پوش  همهمنی 

 سلامت  راههمری برای اطمینمن از تحقق چنی  وض یتی در بخ  سلامت کشور است. لاز  است

لف ختمرتبط بم اب مد م همیداد نظم  مشخصی جهت ت ریف  گردآوری  ثبت  تحلیل و استفمد  از 

پوش  همهمنی خ مم  در بخ  سلامت کشور وجود داشت  بمش . طراحی و ت وی  یک پرتمل 

پوش  همهمنی خ مم  در س  ب   پوش   همیشمخصجممع اطلاعم  بر اسمس م یمرهم و 

م یریت دان  ارتبمط  چراک وش  محمهظت ممسی لاز  است. جم یت  پوش  خ مم  و پ

 جم یت دارد. و سلامتمختلف سیمستی  منمبع انسمنی و ممسی  خ مم   همیحوز تنهمتنهی بم 
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در ای  گ ارش ابت ا ب  مبمنی دان  و م یریت دان  و تمریخچ  م یریت دان  پرداخت  ش   و در 

از م ل سمزممن  ایخلاص سلامت تمرک  ش   و  ادام  بر روی مبحث م یریت دان  در نظم 

جهمنی به اشت برای توس   علم و هنموری  جمیهم  م یریت دان  در اسنمد بملادستی بیمن گردی   

ب  نتمیج برخی مطمس م  ک  ب  بررسی وض یت م یریت دان  در حوز  سلامت  نهمیتمًو 

 اشمر  ش   است.  ان پرداخت 

 مراحل و روش اجرایی -2-2

قرار  موردبررسی  شون میحمصل  همداد اطلاعمتی ک  از . بمش میبخ   4ای  تحقیق شممل 

 مختلف تحقیق ب  شرح ذیل است: همیبخ  تم ب  اه اف موردنظر دست یمهت.  گیرن می

 چمرچوب نظریبخ  اول: 

 م یریت دان  در حوز  سلامت همیشمخصبخ  دو : بررسی وض یت 

 تمکنون ش  انجم خ ادهمی مهم بخ  سو : اتفمقم  و ر

  م یریت دان  آممر و اطلاعم  جهت بررسی وض یت  همیچمس بخ  چهمر :  

 اهم نتمیج -2-3

م یریت دان  در حوز  سلامت  م رهی  همیشمخصبخ  اصلی وض یت  3ای  مطمس   در  جینتم

مرتبط و ت یی   همیشمخصمجموع   ارائ م ل پمی  و ارزیمبی م یریت دان  در بخ  سلامت و 

آممر و اطلاعم  جهت بررسی وض یت  م یریت دان  در بخ  سلامت و ارائ   همیچمس 

 ان .ش  ارائ راههمرهمی مرتبط  

 یریگج ینت -2-4

چمس  م یریت دان  و نوآوری در کشور ایران ممهیت دوستی آن است. بم توج  ب    یترمهم

صن تی و  همیبنهم و اغلب  همدانشهم هشی  خمصیت ممسهیت دوستی بسیمری از مؤسسم  پژو

ت  اد  ج ب نممی . ایران ایفمء می تری را در  نظم  نوآوریاقتصمدی ایران  دوست نق  اسمسی

توس    همیه مسیتتمز  تأسیس  مشمرکت و نق  بخ  خصوصی در  همیشرکتمح ودی از 
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 همیدانشهم مؤسسم  پژوهشی و   هریدعبمر ب و نوآوری بسیمر کم و نمچی  است.  یهنّمور

 را در کشور دارن . هنمّوران نوآوری و  همیه مسیتدوستی بیشتری  

هق ان شبه    انهی شی همیسیمستاثربخشی پمیی    اسمللیبی  همیهمهمریهمچنی  ض ف در 

م یریت  همیچمس   از سمیر کنن  مصرف همیگرو نق  ض یف  و مواد اوسی  کنن گمنتأمی 

 .بمشن میو نوآوری در کشور  دان 
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 گ ارش تفصیلی -3

 مق م  -3-1

کلان  همیشمخصگ ارش حمضر اهتمممی برای ارائ  وض یت موجود و بررسی رون  تغییرا  

م یریت دان   اب ارهم  سمزیپیمد اخیر است. برای  همیسملم یریت دان  در حوز  سلامت در 

. بنمبرای   اگر شودیمهنموری اطلاعم  پشتیبمنی  وسیل ب دارد ک  مختلفی وجود  یهمکیتهنو 

 طورب  توان میب  کمر گرهت  شود   درستیب هنموری منمسب در هر مرحل  از م یریت دان  

(. سذا برای ارزیمبی 1چشمهیری کمرایی و اثربخشی هراین  م یریت دان  را بهبود بخش  )

علم و  همیشمخصعلم و هنموری توج  نمود.  همیشمخصوض یت م یریت دان  لاز  است ب  

در شورای عمسی انقلاب هرهنهی ب  تصویب رسی  ک  ای  امر نقط  عطفی  1381هنموری در سمل 

 .شودمیدر ورود ایران ب  عرص  ارزیمبی وض یت م یریت دان  محسوب 

م سمخت. پس از آن از علم و هنموری  مبنمی لاز  را برای گ ارش حمضر هراه همیشمخصعنموی  

گ ارش عملهرد وزار  به اشت  درممن و  ازجمل آممری  همیگ ارشطریق مطمس   اسنمد و 

آموزش عمسی   ری یبرنمم آموزش پ شهی  سمیت مرک  آممر ایران   و موسس  پژوه  و 

قرار گرهت و در قمسب ج اول و نمودارهم ارائ  گردی    موردبررسیدر حوز  سلامت  همشمخص

 است.

 روش کمر -3-2

قرار  موردبررسی   شون میحمصل  همداد اطلاعمتی ک  از . بمش میبخ   4ای  تحقیق شممل 

 مختلف تحقیق ب  شرح ذیل است: همیبخ تم ب  اه اف موردنظر دست یمهت.   گیرن می

 چارچوب نظریبخش اول: 

  اه اف:

هم حیط  و ت یی  ه مسیت لا سؤابررسی مبمنی نظری و ارائ  چمرچوب مفهومی نظری  و  -

 همی کلی ی در م لو روی 
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و پژوهشی( در نظم   آموزشی همیمؤسف ت یی  چمرچوب م یریت دان  )ضم  ملاحظ   -

 ش  ت یی کلی ی براسمس چمرچوب  سؤالا سلامت جمهوری اسلامی ایران و طراحی 

 و بحث گرو  کمری متمرک  ایکتمبخمن انجم  مرور  روش اجرا:

 مدیریت دانش در حوزه سلامت هایشاخصم: بررسی وضعیت بخش دو

 اه اف: 

 کلی ی همیشمخصبررسی  -

 . شون میموجود ک  در حمل حمضر رص   همیشمخصشنمسمیی سیست  -

 اخیر  همیده در  ش  استخراج همیشمخصبررسی وض یت  -

 روش اجرا: 

 و بحث گرو  کمری متمرک   ایکتمبخمن مرور  -

 (همشمخصدرخصوص  ش  انجم )مطمس م   منتشرش   یهمگ ارشمرور آممر و  -

 تاکنون شدهانجامبخش سوم: اتفاقات و رخدادهای مهم 

 ه ف: ت یی  م اخلا  کلی ی در حیط  م یریت دان  در نظم  سلامت جمهوری اسلامی ایران

 روش اجرا: بررسی اسنمد و م ارک قمنونی و اجرایی در ای  خصوص

ار و اطلاعات جهت بررسی وضعیت  مدیریت دانش و آم هایچالش م:بخش چهار

 ارائه راهکار

 بخ  آممر و اطلاعم  و ارائ  راههمرهمی عملیمتی  همیچمس ه ف: ت یی  

 کل پروژ  بن یجمعروش اجرا: بحث گروهی متمرک  و 
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 هممهت ی -3-3

 بخش اول: مبانی نظری

 ت ریف دان 

 دان  مراتبسلسل 

 ت ریف م یریت دان 

   م یریت دان هراین

 رویهردهمی م یریت دان 

 عوامل کلی ی توهیق م یریت دان 

 تمریخچ  م یریت دان 

 م یریت دان  در نظم  سلامت

 م ل سمزممن جهمنی به اشت برای توس   هنموری اطلاعم 

 جمیهم  م یریت دان  در اسنمد بملادستی

 بررسی وض یت موجود م یریت دان  حوز  سلامت در سمیر مطمس م 

 مدیریت دانش در حوزه سلامت هایشاخصبخش دوم: بررسی وضعیت 

 مدیریت دانش در حوزه سلامت هایشاخص

 نیروی انسمنی: همیشمخص

 ت  اد دانشجویمن ب  تفهیک جنسیت -

 و دانشجویمن ب  تفهیک مقمطع تحصیلی ش گمنپذیرهت   آموختهمندان ت  اد  -

 پ شهیعلو   همیدانشهم ت  اد دانشجویمن ب  تفهیک  -

 جم یت کلب ت  اد دانشجویمن نسبت  -

 ت  اد کل اعضمی هیم  علمی -

 ت  اد کل اعضمی هیم  علمی ب  تفهیک جنسیت -
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 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد کل اعضمی هیم  علمی ب  تفهیک  -

 ت  اد کل محققمن حوز  سلامت -

 ت  اد شمغلان حوز  هنموری -

 سمختمری: همیشمخص

 شهیعلو  پ  همیدانشهم ت  اد  -

 ت  اد مراک  تحقیقمتی حوز  علو  پ شهی -

 ت  اد مراک  رش  هنموری -

 علمی یهمانجم ت  اد  -

 تحقیقمتی همیشبه ت  اد  -

 آموزشی همیکمرگم ت  اد  -

 برگ ارش   همیهممی ت  اد  -

 همبیممرستمنت  اد  -

 عملهردی: همیشمخص

 تحقیقمتی همیطرحت  اد  -

 ( ت  اد انتشمرا  )مقملا   کتب  اختراعم  -

 تخصصی همینممی ت  اد مقملا  ب  تفهیک در  -

 تحقیقمتی همیطرحت  اد  -

 ت  اد کل مجلا  -

 نممی ت  اد مجلا  بر اسمس نوع  -

 همسمیت -

 اه ارهمنر  -

 ممسی: همیشمخص

  آموزشیکل اعتبمرا   -

 کل اعتبمرا  تحقیقمتی -
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 سلامت دنیا هاینظامسنجش مدیریت دانش در  هایشاخص

   هراین  م یریت دان سنج همیشمخص -اسف

 سنج  خروجی م یریت دان  همیشمخص -ب

 سنج  سودمن ی نتمیج م یریت دان  همیشمخص -ج

 سنج  نتمیج اوسی  همیشمخص -د

 تاکنون شدهانجامبخش سوم: اتفاقات و رخدادهای مهم 

و  موردنظرآمار و اطلاعات جهت بررسی وضعیت حیطه  هایچالشبخش چهارم:  

 ارائه راهکار

 م یریت دان  و نوآوری در کشور ایران همیچمس برخی از 

 برخی راههمرهم
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 بخش اول: مبانی نظری

 اهمیت و تعریف دانش 

م تق  است ک  دان  منب ی هممنن  نیروی انسمنی و سرممی  نیست  بله  تنهم منبع مهم  2پیتر دراکر

 تری مهمکرد  و م تق  است ک  دان     تأیینی  دی گم  دراکر را  3در دنیمی امروز است. تمهلر

ک  در آن ق ر  اقتصمدی  کن میدی گم  مشمبهی را بیمن  4(. کوی 2منبع ق ر  است )

(. 3ملموس ) همیداراییههری و غیرملموس است تم  همیداراییج ی  بیشتر نمشی از  همیسمزممن

مهم در  کنن  ت یی عممل  یک منبع استراتژیک و یک عنوانب م یریت استراتژیک  دان  را 

 (.5 4) دان میم یت رقمبتی 

قبل از اینه  ب  مفهو  م یریت دان  بپردازیم  لاز  است درک درستی از مفهو  دان  داشت  

  دان  دیهرعبمر ب   و اطلاعم  ج ی  است. همارزش(. دان  ترکیبی از تجرب   6بمشیم )

(. دان  یک سمزممن سرممی  ههری سمزممن بود  و 7دارایی در نظر گرهت  ش   است ) عنوانب 

از دی گم  دیون پور    .(8)زیمدی بر آن ش   است  تأکی منبع حیمتی م یت رقمبتی  عنوانب 

  اطلاعم  محیطی و بین  تخصصی است ک  همارزشدان  ترکیب سیمل و متغیری از تجربیم   

 (. 9) کن میج ی  هراهم چمرچوبی برای ارزشیمبی و تلفیق تجربیم  و اطلاعم  

نمود. دان  صریح  بن یتقسیمب  دان  صریح و دان  ضمنی  توانمیاز یک دی گم   دان  را 

شرکت  ش  ثبتو کتب مرجع و اختراعم   همروشو اطلاعم  م ون موجود در  همداد  عنوانب 

ل کتب  و شمم بمش می  ش  ثبتیم  ش  نوشت . دان  صریح آنچ  ک  شودمیت ریف 

 هممشیخطو  همسیمستو  همکتمبخمن   همگ ارش  همداد   ثبت اختراعم   پمیهم  همدستوراس مل

انتقمل داد. بنمبرای  دان   راحتیب م ون و مهتوب کرد و  توانمیدان  صریح را ( 10)است 

ضمنی . دان  (11)"انتقمل در شهل رسمی و زبمن سیستممتیک"صریح یم م ون عبمر  است  از 

دان  ضمنی شممل  (.12)یک دان  شخصی است ک  در ذه   رهتمر و برداشت اهراد جمی دارد 

از طریق بحث و  اسمسمً. ای  نوع دان  بمش می  تجربیم   بین   شهود و قضمو  هممهمر 

. دان  ضمنی اطلاعمتی است ک  در شودمیتسهیم  هردهردب   قیمس و ت ممل همداستمنگفتهو  

                                                           
2. Drucker 
3. Toffler 
4. Quinn 
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و کسب کردن  بنمبرای  (11) شودمیاد از طریق مشور   یمدگیری و قضمو  پردازش ذه  اهر

اهراد  پیوست  دان  شخصی خود را  چراک است  ترمشهلآن نسبت ب  دان  صریح   نیههم

 (. 10) شودمیک  بمعث تغییر رهتمر و ادراک  دهن میاه ای  

 دانش مراتبسلسله

از دان  ت یی  نهرد  و نوع دانشی ک  از نظر سمزممنی اهمیت تم زممنی ک  سمزممن ت ریف خود را 

دارد شنمسمیی ننممی  قمدر ب  م یریت دان  عملیمتی نخواه  بود. بی  سطوح مختلف دان  بمی  

 :بمشن میدان  ب  شرح زیر  مراتبسلسل تممی  قمئل ش . سطوح 

ختمر و هراوان توسی  ش   و است ک  ب ون سم همنوشت شممل اع اد  نمودارهم و دیهر  داده:

 (.13ی ن ارد )یم نم تنهمییب 

تم  ان ش   دهیسمزممن  ذخیر   پملای  و بن یگرو هستن  ک   ایخلاص  همیداد  اطلاعات:

 (.14بتوانن  م نمدار شون  )

و مرتبط ک  در سمزممن کمربرد اجرایی و عملی  ش  بن یدست عبمر  است از اطلاعم   دانش:

 (.15) ان یمهت 

 دان  برای دستیمبی ب  نتمیج و بهبود عملهرد است. مؤثرمنمسب و  کمرگیریب  تخصص:

شممل ظرهیت و تخصص سمزممنی برای ایجمد محصول  خ مم  یم هراین  در سطوح  قابلیت:

و  همگرو   هممهنهی و همهمری بسیمری از سمزییهپمرچ بملای عملهردی است. قمبلیت نیمزمن  

 (.16ت. ای  ج ء دان   بیمنهر توانمیی یمدگیری  نوآوری و خلق کردن است )اهراد اس
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 دان  مراتبسلسل : 1 شهل

 تعریف مدیریت دانش 

ههری  چ   همیداراییو م یریت ه مل  سمزیبهین شنمسمیی   عنوانب م یریت دان  را  5اسنودن

دان  ضمنی ک  در تملک  عنوانب مهتوب وجود دارد و چ   صور ب  در شهل دان  صریح ک 

ی همارزش  و همکیتهن  اب ار  همروش. م یریت دان   کن میاست  ت ریف  همگرو اهراد و 

ههری خود را  ایسرممی  همیدارایین  توانمی همسمزممنک  از طریق آن  ده میاهراد را توس   

  توزیع و از آن گ ارش تهی  کنن . م یریت دان  در س  سطح اتفمق گیریان از ان وخت   توس    

م یریت دان   کشف  . (10) و در سطح سمزممن همگرو ی نی در سطح اهراد  در سطح  اهت می

دستیمبی  منظورب   ت میر و نهه اری  ارزیمبی و استفمد  منمسب گذاریاشتراکایجمد و توس    ب  

(. م یریت دان   7) بمش میطریق منمبع انسمنی  هنموری اطلاعم  و ارتبمطم   از مؤثر وریبهر ب  

است. م یریت دان  اشمر  دارد ب  اه ای  کمرایی  همسمزممنخلق  انتقمل و نهه اری دان  توسط 

برای بهبود  همهرهن   سمختمرهم و همسیستماب ار  هراین هم   کمرگیریب شرکت از طریق طراحی و 

م نوی و اطلاعم   همیدارایی. م یریت دان   هنر تب یل (17)تسهیم و استفمد  از دان  ایجمد  

                                                           
5. snowden 

 قابلیت

 تخصص

 دانش

 اطلاعات

 داده
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ه ف م یریت دان   ایجمد  درواقعی پمی ار برای مشتریمن و کمرکنمن سمزممن است. همارزشب  

برای رویمرویی بم تغییرا  محیطی در  همزممنیهپمرچهی میمن دان  درونی و بیرونی در تمم  

 (.18است ) وکمرکسبیرون از سمزممن  حل مسمئل موجود و نوآوری برای توس   درون و ب

 فرایند مدیریت دانش

ک  در ای   ش  ارائ  پردازاننظری در رابط  بم هراین همی م یریت دان  نظرا  مختلفی از سوی 

 مطمس   م ل م یریت دان  در حوز  سلامت اسمس کمر قرار گرهت  است. ای  م ل شممل چهمر

  هموردیو پیمم هم. منظور از  همخروجی  هراین هم  هموردیاز:  ان عبمر ک   بمش میج ء کلی ی 

را  همآنهستن  ک  برنمم   همییه مسیت. هراین هم شون میمنمب ی است ک  درون برنمم  قرار داد  

و ارزیمبی دان  . هراین  م یریت دان  در ای  م ل شممل خلق  کسب  تلفیق  تسهیم ده میانجم  

. شون میخلق  ش  انجم   توسی ا  و خ ممتی هستن  ک  توسط هراین همی همخروجی. بمش می

 (.19) دهن مییک نتیج  از برنمم  است را توضیح  عنوانب تغییراتی ک   بینیپی پیمم هم  نتمیج 

ک  در ادام   ش   ارائم یریت دان   سمزیپیمد دیهری نی  در رابط  بم هراین همی  همیم ل

مختلف عرض  گردی    برای  مؤسسم م ل دان  ک  از سوی نویسن گمن و  26از  ایخلاص 

 .(1)ج ول است ش  ارائ ایجمد یک نهرش کلی 
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 دان  م یریت اصلی یهمم ل بر مروری: 1 ج ول

 مدل

 مراحل
1 2 3 4 5 6 7 8 

Hicks  خلق ک 
ذخیر  

 ک 
     بهمر ببر ک نشر 

Marc&Mecel

roie 

توسی  

 دان 

پیوست  

کردن 

 دان 

      

APQC 
-خلق

 ایجمد

در دا  

 ان اخت 
 بسط/تسهیم

تبمدل در 

سطح 

 عمومی

صرف 

 کردن

مبمدس /ار

 تبمط

سمهرهن 

 زی
 

AMS  پی ا کنی 
دسمزممن

 کنی  هی
      تسهیم کنی 

Anderson 

Consulting 

کسب 

 نممیی 

ایجمد 

 کنی 

 تحلیل

 نممیی 

تسهیم 

 نممیی 

کمرگب 

در  یری

جهت 

 اه اف

   

Di 

Bella&Nevis 

 ب  دست

 آوردن

منتشر 

 کردن

مورداستفمد

 قرار دادن  
     

Marquqet's هراگیری 

منتقل 

کردن و 

برداربهر 

 ی

سمزذخیر 

 ی
     

Wiig 
ایجمد و 

 منبع بودن

گردآور

ی و 

 تب یل

 انتشمر
کمربردی 

 نمودن
    

Spek&Spijke

ruet 

ایجمد 

دان  

 ج ی 

حفظ 

دان  

موجود و 

 ج ی 

توزیع 

 دان 

دان  

ترکیبی 

استقمبل

 همد 

    

Ruggles 

ایجمد  

هراگیری  

 ترکیب

تسخیر  

نممی  

یم 

نممین گ

منتقل 

 کردن
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 ی

O'Del شنمسمیی 
آورجمع

 ی

وهق/تب یل 

 کردن

سمزممن 

 دادن

بهمر 

 بردن

پخ  

 کردن
  ایجمد

Weggeman 
ت یی  

 کردن

 توس  

 دهی 
 ذخیر  کنی 

تسهیم 

 نممیی 

بهمر 

 بن ی 

ارزیمبی 

 کنی 
  

UTT 
هممهنهی 

 نممیی 

تشخیص 

 نیمز
 تسهیم کنی 

خلق 

 نممیی 

آورجمع

   ی

 /ذخیر 

آشهمر 

 نممیی 
  

Le manageur  مهمر کنی 

دسمزممن

 هی

 نممیی 

 یمد بهیری 
بهمر 

 ببن ی 

ارزیمبی 

 نممیی 
   

APOQ 
ایجمد 

 نممیی 

تشخیص 

 دهی 

 آوریعجم

 نممیی 

دسمزممن

 کنی  هی

تسهیم 

 کنی 

سمزگمر 

 گردانی 

استفمد  

 کنی 
 

Kep&Daly&

Han 
 خلق کنی 

مهمر 

 کنی 

چمرچوب

 کنی  بن ی

ذخیر  

 نممیی 

تسهیم 

 سمزی
   

Green Wood  خلق کنی 
مشخص 

 سمزی 

 بن یدست 

 کنی 

برقراری 

 ارتبمط

درک 

 کنی 

ایجمد 

 کنی 
  

Davenport  

& 

Pursak 

ی  توس

 نممیی 

ک بن ی 

و 

دسمزممن

 هی

 نممیی 

منتقل 

 سمزی 
     

Newman& 

Conard 

خلق 

 نممیی 

تثبیت و 

نهه ار

 ی

منتقل 

 سمزی 

استفمد  

 نممیی 
    

Hjelmeruik& 

Kirkemo 
 مهمر کنی 

خلق 

 کنی 
 ارسمل کنی 

استفمد  

 کنی 
    

Promote 
گذاه ف

 ری

مشخص 

 سمزی 

توس   

 دهی 
 نشر دهی 

استفمد  

 نممیی 

ذخیر  

 نممیی 

ارزیمبی 

 کنی 
 

Beckman تسخیر شنمسمیی 
انتخمب 

 کردن

ذخیر  

 کردن

پخ  

 کردن
 ایجمد بهمر بردن

تجمر

  

Holsapple& 

Jashi 
 انتخمب کسب

درونی 

 کردن
 توسی  استفمد 

ظمهر 

 سمخت 
  

Bukowitz& 

Williams 
 یمهت 

کمرگیرب 

 ی
 ایجمد تسهیم یمدگیری

نهه اری

 / حذف
  ارزیمبی
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Pawlowsky انتقمل استقرار اشمع  کسب شنمسمیی    

Probst & 

Raub & 

Romhard 

ت یی  

 فه 
 نهه اری استفمد  تسهیم توس   کسب شنمسمیی

ارزیم

 بی

Nonaka& 

Takeuochi 

اجتممعی 

 نمودن

خمرجی 

 نمودن

ایجمد 

 اتصمل

درونی 

 نمودن
    

 رویکردهای مدیریت دانش

 م یریت دان  شنمسمیی کرد: بن یبق طرویهرد را برای    دو6اسویبی

مهن سی و دان  اطلاعم (: برای  زمین پی )بم  رویکرد متمرکز بر فناوری اطلاعات -1

اطلاعمتی مورد  همینظم در  توان میک   شودمیاب اری تلقی  عنوانب محققمن ای  حوز   دان  

یی چون هوش مصنوعی  اسهوهمی   نهه اری و بمزیمبی قرار گیرد. اب ارهمبن یدست شنمسمیی  

 ب  توس   ای  رویهرد کمک کن . توان میو ...  همداد   پمیهم  اه ارگرو   سمزیشبی 

روانشنمسی  توس   نیروی انسمنی و توس   سمزممنی(:  زمین پی )بم  رویکرد متمرکز بر افراد -2

پویم  دان  هنی  همیمهمر از  ایپیچی  برای محققمن ای  حوز   دان  شممل هراین هم  مجموع  

یک مفهو  اوسی  در  عنوانب دان   درواقع. بمش میمستمر در حمل تغییر  طورب و ... است ک  

 (. 3نهفت  است ) همآناهراد متخصص و هراین همی مرتبط بم  همیمهمر 

 بن ی طبقزیر  صور ب یم رویهردهمی مختلف م یریت دان  را توانمی  ترجممعاز دی گمهی 

 کنیم:

 رویکردهای مکانیکی 

 رویکردهای فرهنگی / رفتارگرایانه 

  مندنظامرویکردهای 

رویهردهمی مهمنیهی: ای  رویهرد از طریق کمربرد هنموری و منمبع برای انجم  هر چ  بهتر کمرهم 

 همیروشو  همهنموری. اجرای چنی  رویهردی بسیمر آسمن است. زیرا اهراد بم شودمیمشخص 

. امم بم توج  ب  اینه  هق ان دسترسی کنن میرا درک  همآن آسمنیب آشنم هستن  و  کمملاً مررهت کب 

ههری مشترک در ای  رویهرد وجود دارد  نسبت ب  آن احسمس خوبی  همیسرممی گسترد  ب  

                                                           
6. Svibi 
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اسمسی در عملهرد سمزممن  تأثیروجود ن ارد. از طرف دیهر  ای  موضوع ک  آیم خود دسترسی  

 روش  نیست. سمدگیب رد یم خیر  دا

ریش  در مهن سی مج د و م یریت تغییر دارن . گرای  دارن  تم  اسمسمًرویهردهمی هرهنهی: ک  

هنموری برای م یریت منمبع  اگرچ مشهلا  م یریت دان  را یک موضوع م یریتی تلقی کنن . 

قیت و نوآوری تمرک  حل نیست. ای  رویهردهم بیشتر بر خلادان  ضروری است امم یک را

 شون میتم منمبع موجود دان  سمزممن. عوامل هرهنهی ک  بمعث ایجمد تغییرا  سمزممنی  کنن می

است.  همییم یتاجرای رویهردهمی هرهنهی دارای  ک درحمسی  شون میاغلب کوچک شمرد  

 تجمری روش  نیست. همیم یتامم روابط علت و م لوسی بی  راهبرد هرهنهی و 

  اعتقمد سنتی خود را ب  تحلیل منطقی مشهلا  من نظم : رویهردهمی من نظم یهردهمی رو

مختلفی از تفهر  همیشهلحل شود  امم  توان می: مشهل کن میبیمن  گون ای م یریت دان  

را برای حل  من نظم ب ون هیچ تردی ی  رویهرد  نظرانصمحباست. اکثر  موردنیمزج ی  

مثبت چشمهیر   تأثیرا . ای  رویهرد دارای کنن میان  انتخمب مشهلا  م یریت د

 (.20است ) دوا قمبلو  سنج قمبل

 عوامل کلی ی توهیق م یریت دان 

 موردبررسیمختلف را  همیسمزممنبر موهقیت م یریت دان  در  مؤثرمحققمن بسیمری عوامل 

 :ده میای  عوامل را نشمن   2 . ج ولان داد قرار 
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 دان  تیریم  تیموهق بر مؤثر عوامل: 2 ج ول 

 محققان عوامل

اطلاعم   سمختمر سمزممنی  منمبع انسمنی  م یریت  یهنّمورهرهن  سمزممنی  

 (21) ارش 

Salimi, 2012 

 Xu, 2012 (22) عوامل هردی  محرک خمرجی  عوامل سمزممنی  پیچی گی وظمیف

 Chen & Huang, 2012 (23)  یریت هنموری اطلاعم م یریت منمبع انسمنی  م

 Zhao, 2012 (24) اطلاعم  یهنّمورهرهن  سمزممنی  

)کمه  تمرک   کمه  رسمیت  مرززدایی و  سمختمر سمزممنی همیمؤسف 

و  گرو غیررسمی  استفمد  از  ایشبه   وجود سمختمرهم و پذیریان طمف

 (25)   حره  گرایی(همآناعطمی پمداش ب  

 (1390منوریمن و همهمران )

 

اطلاعم  از محیط داخل و  آوریجمعاینترنت و اینترانت   همیشبه دسترس ب  

  مطمس   کتب و تحقیقم  مرتبط بم همکنفرانسخمرج سمزممن  حضور در 

هر عملیم   یمدگیری  همینمکممیعلل موهقیت و  آوریجمعوظمیف سمزممن  

رکنمن از نیمزهمی اطلاعمتی خود  دسترسی ب    آگمهی کمهمسمزممناز سمیر 

 (26)   انتقمل دان موردنیمزاطلاعم  

 (1389شهلایی و خیران ی  )

 

  پذیریان طمفسمختمر سمزممنی: کمه  تمرک   کمه  رسمیت  مرززدایی و 

و اعطمی پمداش ب   گرو غیررسمی  استفمد  از  ایشبه وجود سمختمرهم و 

   حره  گراییهمآن

  سمزممن:مشمرکت اعضم  اعتممدمحوری  یمدگیری  تسهیم دان   هرهن

 پروردان رهبری 

هنموری اطلاعم  و ارتبمطم   شنمخت اهراد از  همیزیرسمخت: وجود هنّموری

 (27) هنموری اطلاعم  و ارتبمطم  همیزیرسمخت

 (1390خیران ی  و ابطحی )

 

بمز و آزممیشهری  یمدگیری سمزممنی: ت ه  م یریت  دی  سیستمی  هضمی 

 (28دان  ) سمزییهپمرچ انتقمل و 

 1389ی قوبی و همهمران  

اطلاعمتی  کمرتیمی  راهبرد  همیزیرسمختاسهوگیری از دان   درگیری اهراد  

 (29) و اه اف  منمبع انسمنی  هرهن  سمزممنی  آموزش  حممیت م یران ارش 

همدی زاد  مق   و همهمران  

1389 
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ارش   هرهن  تسهیم دان   آموزش / یمدگیری  هنموری  دی گم  م یریت

 (30) اطلاعم   مخ ن نهه اری اسنمد

 (1385موغلی )

 (1389ربی ی و نوروزی ) (31) منمبع انسمنی  هنموری اطلاعم   سمختمر سمزممنی  هرهن  سمزممنی

 (1388ربی ی و م مسی ) (32) آموزش  هرهن   انهی ش  ت ه  نیروی انسمنی

آشهمر و ضمنی در دسترس  هرهن  ب  اشتراک گذاشت  دان   دان  

هنموری ارتبمطم  و اطلاعم   آموزش کمرکنمن  سمختمر رسمی  همیزیرسمخت

 (33) سمزممن

 (1388و همهمران ) یهیبرجب

 (1390و همهمران ) ینقو  یس (34) هرهن  سمزممنی  راهبرد سمزممنی

 (1386)نیمزآذری  عمویی  (35) هنموری اطلاعمتی

 دانشهم  آزاد

ردکمنی و کنجهمو منفرد ا س ی  (36) هرهن   هنموری  انهی    توانمیی  هممهنهی  شنمخت

(1390) 

 (1388واعظی و مسلمی ) (37) هرهن  و سمختمر

 هرهن : هرهن  تسهیم و یمدگیری

 (38) سمختمر: رسمیت پیچی گی و تمرک  پمیی   جریمن ارتبمطم  آزاد و روان

 (1390همهمران ) ج فری و

 (1387طبرسم و اورم دی ) (39) نظم  هنموری اطلاعم   هراین همی دان   هرهن  سمزممنی

 همینظم استراتژیک دانمیی محور  زیرسمخت  گیریجهتتوس   منمبع انسمنی  

 اطلاعمتی  هرهن  مشمرکتی  اسهوگیری  ارزیمبی و انتقمل دان   درگیری اهراد

(40) 

 (1388) رهنورد و محم ی

پمرامترهمی اخلاقی: اعتممد هردی و گروهی  ص اقت  رعمیت ممسهیت  کمک 

 (41)   محرممنهی  وج ان  دقت در صحتپذیریمسئوسیتو هم سی  ت ه   

رضمییمن هردویی و قمضی نوری 

(1389) 

 تاریخچه مدیریت دانش

همر نی  وجود داشت  زن گی بشر و حتی در عصر ش همیسملدر حقیقت  م یریت دان  از نخستی  

و انتقمل اطلاعم  و دان  مرتبط بم موضوع شهمر و گسترش درک  آوریجمعب   همانسمناست و 

و ته ی همی موجود  همهرصتمی ان منمبع غذایی و  ٔ  ن یدرزمو شنمخت خود از محیط پیرامونی 
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حفظ  منظورب و هنموری  مستمر ب  دنبمل دستیمبی ب  علم طورب  همانسمن. پرداختن میدر قلمرو خود 

و بقم و مقمبل  بم حیوانم  وحشی و بلایمی طبی ی بودن . زن گی بشر آرا  آرا  پیشرهت کرد و 

  اشتراک و سمزیذخیر  منظورب ی من نظم اه ون گشت و علیرغم اینه  هیچ روش  همآنتجمرب 

. دان  یمهتمیانتقمل  م یریت دان  در آن زممن وجود ن اشت امم دان  از نسلی ب  نسل دیهر

عصر کشمورزی و صن ت  ازجمل تمریخی پس از آن  همیدور نیمزهمی جوامع در  تأمی  منظورب 

  پی  از انتقمل ب  سمت اقتصمد مبتنی بر درواقع(. 42گرهت )قرار  برداریبهر و  مورداستفمد 

  اب ار و همکمرخمن مشهود همچون زمی    همیداراییدان   منمبع عم   خلق ارزش اقتصمدی  

نممشهود شممل دان   همیداراییدر اقتصمد مبتنی بر دان    آنه حملو مواد خم  بود   آلا ممشی 

کمری ازجمل  متخصصمن و  همیگرو مت لق ب  سمزممن   همینظم رسمی نهفت  در سمختمرهم و 

ق ارزش ب  شممر مربوط ب  وظمیف کمری هستن  ک  منبع خل همیمهمر نوآوری و  همیشبه 

 (.43) رون می

: اول  دور  ان ش  پیتر دراکر م تق  است مقمص  اجتممعی دان  طی س  دور  زممنی متحول 

 همیسملمیلادی )دور  دان  برای دان   روشنهری و خرد(؛ دو   بی   1700زممنی پی  از سمل 

لادی آغمز ش   و بم اصول می 1881میلادی )دور  اب اع هنموری( و سو   از سمل  1881تم  1700

 همیسرممی س و  آگمهی از ارزش  (.44م یریت علمی هردریک تیلور ب  اوج خود رسی   است )

منبع  عنوانب   دان  را 1959در سمل  7. پترزگرددبمزمیههری و توج  ب  دان   ب  چن  ده  قبل 

(. 14ت آن را بیمن کرد )  مفهو  دان  و س و  شنمخ1960در ده   8رقمبت م رهی کرد و پولاتی

وارد مبمحث سمزممنی ش . ت  ادی از  طورج یب  1990ده   اوایلم یریت دان  در 

مبمنی نظری م یریت دان  نق  مهمی داشتن  ک  در میمن  گیریشهلم یریت در  نظرانصمحب

. ن شومیدر آمریهم دی    10و پیتر سنج 9م  استرساهراد مشهوری چون پیتر دراکر  پل  همآن

 1995م یریت دان  تم امروز در سمل  ٔ  درزمین کمرهمی تحقیقمتی  تری وسیعشمی  بتوان گفت 

نتیج  گرهت ک  م یریت دان  از ص هم سمل پی   گون ای  توانمی(. 45صور  پذیرهت  است )

ن تی ب  اب  نم  موسو  نبود. ب  هممن ان از  ک  زیربنمهمی اقتصمدی ص 1990وجود داشت  امم تم سمل 

                                                           
7. Peters 
8. Pulati 
9. P.Strassman 
10. P.Senge 
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  کردمیههری تغییر حمست پی ا  همیسرممی از حمست وابستهی ب  منمبع طبی ی ب  سمت وابستهی ب  

شمن و چهونهی استفمد  از آن بودن . بم وکمرکسبم یران نی  نمگ یر از بررسی دان  زیربنمیی 

سرممی  و    ب همسمزممنگ ار از انقلاب صن تی و ورود ب  ه ار  ج ی   دیهر موتور محرک رش  

در عصر حمضر  دان   همسمزممن جمنب هم متغیر رش   تری مهم. شودمینیروی انسمنی مح ود ن

 (. 46اطلاق ش   است ) "عصر دان "ب  زممن حمضر یم آین   ن دیک   دیهرعبمر ب است. 

 مدیریت دانش در نظام سلامت

 طورب ای از اق امم   موع یک مفهو  و مج عنوانب در طول د  سمل گذشت   دان  م یریت 

رسوخ کرد  است. بم  هرآین همی سمزممنی و م یریتی بخ  به اشت و درممن تمروپودای ب  ه این  

همی اقتصمدی و منبع اصلی اشتغمل تری  بخ همی به اشتی ب  یهی از مهمک  مراقبتتوج  ب  ای 

درص  از توسی   9نیست ک  سهم در تمم  اقتصمدهمی صن تی تب یل ش   است  اصلاً جمی ت جب 

درص  در آمریهم را ب   15نمخمسص داخلی در حوزة اتحمدیة اروپم و کمنمدا و سهم بسیمر هنهفت 

 . (47)ت خود اختصمص داد  اس

برای  دستیمبی ب  ه ف به اشت منظورب اطلاعم  سلامت را  همینظم سمزممن جهمنی به اشت 

یک گ ارش از اجلاس سمزممن جهمنی به اشت در سمل . یمتی دانست  استح 2000هم  تم سمل

سمزممن  .دان میاطلاعم  سلامت  همینظم بهبود م یریت را وابست  ب  بهبود  وضوحب  1987

خورشی ی دهتر نممین گی خود را در جمهوری اسلامی ایران  1363جهمنی به اشت از سمل 

 گسترش. بود م  ودی کمرکنمن و کوچک هضمی  در ابت ا دارایدهتر  ای   نمود. تأسیس

اخیر سبب توس   هی یهی دهتر نممین گی  همیسملمشترک بم وزار  به اشت در طی  همیه مسیت

گردی   و در ضم   توس   سمزممنی و محیطی آن هم ممن بم انتقمل دهتر ب  محل ج ی  وزار  

 . در کشور ایران  متوسی اصلی نی  عملی گردی 1383ی در سمل به اشت  درممن و آموزش پ شه

اق ا  ای   تری مهمک   بمش میارتقمء سلامت جمم    وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی 

وزار  خمن  جهت پیشبرد اه اف م یریت دان  در حوز  سلامت  تشهیل واح  انتشمرا  و 

 (.48) بمش میم یریت دان  

ارتقمی  ک  خود اصلی ه ف بر علاو  خ مم  به اشتی و درممنی  دهن  ائ ار همیسمزممن

 ک  سمزممنی هستن   نی  سمزممن یمدگیرن   یک نوعی ب  است آن تأمی  و تضمی  و سلامت
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 همیگون  ب  را و آن پرداخت  ج ی  دان  خلق ب  بود   خود اطراف بم محیط ت ممل در پیوست 

نممین .  استفمد  همارزش ای  از آسمنی ب  نی  دیهران داد  تم قرار یارتبمط همیشبه  در یهپمرچ 

 را همسمزممن توانمی را  همی  از هقط و است آموزش مستمر بر حیم  نظم  سلامت  در درواقع

خ مم   دهن  ارائ نهمدهمی  (.49بخشی  ) بهبود و ارتقمء جو  ه ف و بمز سیستم عنوانب 

یک واح  صن تی متشهل از عوامل توسی  ممنن  سرممی   نیروی  به اشتی و درممنی  همچون

و م یریت هستن  و بم استفمد  از امهمنم  و تسهیلا  ویژ  خود در جهت توسی   آوریه انسمنی  

محصولاتی ب  نم  حفظ  بمزگشت و ارتقمی سلامت جسممنی و روانی اهراد جمم   و نی  انجم  

بخ  به اشت و درممن  نق  اسمسی ایفم  موردنیمزر تحقیقم  پ شهی و آموزش نیروی ممه

 (. 50) کنن می

چون  ییدر کمربردهمدر حمل اه ای  بود  و  روزروزب کمربرد هنموری اطلاعم  در حوز  سلامت 

و تسهیل  اسمللیبی مبمدس  آسمن و ایم  اطلاعم  برای ارائ  خ مم  مطمبق بم استمن اردهمی 

بم  همبیممریجم یت و  یاسهو رییتغجهت ارائ  خ مم  متنمسب بم و آممدگی لاز   رسمنیخ مت

ای  بخ  ب   (.51) بمش میهمی نوی  هنموری بم سرعت و دقت بیشتری همرا  استفمد  از دان 

کمرا در ارائ  خ مم  جهت بهبود  همییروشدسیل ارتبمط بم سلامت جمم    نیمزمن  استفمد  از 

نیمزهمی مراج ی  است ک  تنهم در سمی  استفمد  از  موقعب یی  و رهع به اشتی پم همیه ین کیفیت  

است  پذیرامهمننوی  م یریت اطلاعم  و تخصیص زممن منمسب ب  امر م یریت دان   همیروش

(52.) 

 همیسمزممندان  در عمل  در  دهیسمزممنچهونهی م یریت و ک   دهن میمطمس م  نشمن 

منمبع برای  گذاریسرممی بم اه ای  (. 53قرار گرهت  ش   است ) ج موردتوبه اشتی درممنی کمتر 

عملهرد م یریت دان  ب  یک  گیریان از   همسمزممنم یریت دان  در بسیمری از  سمزیپیمد 

عملهرد  گیریان از (. 54) دستور کمر مهم در میمن محققمن و پژوهشهران تب یل ش   است

و پیچی گی  همآن  اهمیت همه مسیتتوج  ب  وس ت و تنوع م یریت دان  در نظم  سلامت  بم 

حوز  انفورممتیک سلامت بر کمربرد  اسمللیبی (. در سطح 55امری ضروری است ) همسمزممن

. بمش میبمسینی متمرک   همیتصمیمدر ارتقمء سلامت از طریق م یریت دان  و پشتیبمنی از  همرایمن 

مری از کشورهمی جهمن ب  بیممران جهت کنترل و م یریت هنموری اطلاعم  توانست  در بسی

روزاه ون در برخی موارد موجب تسهیل ارتبمط  طورب مشهلا  سلامتشمن یمری رسمن   و 
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بم  رس میب  شهرون ان گردی   است. ب  نظر  ترتیفیبمکارائ  خ مم   ج یدرنتپ شک و بیممر و 

انجم   توانمیبسیمر دیهری نی  در حوز  سلامت  ایجمد یک نظم  جممع اطلاعمتی سلامت  کمرهمی

 همیهنموری کمرگیریب است در صور   پرواضحبیشتری برد.  همیاستفمد داد و از م ایمی آن 

ی چون اقتصمد سلامت  منمبع ممسی سلامت تجمیع ش   همیحوز نوی  در سیستم سلامت کشور در 

 (.51) گرددمیو بم کمک هنموری اطلاعم  کنترل و سیمست گ اری 

 مدل سازمان جهانی بهداشت برای توسعه فناوری اطلاعات

در م ل سمزممن جهمنی به اشت برای توس   هنموری اطلاعم   س  سطح مشخص ش   است. بر 

ک  خود مشتمل بر چهمر  گیردمیدربربنیمدی را  همیاستراتژیسطح   تری زیربنمییاسمس شهل  

دسترسی ب  اه اهی  سمززمین . سطح اول بمش میو زیرسمخت عممل دوست  سیمست  منمبع ممسی 

چون حممیت از امنیت شهرون ان  ع است در برخورداری از سلامت اسهترونیک  حممیت از تنوع 

 سمزیظرهیتاطلاعمتی جهت ارائ  خ مم  ب  یه یهر و  همینظم  پذیریت مملهرهنهی و زبمنی  

در حوز  هنموری اطلاعم  سلامت  در سطح دو   از طریق آموزش و تربیت نیروهمی متخصص

ب  خ مم  عمومی  توانمی. در سطح کمربردهمی هنموری اطلاعم  در نظم  سلامت بمش می

 صور ب و ملی  یاسملل یبسلامت )به اشت(  خ مم  دانشی از قبیل دسترسی ب  مجلا  

 در آخردانشی و  همیکبمن صور ب هم و اطلاعم  دانشی اسهترونیک  دسترسی ب  هراداد 

 آموزش اسهترونیک در سلامت اشمر  نمود.

 منظورب سمزممن جهمنی به اشت  م سی است ک  در آن  ازنظرتوس   هنموری اطلاعم  سلامت 

و  هماستراتژیی بنیمدی بتوان ب  همسیمستو  هماستراتژیرسی ن ب  اه اف کلان سلامت  بم اتخمذ 

  در ای  ی پی ا کرد  و از ای  طریق کمربردهمی هنموری اطلاعمدسترس توانمن  سمزی همسیمست

 (. 51) (2بخ  تهی  و ت وی  گردن )شهل 
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 2008 سلامت  در اطلاعم  یهنمور توس   یبرا به اشت یجهمن سمزممن م ل: 2 شهل

 جایگاه مدیریت دانش در اسناد بالادستی

بر روی م یریت دان   نیمز ب  ایجمد  گذاریسرممی جهت   دهن میمطمس م  اخیر نشمن 

علم و هنموری در  کمرگیریب  ضرور ب بم توج  (. 56منمسب علم و هنموری است ) همیزیرسمخت

. سذا در ای  بخ  نممی میحوز  سلامت کشور وجود اسنمد و قوانی  م ون در ای  زمین   ضروری 

 خی اسنمد بملادستی و قوانی  مرجع پرداخت  ش   است:ب  بررسی جمیهم  علم و هنموری در بر

 هجری شمسی: 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم

 در تلاش و بشری پیشرهت  تجمرب و هنون و علو  از خودکفمیی در علو  و هنون  استفمد  تأمی 

 پیشرهت و توس   برای جاحتیم نسبت ب  ممهر اهراد تربیت و هنون و علو  از   استفمد همآن پیشبرد

 و علمی تمریخ هق   احیمء مختلف ابواب در اهتمء برای لاز  علمی کشور  صلاحیت اقتصمد

 هنموری  ارتقمء و علم عرص  موهق همیچهر  و مفمخر از اسهوسمزی و ایران و مسلممنمن هرهنهی
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کمری در  وج ان و جم ی کمر و علمی شجمعت من  نظم  نوآوری خودبموری  امی   نشمط  روحی 

 بیمن ش   است. ان ازچشمسن  

 ابلاغی مقام معظم رهبری: یفناوری کلی علم و هاسیاست

 هم ارزش مبمنی  جهمن  حمکمیت در هنموری و علمی مرج یت کسب ه ف بم علمی مستمر جهمد

 اسلامی  دانشهم  تحقق و هنموری و تحقیقم  عمسی  آموزش نظم  در اسلامی موازی  و اخلاق

دستیمبی ب  اه اف سن   منظورب عملهرد و سمختمر نظم  آموزشی و تحقیقمتی کشور  یسمزن یبه

تقویت ع   ملی و اه ای  درک اجتممعی نسبت ب  اهمیت توس     ان از و شهوهمیی علمیچشم

ایجمد تحول در ارتبمط میمن نظم  آموزش عمسی  تحقیقم  و هنموری بم سمیر   علم و هنموری

در حوز  علم و هنموری بم سمیر  بخ اسهم گسترش همهمری و ت ممل ه مل  سمزن   و   همبخ 

جهمن اسلا  همرا  بم تحهیم استقلال  ژ یوب ای و جهمنی کشورهم و مراک  علمی و هنی م تبر منطق 

 قرار گرهت  است. تأکی   در ای  سن  مورد کشور

 نقشه علمی:

   ایجمدیسوادیب رهت  بی  از و عمومی دان  منمسب سطح ب  جمم   آحمد در ای  سن   دستیمبى

 ورود برای علمی است  ادهمی پرورش درجهت آموزاندان  ه ایت برای منمسب آموزشى نظم 

 انرژى دان  ب  دستیمبى ای هست  همینیروگم  سمخت و طراحی دان  تخصصی  کسب دورة ب 

 پرتمب و سمخت و طراحی دان  کسب و هضم ب  انسمن اع ا  هنموری ب  دستیمبی و گ اخت

  مورد اسمللیبی  همیهمهمری و اسلا  جهمن مشمرکت بم( GEO) آهن  زمی  م ار ب  بم ممهوار 

 قرار گرهت  است. تأکی 

 نقشه تحول نظام سلامت:

 پوش  و : پمسخهوییبمش میدر نقش  تحول سلامت مشتمل بر موارد ذیل  تأکی موارد مورد 

 نفر 40 ب  20 از داروسمز نیروی نسبت سلامت  اه ای  نظم  هنموری و قیقمتیتح نیمزهمی کممل

 بر پیشهیری مبتنی ج ی  عرص  نوی  در همیروش کشور   ارائ  جم یت نفر ه ار یهص  در

 وض یت برابر دو پیشهیری ب  حوز  در سلامت ک  هنموری ایگون ب  سلامت حوز  در پژوه 

 همبیممری از پیشهیری اق امم  بن یاوسویت جهت بومی علمی همیروش برس    توسی  موجود

 موجود. وضع برابر 2 می ان ب 
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 نقشه علمی سلامت:

)بیو   بملا هنموری بم سلامت همیهرآورد  توسی  و تحقیق  توس   در منطق  برتر دستیمبی ب  جمیهم 

 مؤثرو درممن سریع و  پیشهیری  تشخیص ٔ  درزمین همی بنیمدی و ...( منوکلونمل  سلول نمنو 

نورودژنراتیو   همیبیممری و اهسردگی اعتیمد  آسم  دیمبت  سرطمن  عروق  و قلب همیبیممری

 جمیهم  تهمیلی  احراز تحصیلا  مقطع در جهمنی تراز بم منطق  علمی مرج یت جمیهم  احراز

 و ولا محص استمن اردهمی و کیفیت سنج  ایمنطق  منطق   اسهوی همیپژوه  ه ایتی

 خ مم  ارائ  برای منطق  سلامت قطب جمیهم  کسب و خوداتهمیی سلامت  احراز خ مم 

 .بمشن میدر نقش  علمی سلامت کشور  تأکی درممنی  از موارد مورد  و تشخیصی

 قانون برنامه چهارم توسعه:

 برنمم  چهمر  توس   آم   است: 88در بن  ه  ممد  

ارتقمی مستمر کیفیت خ مم   منظورب  شهی موظف است وزار  به اشت  درممن و آموزش پ»

وری و استفمد  بهین  از امهمنم  به اشتی سلامت و ت مسی عملهرد خ مم  بمسینی  اه ای  بهر 

 همی ذیل را انجم  ده :درممنی کشور  اق ا 

 طراحی و استقرار نظم  جممع اطلاعم  سلامت شهرون ان ایران. -ه  

 قانون اساسی:

  و نهم قمنون اسمسی جمهوری اسلامی ایران ب  صلاحیت علمی لاز  برای اهتم در اصل یهص

 ابواب مختلف هق  اشمر  دارد.

 بررسی وضعیت موجود مدیریت دانش حوزه سلامت در سایر مطالعات

 موردبررسیهنموری اطلاعم  در سلامت  کمرگیریب   وض یت موجود 1404در نقش  سلامت 

ک  برای دستیمبی ب  نظم  توس   محور بر پمی   دهن مینتمیج ای  مطمس   نشمن  تری مهمقرار گرهت  و 

تغییر   تری مهمهنموری اطلاعم   بمی  سیستم ه لی نظم  سلامت جمم   تغییر یمب .  کمرگیریب 

 توانمیک  از طریق رسی ن ب  چنی  ه هی  بمش میایجمد نظم  جممع اطلاعم  سلامت در کشور 

ش    بینیپی کرد. در ای  سن   گذاریپمی نظم  هنموری اطلاعم  سلامت را نی   میهبخ سمیر 
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آتی توس   یمهت  و دورنممی متصور  همیسملک  طرح ملی پرون   اسهترونیهی سلامت ایرانیمن طی 

 (.51محقق گردد. ) 1404ش   برای آن در سمل 

ی همبیممرستمنم یریت دان  در  ارکمن(  در مطمس   خود ب  بررسی 1390طبیبی و همهمران )

ک  وض یت م یریت  ان یمهت دانشهم  علو  پ شهی ایران پرداخت  و ب  ای  نتیج  دست  آموزشی

دان  بملاتر از متوسط و ب  نسبت مطلوب بود  است. امم توج  ب  مشمرکت و خلق دان  ضروری 

 (.57) رس میب  نظر 

م علم و هنموری در سیستم به اشت و درممن را ب  (  برخی از مشهلا  سیست1391وکیلی مفرد )

  ض ف در همآنشرح ذیل بیمن کرد  است: پراکن گی اطلاعم  بیممران و ع   دسترسی ب  سوابق 

به اشتی و همچنی  ض ف در دسترسی ب  اطلاعم   همیمراقبتهمهمری بی  پ شهمن و کمرکنمن 

 (.58) موردنیمزپ شهی 

ارزیمبی عملهرد بخ  به اشت و "(  تحت عنوان 1388مهمران )نتمیج مطمس   میرغفوری و ه

  نشمن داد ک  هراین  م یریت دان  و "هراین  م یریت دان  کمرگیریب درممن شهرستمن ی د در 

اب مد استراتژی و اه اف دانشی  کسب و خلق دان   نهه اری و مستن سمزی دان   تسهیم دان  

 کمرگیریب و تنهم  بمش میدرممنی کمتر از ح  متوسط  و ارزیمبی دان  در مراک  به اشتی و

 (.52متوسط است ) ازح  یبدان  در بی  اب مد هراین   

دانشهم   همیدانشه  (  ک  وض یت م یریت دان  در 1390در مطمس   کیوان آرا و همهمران )

  )ایجمد  ثبت  م یریت دان همیمؤسف   می ان ان داد قرار  موردبررسیعلو  پ شهی اصفهمن را 

 (.59ن ( کمتر از سطح متوسط  بود  است )پملای   انتشمر و کمربرد دا

شمی نژاد بر مبنمی همآنبیممرست(  در ارزیمبی عملهرد 1388مطمس   ملهی و همهمران ) همییمهت 

 امتیمز 40امتیمز کل ای  م یمر  در حیط  درممن  90ک  از مجموع  ده میم یمر م یریت دان  نشمن 

امتیمز کسب  40درص ( را ب  خود اختصمص داد. از  20امتیمز ) 18درص ( و در حیط  آموزش  44)

 19امتیمز مربوط ب  م یمر سنج   تحلیل و بمزنهری عملهرد سمزممنی و  21ش   در حیط  درممن  

ش    امتیمز کسب  18امتیمز نی  مت لق ب  م یمر م یریت دان  و اطلاعم  بود. در حیط  آموزش از 

امتیمز دیهر مربوط ب  م یمر م یریت  4امتیمز مربوط ب  م یمر سنج   تحلیل و بهبود عملهرد و  14

اطلاعم  و دان  بود. طبق روش سیهر   عملهرد ای  بیممرستمن در حیط   هنّموریاطلاعم   
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درممن در رد  متوسط قرار گرهت و در حیط  آموزش امتیمز ض یفی را کسب نمود. ای  امر 

 (.60در حیط  آموزش است ) خصوصب س و  توج  هر چ  بیشتر ب  م یریت دان   دهن  شمنن

(  ض یف بودن امتیمز م یریت دان  و یمدگیری تیمی در 1390نتمیج مطمس   ی قوبی و جوادی )

ی در جهت همیبرنمم ی منتخب شهر اصفهمن را نشمن داد  و بر طراحی همبیممرستمنبی  کمرکنمن 

 (.61) ان نمود  تأکی ن  و نشر و انتقمل آن و گسترش هرهن  یمدگیری تیمی ایجمد دا

 ازسحمظی دانشهم  علو  پ شهی شیراز همکتمبخمن (  نشمن داد ک  1390مطمس   ش بمنی و همهمران )

 (.62وب و بملاتر از متوسط قرار دارن  )در وض یت مطل یطورکلب هراین  م یریت دان   

 مدیریت دانش در حوزه سلامت هایشاخصعیت بخش دوم: بررسی وض

کلان  همیشمخصگ ارش حمضر اهتمممی برای ارائ  وض یت موجود و بررسی رون  تغییرا  

م یریت دان   اب ارهم  سمزیپیمد اخیر است. برای  همیسملم یریت دان  در حوز  سلامت در 

. بنمبرای   اگر شودمیپشتیبمنی هنموری اطلاعم   وسیل ب مختلفی وجود دارد ک   همیتهنیکو 

 طورب  توان میب  کمر گرهت  شود   درستیب هنموری منمسب در هر مرحل  از م یریت دان  

(. سذا برای ارزیمبی 1چشمهیری کمرایی و اثربخشی هراین  م یریت دان  را بهبود بخش  )

علم و  همیشمخص علم و هنموری توج  نمود. همیشمخصوض یت م یریت دان  لاز  است ب  

در شورای عمسی انقلاب هرهنهی ب  تصویب رسی  ک  ای  امر نقط  عطفی  1381هنموری در سمل 

 .شودمیدر ورود ایران ب  عرص  ارزیمبی وض یت م یریت دان  محسوب 

علم و هنموری  مبنمی لاز  را برای گ ارش حمضر هراهم سمخت. پس از آن از  همیشمخصعنموی  

گ ارش عملهرد وزار  به اشت  درممن و  ازجمل آممری  همیگ ارشاسنمد و طریق مطمس   

آموزش عمسی   ری یبرنمم آموزش پ شهی  سمیت مرک  آممر ایران   و موسس  پژوه  و 

ول و نمودارهم ارائ  گردی   قرار گرهت و در قمسب ج ا موردبررسیدر حوز  سلامت  همشمخص

 است.

 ه سلامتمدیریت دانش در حوز هایشاخص

منجر ب   یطورکلب بررسی اسنمد و م ارک مربوط ب  حوز  م یریت دان  در حوز  سلامت  

آممر مربوط ب   ضمنمًدر ادام  آورد  ش   است.  همآن بن یطبق استخراج چهمر شمخص گردی  ک  
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بیمن ش   و ب  تفهیک حوز  سلامت وجود ن اشت  سذا در ای   یطورکلب  همشمخصبسیمری از 

 نش   است. ایاشمر  همشمخصگ ارش ب  آن 

 نیروی انسمنی: همیشمخص

 ت  اد دانشجویمن ب  تفهیک جنسیت -

 و دانشجویمن ب  تفهیک مقمطع تحصیلی ش گمنپذیرهت   آموختهمندان ت  اد  -

 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد دانشجویمن ب  تفهیک  -

 جم یت کلب ت  اد دانشجویمن نسبت  -

 ی هیم  علمیت  اد کل اعضم -

 ت  اد کل اعضمی هیم  علمی ب  تفهیک جنسیت -

 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد کل اعضمی هیم  علمی ب  تفهیک  -

 ت  اد کل محققمن حوز  سلامت -

 ت  اد شمغلان حوز  هنموری -

 سمختمری: همیشمخص

 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد  -

 ت  اد مراک  تحقیقمتی حوز  علو  پ شهی -

 رش  هنموری ت  اد مراک  -

 علمی یهمانجم ت  اد  -

 تحقیقمتی همیشبه ت  اد  -

 آموزشی همیکمرگم ت  اد  -

 برگ ارش   همیهممی ت  اد  -

 همبیممرستمنت  اد  -

 عملهردی: همیشمخص

 تحقیقمتی همیطرحت  اد  -

 ت  اد انتشمرا  )مقملا   کتب  اختراعم (  -

 تخصصی همینممی ت  اد مقملا  ب  تفهیک در  -
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 تحقیقمتی همیحطرت  اد  -

 ت  اد کل مجلا  -

 نممی ت  اد مجلا  بر اسمس نوع  -

 همسمیت -

 اه ارهمنر  -

 ممسی: همیشمخص

  آموزشیکل اعتبمرا   -

 کل اعتبمرا  تحقیقمتی -

 نیروی انسمنی  همیشمخص

و در  رودمیجوامع ب  شممر  جمنب هم اسمسی توس    نیمزپی نیروی انسمنی متخصص و دانشی  

دارن . سذا در ای  گ ارش منظور از شمخص  یترمهموس ی  دان  و هنموری  سهم ای  مجموع  م

. در ای  بمش مینیروی انسمنی اهراد درگیر در امر تحقیقم  و آموزش در حوز  علو  پ شهی 

 قرار گرهت: موردبررسیراستم اطلاعم  ذیل در دسترس بود و 

 ت  اد دانشجویمن ب  تفهیک جنسیت -

 و دانشجویمن ب  تفهیک مقمطع تحصیلی ش گمنپذیرهت   منآموختهدان ت  اد  -

 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد دانشجویمن ب  تفهیک  -

 جم یت کلب ت  اد دانشجویمن نسبت  -

 ت  اد کل اعضمی هیم  علمی -

 ت  اد کل اعضمی هیم  علمی ب  تفهیک جنسیت -

 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد کل اعضمی هیم  علمی ب  تفهیک  -

   اد کل محققمن حوز  سلامتت -

 ت  اد شمغلان حوز  هنموری -

 علوم پزشکی به تفکیک جنسیت هایرشتهتعداد دانشجویان 

ک  رون  رش  ت  اد  ده میعلو  پ شهی نشمن  همیرشت بررسی آممر ت  اد دانشجویمن 

ی ا کرد  رون  منظم اه ایشی پ 87رون  منظمی ن اشت  امم از سمل  83تم  75دانشجویمن از سمل 
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بیشتر از ت  اد  همسملک  ت  اد دانشجویمن زن در تمممی  ده میاست. همچنی  ج ول هوق نشمن 

ب  می ان دو برابر ت  اد دانشجویمن مرد بود   تقریبمًاخیر  همیسملدانشجویمن مرد بود  است و در 

 است.

 برحسب یاسلام آزاد دانشهم  و یعمس آموزش مراک  و همدانشهم  یشهپ  علو  یهمرشت  منیدانشجو ت  اد:  3 ج ول

 (74-75 سمل از) تیجنس

 سال زن مرد تعداد کل

 تعداد درصد تعداد درصد

125110 42.2% 52868 57.7% 72242 1375-1374 

124908 40.2% 50249 59.7% 74659 1376-1375 

131367 38.6% 50837 61.3% 80530 1377-1376 

134320 37.1% 49949 62.8% 84371 1378-1377 

133295 34.1% 45533 65.8% 87762 1379-1378 

141665 31.1% 44190 68.8% 97475 1380-1379 

131687 29.4% 38840 70.5% 92847 1381-1380 

131934 28.0% 36991 71.9% 94943 1382-1381 

137058 26.3% 36115 73.6% 100943 1383-1382 

132840 26.4% 35135 73.5% 97705 1384-1383 
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137938 25.1% 34729 74.8% 103209 1385-1384 

141865 26.9% 38188 73.0% 103677 1386-1385 

214903 37.1% 79837 62.8% 135066 1387-1386 

151070 29.7% 44869 70.1% 106021 1388-1387 

171831 31.8% 54814 68.1% 117017 1389-1388 

179165 31.4% 56354 68.5% 122811 1390-1389 

194258 31.1% 60466 68.8% 133792 1391-1390 

219330 32.3% 70954 67.6% 148376 1392-1391 

 (63) منبع: سمسنمم  آممری کشور

 

0

 0000

100000

1 0000

200000

2 0000

1
3
 
 

-
1
3
 
 

1
3
 
 

-
1
3
 
 

1
3
 
8

-
1
3
 
 

1
3
8
0

-
1
3
8
1

1
3
8
2

-
1
3
8
3

1
3
8
 

-
1
3
8
 

1
3
8
 

-
1
3
8
 

1
3
8
8

-
1
3
8
 

1
3
 
0

-
1
3
 
1

            

             

            

 

 آزاد دانشهم  و یعمس آموزش مراک  و همدانشهم  یپ شه لو ع یهمرشت  منیدانشجو ت  اد رش  رون : 1نمودار 

 (74-92 سمل از) تیجنس برحسب یاسلام
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 و دانشجویان به تفکیک مقاطع تحصیلی شدگانپذیرفته، آموختگاندانشتعداد 

علو  پ شهی نشمن  همیرشت و دانشجویمن  ش گمنپذیرهت   آموختهمندان بررسی آممر ت  اد 

از یک رون  اه ایشی  89-90تم  82-83رش  ت  اد دانشجویمن از سمل تحصیلی ک  رون   ده می

 برخوردار بود  است.

 تیجنس و مقمطع کیتفه ب  آموختهمندان  ت  اد: 4 ج ول

سال تحصیلی  جنسیت مقطع

83-82 

سال تحصیلی 

85-84 

 89-90سال 

 1260 7513 7341 زن کاردانی

 1763 2268 2129 مرد

 3383 9781 9470 جمع کل

 6399 5982 5752 زن کارشناسی

 2628 1942 1954 مرد

 9027 7924 7706 جمع کل

کارشناسی 

 ارشد

 664 310 372 زن

 307 313 331 مرد

 971 623 703 جمع کل

دکتری 

 ایحرفه

 1910 2035 1949 زن

 1217 2058 2449 مرد

 3127 4093 4398 جمع کل

ری دکت

 تخصصی

 690 616 460 زن

 1062 1060 988 مرد

 1752 1676 1448 جمع کل
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 تیجنس و مقمطع کیتفه ب  ش گمنرهت یپذ ت  اد: 5 ج ول

سال تحصیلی  جنسیت مقطع

83-82 

سال تحصیلی 

85-84 

 89-90سال 

 2780 9249 8236 زن کاردانی

 2096 2687 2353 مرد

 4876 11936 10589 جمع کل

 22949 6837 5701 زن کارشناسی

 6905 2348 1835 مرد

 29854 9185 7536 جمع کل

کارشناسی 

 ارشد

 1696 520 370 زن

 940 432 344 مرد

 2636 952 714 جمع کل

دکتری 

 ایحرفه

 5166 2403 1858 زن

 2997 1461 1207 مرد

 8163 3864 3065 جمع کل

دکتری 

 تخصصی

 2074 732 514 زن

 2330 1176 911 مرد

 4404 1899 1425 جمع کل
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 تیجنس و مقمطع کیتفه ب  منیدانشجو ت  اد: 6 ج ول

سال تحصیلی  جنسیت مقطع

83-82 

سال تحصیلی 

85-84 

 89-90سال 

 11512 000 21264 زن کاردانی

 7019 000 5798 مرد

 18531 000 27065 جمع کل

 71864 000 21357 زن کارشناسی

 19976 000 6316 مرد

 91840 000 27673 جمع کل

کارشناسی 

 ارشد

 4491 000 1238 زن

 2896 000 1153 مرد

 7387 000 2391 جمع کل

دکتری 

 ایحرفه

 28561 000 15348 زن

 17275 000 13466 مرد

 45863 000 28814 جمع کل

دکتری 

 تخصصی

 6383 000 2158 زن

 7878 000 3693 مرد

 14261 000 5851 جمع کل

 (65(  مرک  آممر ایران )64) 88ع  آممرهمی جم یتی کشور در سمل منبع: مجمو

 علوم پزشکی هایدانشگاهتعداد دانشجویان به تفکیک 

دانشهم  علو  پ شهی   49در میمن  89-90ک  در سمل تحصیلی  ده میبررسی اطلاعم  نشمن 

 .بمش میت  اد دانشجو رتب  اول را دارا  ازسحمظنشهم  تهران دا
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  یکل) 90 سمل در یپ شه علو  یهمدانشهم  کیتفه ب  یپ شه علو  یهمرشت  منیدانشجو ت  اد یبررس: 7 ج ول

 (یلیتحص مقمطع

 نام دانشگاه

 تعداد

 نام دانشگاه

 تعداد

پذیرهت  

 ش  

مشغول ب  

 لتحصی

آموخدان 

 ت 

پذیرهت  

 ش  

مشغول ب  

 تحصیل

آموخدان 

 ت 

دانشهم  علو  پ شهی . 1

 اراک
582 1785 277 

. دانشهم  علو  26

 پ شهی شمهرود
350 962 299 

پ شهی  علو . دانشهم  2

 اردبیل
557 1580 370 

. دانشهم  علو  27

 پ شهی شهرکرد
523 1729 403 

. دانشهم  علو  پ شهی 3

 ارومی 
741 2361 641 

. دانشهم  علو  28

 پ شهی شهی  بهشتی
2487 9017 1686 

. دانشهم  علو  پ شهی 4

 اصفهمن
1605 6103 1091 

. دانشهم  علو  29

 پ شهی شیراز
2099 7807 979 

. دانشهم  علو  پ شهی 5

 اسبرز
234 569 174 

. دانشهم  علو  30

 پ شهی هسم
194 729 144 

. دانشهم  علو  پ شهی 6

 اهواز
1642 5709 1009 

. دانشهم  علو  31

 پ شهی ق وی 
638 2082 546 

. دانشهم  علو  پ شهی 7

 ایرانشهر
115 446 107 

. دانشه   علو  32

 پ شهی قم
365 938 145 

. دانشهم  علو  پ شهی 8

 ایلا 
477 1521 299 

 علو . دانشه   33

 پ شهی کمشمن
594 2170 614 

. دانشهم  علو  پ شهی 9

 بمبل
664 2460 502 

. دانشهم  علو  34

 پ شهی کردستمن
487 1734 330 

. دانشهم  علو  پ شهی 10

 بجنورد
209 561 109 

. دانشهم  علو  35

 پ شهی کرممن
1334 4369 1058 
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. دانشهم  علو  به یستی 11

 یبخشتوانو 
366 1329 666 

. دانشهم  علو  36

 پ شهی کرممنشم 
875 3071 641 

هی . دانشهم  علو  پ ش12

 بن رعبمس
645 1903 289 

. دانشهم  علو  37

 پ شهی گلستمن
489 1393 260 

. دانشهم  علو  پ شهی 13

 بوشهر
419 1270 198 

. دانشهم  علو  38

 پ شهی گنمبمد
308 869 103 

. دانشهم  علو  پ شهی 14

 بیرجن 
467 1539 308 

. دانشهم  علو  39

 پ شهی گیلان
853 2940 434 

پ شهی  . دانشهم  علو 15

 تبری 
1692 5854 994 

. دانشه   علو  40

 پ شهی سرستمن
528 1688 438 

. دانشهم  علو  پ شهی 16

  ی ریحتربت
99 171 15 

. دانشهم  علو  41

 پ شهی ممزن ران
956 3083 714 

. دانشهم  علو  پ شهی 17

 تهران
4644 17555 3616 

. دانشهم  علو  42

 پ شهی مشه 
1418 5840 832 

نشهم  علو  پ شهی . دا18

 جهر 
252 798 156 

. دانشهم  علو  43

 پ شهی نیشمبور
77 169 29 

. دانشهم  علو  پ شهی 19

 دزهول
130 255 45 

. دانشهم  علو  44

 پ شهی هم ان
1006 3277 831 

. دانشهم  علو  پ شهی 20

 رهسنجمن
364 1392 236 

.دانشهم  علو  45

 پ شهی یمسوج
395 1271 343 

  علو  پ شهی . دانشهم21

 زابل
381 1207 259 

. دانشهم  علو  46

 پ شهی ی د
1076 3432 666 

. دانشهم  علو  پ شهی 22

 زاه ان
809 2805 501 

.موسس  عمسی 47

و پژوهشی  آموزشی

 طب انتقمل خون

15 33 7 

. دانشهم  علو  پ شهی 23

 زنجمن
623 1938 349 

و  آموزشی. مرک  48

تحقیقمتی و درممنی 
21 33 0 
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ق شهی  قلب و عرو

 رجمئی

. دانشهم  علو  پ شهی 24

 سب وار
310 900 298 

. موسس  انستیتو 49

 پمستور ایران
15 33 7 

. دانشهم  علو  پ شهی 25

 سمنمن
 24324 122254 35434 جمع 306 1574 504

منبع: گ ارش آممری نهمهی ب  آموزش علو  پ شهی در ایران  وزار  به اشت  م مونت 

  آموزشی

 جمعیت کلبهاد دانشجویان نسبت تعد

ک  نسبت جم یت دانشجو  ده میجم یت کشور نشمن  کلب بررسی جم یت دانشجویمن نسبت 

 اه ای  داشت  است. 70سبت ب  سمل ن 85جم یت در سمل  کلب 

 

 نسبت یاسلام آزاد دانشهم  و یمسع آموزش مراک  و همدانشهم  یپ شه علو  یهمرشت  منیدانشجو ت  اد: 8 ج ول

 )70-85 سمل از) رانیا تیجم  کلب 

جمعیت 

 دانشجو

 )درصد(

جمعیت 

 دانشجو

 )تعداد(

جمعیت کل 

 کشور

 سال

0.13% 77663 55837163 1370 

0.20% 124908 60055488 1375 

0.20% 141865 70495782 1385 

 (65مرک  آممر ایران )(  64) 88منبع: مجموع  آممرهمی جم یتی کشور در سمل 
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 عداد اعضای هیات علمیت

یک رون  در حمل  دهن  نشمنبررسی ت  اد اعضمی هیم  علمی شمغل در وزار  به اشت  

ت  اد اعضمی هیم  علمی  ده مینشمن  همبررسی ک طوریب . بمش میاخیر  همیسملاه ای  طی 

 د  است.برابری برخوردار بو 1.3از رش   84-91 یسمس هشتطی 

 (84-91 سمل از) یپ شه آموزش و درممن به اشت  وزار  در شمغل یعلم م یه یاعضم ت  اد: 9 ج ول

 1391 1390 1388 1384 شاخص

اعضای هیات 

 علمی

10305 12008 12447 13000 

 (66) سمس  وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی 8منبع: گ ارش اق امم  
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 (84-91 سمل از) یپ شه آموزش و درممن به اشت  وزار  در شمغل یعلم م یه یاعضم ت  اد رش  رون : 2نمودار 

 تعداد کل اعضای هیات علمی به تفکیک جنسیت

اعضمی هیم   غمسب بودن ت  اد دهن  نشمنبررسی ت  اد اعضمی هیم  علمی بر اسمس جنسیت 

 .بمش میرتب  مربی  ج ب علمی مرد نسبت ب  زن در تمم  مراتب علمی 
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 91 سمل تم تیجنس و یعلم مرتب  کیتفه ب  یعلم أ یه اعضمء ت  اد: 10 ج ول

 مربی استادیار دانشیار استاد

 مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن

157 761 700 1873 2500 4901 1375 1354 

 2729جمع:  7401جمع:  2573جمع:  918جمع: 

 (67) (hbi.irمنبع: وزار  به اشت درممن و آموزش پ شهی  م مونت تحقیقم  و هنموری )

 علوم پزشکی هایدانشگاهتعداد کل اعضای هیات علمی به تفکیک 

گ ارش  1389در سمل  همآندانشهم  علو  پ شهی ک  اطلاعم  اعضمی هیم  علمی  46در میمن 

 ش   بیشتری  ت  اد اعضمی هیم  علمی مربوط ب  دانشهم  تهران بود  است.

 1389 سمل – یپ شه علو  یهمدانشهم  کیتفه ب  یعلم م یه یاعضم ت  اد: 11 ج ول

 هیات علمی نام دانشگاه هیات علمی نام دانشگاه

 144 اراک 2062 تهران

 178 مشمنک 1155 شهی  بهشتی

 142 رهسنجمن 664 اصفهمن

 127 شمه  604 شیراز

 169 سرستمن 677 مشه 

 135 سمنمن 606 تبری 

 156 هرم گمن 534 اهواز

 119 اردبیل 370 کرممن

 108 بیرجن  208 الله یبق

 133 شهرکرد 82 تربیت م رس
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 (67) (hbi.irقیقم  و هنموری )منبع: وزار  به اشت درممن و آموزش پ شهی  م مونت تح

 تعداد محققان

آخری  آممر و اطلاعم  در دسترس مرتبط بم ت  اد محققمن حوز  علو  پ شهی مربوط ب  

ک  ت  اد  ده میبود  و پس از آن اطلاعمتی ب  دست نیمم . ای  اطلاعم  نشمن  75- 81 همیسمل

اه ایشی یمهت  است. رش  ت  اد محققمن  کمه  یمهت  امم پس از آن مج د رون  79محققمن در سمل 

 برابری بود  است. 3رش   75نسبت ب  سمل  81در سمل 

 

 

 

 

 121 کردستمن 242 ممزن ران

 121 بوشهر 99 پمستور

 113 جیمسو 191 به یستی

 54 قم 329 هم ان

 55 هسم 266 بمبل

 88 ایلا  225 کرممنشم 

 119 ارت  262 ی د

 48 گنمبمد 346 گیلان

 88 زابل 240 ارومی 

 47 شمهرود 165 گلستمن

 81 جهر  233 ق وی 

 67 سب وار 270 زاه ان

 52 بجنورد 193 زنجمن
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 (75-81 سمل از) یپ شه علو  حوز  در محققمن ت  اد: 12 ج ول

 1381 1379 1377 1375 شمخص

 1724 1403 1492 572 محققمن

 (68) 1382منبع: سن  ارزیمبی علم و هنموری  
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 (75-81 سمل از) یپ شه علو  حوز  در محققمن ت  اد رش  رون : 3نمودار 

 شاغلان حوزه فناوری

و مراک  وابست  ب   همدانشهم شممل کلی  اهراد شمغل در رست  هنموری اطلاعم  در زیرمجموع  

. اطلاعم  بمش می( 1390طلاعم  ای  بخ  مربوط ب  یک سمل ). ابمشن میوزار  به اشت 

 قبل و ب   موجود نبود. همیسملمربوط ب  
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 یپ شه علو  یهمدانشهم  رمجموع یز در اطلاعم  یهنمور رست  در شمغل اهراد: 13 ج ول
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52 0 8 1 9 4 1 1 0 0 9 0 2 17 0 0 0 
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25 0 10 0 5 0 0 0 0 0 3 0 0 1 6 0 0 
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2 115
 

3 24 25 1 32 1 6 220
 

89 8 71 192
 

1 6 

جمهوری اسلامی ایران  گ ارش اوسی  حوز  هنموری اطلاعم   1404نقش  نظم  سلامت منبع: 

 (51) 1390سلامت  

 ساختاری هایشاخص

زیرسمخت ضروری برای ه مسیت مطلوب و ارتقمی دان  سلامت مطرح است و  عنوانب آنچ  

ی  گرو  از اه اف وجود ن ارد  در ا تأمی و  همبرنمم امهمن طراحی و اجرای  همآنب ون 

. رش  علم و هنموری کشور نیمزمن  سمختمر منمسب برای سمممن  م یریت گیردمیقرار  همشمخص

م ی   جهتازای سمختمری علم و هنموری وضع سمممن  م بور را  همیشمخصدان  است. بررسی 

قرار گرهت   موردبررسیسمختمری  همیشمخصی ک  در ای  بخ  بم عنوان همیشمخص. سمزدمی

 از: ان عبمر 

 

 علو  پ شهی همیدانشهم ت  اد  -

 ت  اد مراک  تحقیقمتی حوز  علو  پ شهی -

 ت  اد مراک  رش  هنموری -

 علمی همیانجم ت  اد  -
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 تحقیقمتی همیشبه ت  اد  -

 آموزشی همیکمرگم ت  اد  -

 برگ ارش   همیهممی ت  اد  -

 همبیممرستمنت  اد  -

 علوم پزشکی هایدانشگاهتعداد 

رسی   است.  91دانشهم  در سمل  51ب   82دانشهم  در سمل  42علو  پ شهی از  همیشهم دانت  اد 

تیپ دو بیشتری  ت  اد را ب  خود اختصمص  همیدانشهم علو  پ شهی   همیدانشهم در میمن 

درص  از کل  47تیپ دو  همیدانشهم ک   ده می( نشمن 91. آخری  آممر )سمل ان داد 

 37.2تیپ س  بم  همیدانشهم و پس از آن  ان داد پ شهی را ب  خود اختصمص علو   همیدانشهم 

 .بمشن میدرص   15.6تیپ یک بم  همیدانشهم  نهمیتمًدرص  و 

 (82-91 یهمسمل) یپ شه علو  یهمدانشهم  ت  اد: 14 ج ول

 سال

91 

 سال

90 

 سال

89 

 سال

88 

 سال

87 

 سال

86 

 سال

85 

 سال

84 

 سال

83 

 سال

82 

 سال          

 تعداد

 1یپ ت  اد ت 8 9 9 9 9 9 9 8 8 8

 2یپ ت  اد ت 20 20 20 20 20 23 24 24 23 24

 3یپ ت  اد ت 14 13 13 14 14 15 14 14 19 19

 همیدانشهم  آنلای سمممن  ارزشیمبی (  69) سمممن  م یریت اطلاعم  پژوهشی پ شهی کشورمنبع: 

 علو  پ شهی همیدانشهم پژوهشی  همیه مسیتگ ارش ارزشیمبی عملهرد  ( 70) علو  پ شهی

(71) 
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 (82-91 یهمسمل) یپ شه علو  یهمدانشهم  ت  اد رش  رون : 4نمودار 

 تعداد مراکز تحقیقاتی حوزه علوم پزشکی

ت  اد  یک رون  اه ایشی داشت  است. 92تم سمل  71ل  زممنی سمل رش  مراک  تحقیقمتی در همص

 ده میج ول هوق نشمن رسی   است.  92مرک  در سمل  561ب   71مراک  از یک مرک  در سمل 

بیشتر از ت  اد مراک  تحقیقمتی بیوم یهمل  71-92ک  ت  اد مراک  تحقیقمتی بمسینی در بمز  زممنی 

 است ک  ت  اد ای  مراک  برابر بم هم بود  است. 72مل . تنهم استثنم در سبمش می

 (71-92 سمل) بیتصو خیتمر اسمس بر یپ شه علو  حوز  یقمتیتحق مراک  ت  اد: 15 ج ول

تعداد مراکز در  سال تصویب

 حوزه بیومدیکال

تعداد مراکز در 

 حوزه بالینی

 تعداد کل

71 0 1 1 

72 1 0 1 

73 0 4 4 

74 2 5 7 

75 0 1 1 
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76 3 1 4 

77 4 6 10 

78 3 2 5 

79 4 5 9 

80 3 6 9 

81 7 3 10 

82 5 13 18 

83 6 11 17 

84 7 9 16 

85 6 8 14 

86 13 24 37 

87 25 30 55 

88 37 47 84 

89 29 24 53 

90 24 18 42 

91 44 44 88 

92 32 44 76 

 561 306 255 جمع

 (72) (/http://rco.tums.ac.irی مراک  تحقیقمتی )منبع: دهتر هممهنه

 

http://rco.tums.ac.ir/
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 (71-92 یهمسمل) یپ شه علو  یقمتیتحق مراک  ت  اد رش  رون : 5نمودار 

 تعداد مراکز رشد فناوری

یک مرک  رش   1382در سمل  ده میتحقیق و توس   نشمن  همیه مسیتنتمیج آممرگیری از 

بر  1391تم سمل  شودمیمربوط مشمه    و نمودارک  در ج ول  طورهممنهنموری وجود داشت  و 

 برابر داشت  است. 36ت  اد ای  مراک  اه ود  ش   و رش  

 (82-91 یهمسمل) یپ شه و عل حوز  در یهنمور رش  مراک  ت  اد: 16 ج ول

 1391  1390 1388 1384 1383 1382 سال

 36 25 7 7 6 1 ت  اد

 8گ ارش اق امم   ( 73) (88-92سمس  وزار  به اشت در دوست دهم ) 4گ ارش اق امم   منبع:

 (66) (84-92سمس  وزار  به اشت در دوست نهم و دهم )
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 (82-91 یهمسمل) یهنمور رش  مراک  ت  اد رش  رون : 6نمودار 

 علمی پزشکی هایانجمن

انجم  علمی پ شهی در سطح کشور وجود  50  ت  اد 1390مربوط ب  سمل  همیگ ارشطبق  

دیهر  امهمن  همیسملعلمی در  همیانجم داشت  است. بم توج  ب  ع   دسترسی ب  اطلاعم  

 وجود ن اشت. همآنو بررسی رون  رش  مقمیس  

 یپ شه یعلم یهمانجم : 17 ج ول

 آدرس عنوان پایگاه

 www.isaa.hbi.ir انجم  آسم و آسرژی

 www.alzheimer.ir انجم  آس ایمر

 www.iranoa.com/website/index.aspx اپتومتری انجم 

 www.irea.ir همانجم  اپی میوسوژیست

 www.iranms.org اسا انجم  

 www.iuanet.org انجم  اوروسوژی

http://www.isaa.hbi.ir/
http://www.isaa.hbi.ir/
http://www.alzheimer.ir/
http://www.alzheimer.ir/
http://www.iranoa.com/website/index.aspx
http://www.iranoa.com/website/index.aspx
http://www.irea.ir/
http://www.irea.ir/
http://www.iranms.org/
http://www.iranms.org/
http://www.iuanet.org/
http://www.iuanet.org/
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 www.isia.hbi.ir انجم  ایمونوسوژی و آسرژی

 www.iran-laser.com انجم  پ شهی سی ری

 www.bfps.ir انجم  ترویج تغذی  بم شیر ممدر

 www.ata-nut.org انجم  تغذی 

 www.fpairi.org انجم  تنظیم خمنواد 

 www.soms.ir/news-news-f.htm و صور انجم  جراحمن دهمن  هک 

 www.scsir.org انجم  جراحمن قلب

 www.irso.org یپ شهچشمانجم  

 www.charityiran.com انجم  خیری  حممیت از بیممران کب ی

 /www.idaweb.ir نجم  دن انپ شهیا

 www.ir-diabetes-society.com انجم  دیمبت

و سر و  ینیو بانجم  علمی جراحمن گوش و گلو 

 گردن ایران

http://www.iranent.net/Fa/ 

 www.ortech.ir اتمق عمل یهمکمردانانجم  

 /www.iranaps.net انجم  متخصصی  علو  دارویی

 www.isn-iran.org انجم  نفروسوژی

 www.iraneyebank.org بمنک چشم جمهوری اسلامی ایران

 www.cffsd.org خمص همیبیممریبنیمد امور 

 www.iras.org.ir جمم   جراحمن

 /www.khp.ir خمن  پرستمر

 /http://www.iranblood.org یت خون و آنهوسوژی ایرانسم

 /http://www.hep.ir شبه  هپمتیت کشور

http://www.isia.hbi.ir/
http://www.isia.hbi.ir/
http://www.iran-laser.com/
http://www.iran-laser.com/
http://www.bfps.ir/
http://www.bfps.ir/
http://www.ata-nut.org/main/fa
http://www.ata-nut.org/main/fa
http://www.fpairi.org/
http://www.fpairi.org/
http://www.soms.ir/news-news-f.htm
http://www.soms.ir/news-news-f.htm
http://www.scsir.org/
http://www.scsir.org/
http://www.irso.org/
http://www.irso.org/
http://www.charityiran.com/
http://www.charityiran.com/
http://www.idaweb.ir/
http://www.idaweb.ir/
http://www.ir-diabetes-society.com/
http://www.ir-diabetes-society.com/
http://www.ortech.ir/
http://www.ortech.ir/
http://www.iranaps.net/
http://www.iranaps.net/
http://www.isn-iran.org/
http://www.isn-iran.org/
http://www.iraneyebank.org/
http://www.iraneyebank.org/
http://www.cffsd.org/
http://www.cffsd.org/
http://www.iras.org.ir/
http://www.iras.org.ir/
http://www.khp.ir/
http://www.khp.ir/
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 www.isaa.hbi.ir انجم  آسم و آسرژی

 www.alzheimer.ir انجم  آس ایمر

 www.iranoa.com/website/index.aspx انجم  اپتومتری

 www.irea.ir همانجم  اپی میوسوژیست

 www.iranms.org اسا انجم  

 www.iuanet.org انجم  اوروسوژی

 www.isia.hbi.ir انجم  ایمونوسوژی و آسرژی

 www.iran-laser.com انجم  پ شهی سی ری

 www.bfps.ir انجم  ترویج تغذی  بم شیر ممدر

 www.ata-nut.org انجم  تغذی 

 www.fpairi.org انجم  تنظیم خمنواد 

 www.soms.ir/news-news-f.htm و صور انجم  جراحمن دهمن  هک 

 www.scsir.org انجم  جراحمن قلب

 www.irso.org یپ شهچشمانجم  

 www.charityiran.com انجم  خیری  حممیت از بیممران کب ی

 /www.idaweb.ir انجم  دن انپ شهی

 http://ihima.behdasht.gov.ir انجم  علمی م ارک پ شهی ایران

 http://www.mums.ac.ir/erc مرک  تحقیقم  چشم دانشهم  علو  پ شهی مشه 

مرک  تحقیقم  درممنی دیمبت دانشهم  علو  

 پ شهی ی د

http://www.ssu.ac.ir/index.php?id=3138 

مرک  تحقیقم  نوزادان دانشهم  علو  پ شهی 

 مشه 

http://www.mums.ac.ir/neonatal 

 http://www.mums.ac.ir/mcdrمرک  تحقیقم  دن انپ شهی دانشهم  علو  

http://www.isaa.hbi.ir/
http://www.isaa.hbi.ir/
http://www.alzheimer.ir/
http://www.alzheimer.ir/
http://www.iranoa.com/website/index.aspx
http://www.iranoa.com/website/index.aspx
http://www.irea.ir/
http://www.irea.ir/
http://www.iranms.org/
http://www.iranms.org/
http://www.iuanet.org/
http://www.iuanet.org/
http://www.isia.hbi.ir/
http://www.isia.hbi.ir/
http://www.iran-laser.com/
http://www.iran-laser.com/
http://www.bfps.ir/
http://www.bfps.ir/
http://www.ata-nut.org/main/fa
http://www.ata-nut.org/main/fa
http://www.fpairi.org/
http://www.fpairi.org/
http://www.soms.ir/news-news-f.htm
http://www.soms.ir/news-news-f.htm
http://www.scsir.org/
http://www.scsir.org/
http://www.irso.org/
http://www.irso.org/
http://www.charityiran.com/
http://www.charityiran.com/
http://www.idaweb.ir/
http://www.idaweb.ir/
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جمهوری اسلامی ایران  گ ارش اوسی  حوز  هنموری اطلاعم   1404منبع: نقش  نظم  سلامت 

 (51) 1390سلامت  

 تحقیقاتی هایشبکه

 دهن  نشمنحوز  علو  پ شهی  تحقیقمتی در همیشبه بررسی اطلاعم  آممری مربوط ب  ت  اد 

 .بمش می 84-91سمس   8طی  همشبه برابری ت  اد ای   4رش  

 (84-91 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یقمتیتحق یهمشبه  ت  اد: 18 ج ول

 1391 1390 1388 1384 شاخص

 21 20 10 5 تحقیقمتی همیشبه 

 (66)   وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهیسمس 8منبع: گ ارش اق امم  
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 (84-91 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یقمتیتحق یهمشبه  ت  اد رش  رون : 7 نمودار

 

 پ شهی مشه 

مرک  تحقیقم  ایمونوسوژی دانشهم  علو  پ شهی 

 مشه 

http://www.mums.ac.ir/immunology/fa/index 

در  هنّموریتحقیقم  علو  و   مرک

 دانشهم  علو  پ شهی تهران پ شهی

http://rcstim.tums.ac.ir/ 
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 آموزشی هایکارگاه

نشمن از  1384-1390 همیسملدر حوز  علو  پ شهی طی  برگ ارش   همیکمرگم بررسی ت  اد 

 دارد. همکمرگم برابری و رون  اه ایشی برگ اری ای   1.5رش  

 (84-90 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یتوانمن سمز یهمکمرگم  ت  اد: 19 ج ول

 1391 1390 1388 1384 شاخص

 همیکمرگم 

 توانمن سمزی

558 686 815 .... 

 (66) سمس  وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی 8  منبع: گ ارش اق امم

 

 
 (84-90 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یتوانمن سمز یهمکمرگم  ت  اد: 8نمودار 

 برگزارشده هایهمایش

 .رو ب  اه ای  بود  است همهممی اخیر ت  اد  همیسملدر  ده مینشمن  همهممی رون  برگ اری 
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 (81-90 یهمسمل) کشور یپ شه علو  یهمدانشهم  یخمرج و یداخل یهم یهمم ت  اد: 20 ج ول

نوع  1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388 1389 1390

 همایش

 همیهممی  140 89 72 71 86 107 135 138 210 208

 داخلی

 همیی همم 12 4 11 6 5 10 14 17 25 46

 خمرجی

 علو  پ شهی کشور همیدانشهم پژوهشی  بن یرتب منبع: گ ارش 

 هابیمارستان

در  همبیممرستمنسمس  وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی ت  اد  8طبق گ ارش اق امم  

 سمس هشتاز یک رون  اه ایشی برخوردار بود  است. می ان رش   1384-1391 یسمس هشتطی 

 ش  سمخت ی همبیممرستمنک  اسبت  طبق گ ارش وزار  به اشت بخشی از  بمش میک برابر بم ی

رش  یک برابری داشت   84بستری نسبت ب  سمل  همیتختجمیه ی  بود  است. همچنی  ت  اد 

جمیه ی   ش  سمخت ک  در ای  مورد نی  طبق گ ارش وزار  به اشت ح ود پنج ه ار تخت 

 (.66بود  است )

 (1384-1391 یهمسمل) یبستر یهمتخت و همممرستمنیب ت  اد: 21 ج ول

 1391 1387 1384 شاخص

ی همبیممرستمنت  اد 

 ه مل کشور

809 856 894 

 همیتختت  اد کل 

 بستری )ه ار(

97.6 110.6 110.4 

 (66) سمس  وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی 8منبع: گ ارش اق امم  
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 (1384-1391 یهمسمل) کشور یهمممرستمنیب ت  اد رش  رون : 9نمودار 
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 (1384-1391 یهمسمل) کشور یممرستمنیب یهمتخت ت  اد رش  رون : 10نمودار 

 دیعملکر هایشاخص

و تمهی ا   همتلاشعملهردی ارزیمبی کلان علم و هنموری نشمنهر وضع ه لیت یمهت   همیشمخص

اوسی  برای تحقیق  توسی  علم و سهم کشور در گسترش مرزهمی دان  است و م طوف ب  نتمیج و 

عملهردی  همیشمخص عنوانب . در ای  قسمت ش  شمخص بمش میشرایط عملی و واق ی 

 و بررسی قرار گرهت  است: موردمطمس  م یریت دان  
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 ت  اد انتشمرا  )مقملا   کتب  اختراعم (  -

 تخصصی همینممی ت  اد مقملا  ب  تفهیک در  -

 تحقیقمتی همیطرحت  اد  -

 ت  اد کل مجلا  -

 نممی ت  اد مجلا  بر اسمس نوع  -

 همسمیت -

 اه ارهمنر  -

 تحقیقاتی هایطرحتعداد 

 یسمس هفتتحقیقمتی در حوز  علو  پ شهی طی  همیطرحت  اد  ده میی آممری نشمن همبررسی

 رش  دو برابری داشت  است. 1390-1384

 (1384-1391 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یقمتیتحق یهمطرح ت  اد: 22 ج ول

 1391 1390 1388 1384 شاخص

 همیطرحت  اد 

 تحقیقمتی

5564 6816 12431 .... 

 (66) سمس  وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی 8منبع: گ ارش اق امم  

 
 (1384-1391 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یقمتیتحق یهمطرح ت  اد رش  رون : 11نمودار 
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 انتشارات

 85-90ز سمل علو  پ شهی ا همیدانشهم رون  اه ایشی انتشمر علم  دهن  نشمنآممر موجود 

 .بمشن میشممل مقملا   کتب  نوآوری و اکتشمهم   م نظرانتشمرا   .بمش می

 (1385-1390 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یعلم انتشمرا  ت  اد: 23 ج ول

 90سال  88سال  86سال  85سال  شاخص

 10202 8760 7901 6168 ت  اد مقملا 

 2362 683 209 45 مبکت تأسیفت  اد 

 258 187 173 72 ت  اد نوآوری و اکتشمف

 همیدانشهم  آنلای سمممن  ارزشیمبی  ( 69) منبع: سمممن  م یریت اطلاعم  پژوهشی پ شهی کشور

 (70) علو  پ شهی
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 (1385-1390 یهمسمل) یپ شه علو  حوز  در یعلم انتشمرا  رش  رون : 12نمودار 
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 تعداد مقالات بر اساس نوع نمایه تخصصی

 همینممی اه ای  کمی مقملا  در  دهن  نشمن ش  چمپبررسی اطلاعم  مربوط ب  مقملا  

 .بمش میمختلف تخصصی 

 یتخصص  ینمم نوع براسمس یپ شه علو  یهمدانشهم  مقملا  ت  اد: 24 ج ول

مقالات 

 شدهارائه

در 

 هاهمایش

مقالات 

در 

مجلات 

 4 نمایه

مقالات 

در 

مجلات 

 3 نمایه

مقالات 

در 

مجلات 

 2 نمایه

مقالات 

در 

مجلات 

 1 نمایه

 نمایهمقالات  مجلات 

 نشده علمی پژوهشی

 سال

  داخلی خمرجی

9762 2875 1316 729 2079 110 906 1385 

11267 3045 1600 898 3607 94 904 1386 

14357 2525 1691 1001 4217 86 601 1387 

141139 3813 1596 905 4674 82 375 1388 

17325 3648 2513 1081 5505 86 525 1390 

 ISI اسمللیبی  همینمم نممی ش   در  نممی (: مجلا  1ش   نوع ) نممی 

 Index Medicus,Pubmed,Medline(: 2ش   نوع ) نممی 

 Scopus, ChemicalAbstract, Embase, Biological Abstract(: 3نوع )ش    نممی 

 ی تخصصیهمسمیت(: سمیر 4ش   نوع ) نممی 

 همیدانشهم  آنلای سمممن  ارزشیمبی  ( 69) منبع: سمممن  م یریت اطلاعم  پژوهشی پ شهی کشور

 www.research.ac.ir (70)علو  پ شهی/

 مجلات

برابری و رون  اه ایشی  4رش   دهن  نشمن  حوز  علو  پ شهی اطلاعم  مربوط ب  آممر مجلا

. لاز  ب  ذکر است ک  ای  مجلا  شممل تمممی مجلا  انهلیسی و بمش می 82-93 سمس د طی 
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وزار  به اشت   تأیی   پمبم  و اسهوپوس مورد  ISIهمرسی علمی ترویجی  علمی پژوهشی  

 .بمشن میدرممن و آموزش پ شهی 

 (1382-1393 یهمسمل) یپ شه آموزش و درممن به اشت  وزار  م تبر مجلا  ت  اد: 25 ج ول

 

 (74) علو  و هنموری رسمنیاطلاع ایمنطق مرک          /http://ricest.ac.irمنبع: 

 سال تعداد

76 82 

84 83 

--- 84 

110 85 

123 86 

139 87 

151 88 

163 89 

212 90 

237 91 

315 92 

331 93 

http://ricest.ac.ir/
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 (1382-1393 یهمسمل) یپ شه آموزش و درممن به اشت  وزار  م تبر مجلا  ت  اد رش  رون : 13نمودار 

 نمایهتعداد مجلات براساس نوع 

 ب  خود اختصمص داد  است. 1389اسهوپوس بیشتری  ت  اد را در سمل ت  اد مجلا  در پمیهم  

 مختلف یهمهم یپم در به اشت وزار   ییتأ مورد یپ شه علو  مجلا  ت  اد یبررس: 26 ج ول

 مختلف هایپایگاهمجلات علوم پزشکی نمایه شده در  تعداد

 isiمجلا  ایرانی  22

 پمبم مجلا  ایرانی  7

 مجلا  ایرانی در اسهوپوس 58

http://vcr.medilam.ac.ir:منبع 

 

 

 

http://vcr.medilam.ac.irمنبع/
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 هاسایت

. اطلاعم  ای  بمش میعلو  پ شهی در کشور موجود  ٔ  درزمین  سمیتوبت  اد یمزد  

 ت.اس ش  ارائ  88تم پمیمن سمل  همآنشممل نم  و آدرس  همسمیتوب

 (88 سمل منیپم تم) پ شهمن بم مرتبط یهمتیسموب: 27 ج ول

 آدرس عنوان پایگاه

 http://www.darooyab سمیت اطلاعم  دارویی در کشوروب

 http://cehp.behdasht.gov.ir ادار  کل آموزش م او  جمم   پ شهی ایران

 www.embase.com بمنک اطلاعمتی زیست پ شهی و داروسمزی

  www.irancpa.com انجم  علمی روانشنمسی بمسینی ایران

 /www.khp.ir خمن  پرستمر

 /http://www.iranblood.org سمیت خون و آنهوسوژی ایران

 /http://www.hep.ir شبه  هپمتیت کشور

 www.sid.ir مرجع نشریم  پ شهی در کشور

 آموزش م او  دانشهم  علو -مرک  آموزش مجمزی

 پ شهی شیراز

http://els.sums.ac.ir 

مجل  اینترنتی  - پ شهی ایرانرسمنی اطلاعمرک  

 تیسلام

http://www.orzhans.ir/Persian/?Pagelist 

 http://www.p30medical.com/news.php پ شهی و پیراپ شهی همیکتمبمرجع دریمهت 

جمهوری اسلامی ایران  گ ارش اوسی  حوز  هنموری اطلاعم   1404منبع: نقش  نظم  سلامت 

 (51) 1390سلامت  

 هاسایت

 در کشور توسی  ش   است. 1388سمل م  بیممرستمنی تم پمیمن در حوز  اطلاع اه ارنر  31ت  اد 

http://www.embase.com/
http://www.embase.com/
http://www.irancpa.com/
http://www.irancpa.com/
http://www.khp.ir/
http://www.khp.ir/
http://www.sid.ir/
http://www.sid.ir/
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 (88 سمل منیپم تم) کشور در موجود یممرستمنیب اطلاعم  ستمیس یاه ارهمنر : 28 ج ول

 تعداد بیمارستان تحت پوشش افزارنرم دهندهتوسعهنام شرکت 

 76 تأمی 

 45 تحلیلهران همرس

 43 تیراژ  رایمن 

 41 رایموران

 33 پویم سمممن  دیوا

 31 سمیمن رایمن

 29 رایمن  آوردر 

 28 طب و رایمن 

 26 شبه  گستر صنم

 25 سیستم دانشهم  مشه 

 25 همداد پیون  

 25 تراش  هوشمن 

 22 طراحمن بوعلی

 17 طراح داد  پیشرو

 13 سیستم دانشهم  اصفهمن

 13 پوی  پردازش

 11 شممیهرواه ار ق

 5 ممتریس نهی  ارقم 

 4 سمزممن هنموری نیروی زمینی ارت 

 3 نهرجممعطب 
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 3 سپم  اه ارنر 

 3 اری 

 3 رایمن اه ار

 2 کیمن تک

 2 اللهبقی سیستم دانشهم  

 1 راش  سیستم

 1 پ ی   پویم

 1 اه ارنر پیون  طب و 

 1 داد  کممپیوتر

 1 مبسم

 1 آری  رایمن 

جمهوری اسلامی ایران  گ ارش اوسی  حوز  هنموری اطلاعم   1404ش  نظم  سلامت منبع: نق

 (51) 1390سلامت  

 مالی هایشاخص

وض یت تخصیص بودج  جهت توسی  و انتشمر علم  دهن  نشمنممسی در ای  گ ارش  همیشمخص

در ای  گ ارش ب  شرح ذیل  ش  یبررسممسی  همیشمخصدر بخ  سلامت کشور است. 

 :بمشن می

  آموزشیکل اعتبمرا   -

 کل اعتبمرا  تحقیقمتی -

 آموزشیاعتبارات 

. بمش میدر ای  بخ  شممل سهم اعتبمرا  بخ  سلامت از بودج  کل کشور  ذکرش  اعتبمرا  

ب   مهت یصیتخصرون  اه ای  اعتبمر  دهن  نشمن 1393سغمیت  1389از سمل  آم  دستب اطلاعم  
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درص  و سمل  12در بخ  آموزش  89ب   90. رش  سمل بمش می همسملبخ  آموزش در طی ای  

 درص ی داشت  است. 19رش   92ب   93

 ملیر ونیلیم ب  ارقم ( 88-93 یهمسمل) سلامت حوز  در آموزش بخ  ب  ش  داد  صیتخص اعتبمرا : 29 ج ول

 1393 1392 1390 1389 سال

 20894461 17614973 12381569 11008787 مهت یصیتخصبودج  

گ ارش اعتبمرا  بخ  سلامت در (  75) 1393منبع: گ ارش اعتبمرا  بخ  سلامت در سمل 

 (76) 1390سمل 

0

 000000
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1 000000

20000000

2 000000

138 13 0 13 2 13 3

 

 ب  ارقم ( 88-93 یمهسمل) سلامت حوز  در آموزش بخ  ب  ش  داد  صیتخص اعتبمرا  رش  رون : 14نمودار 

 ملیر ونیلیم

 اعتبارات تحقیقاتی

. بمش میدر ای  بخ  شممل سهم اعتبمرا  بخ  سلامت از بودج  کل کشور  ذکرش  اعتبمرا  

ب   مهت یصیتخصرون  اه ای  اعتبمر  دهن  نشمن 1393سغمیت  1389از سمل  آم  دستب اطلاعم  

درص  و  23در بخ  تحقیقم   89ب   90رش  سمل . بمش می همسملبخ  تحقیقم  در طی ای  

 درص ی داشت  است. 33رش   92ب   93سمل 
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 ملیر ونیلیم ب  ارقم ( 88-93 یهمسمل) سلامت حوز  در قم یتحق بخ  ب  ش  داد  صیتخص اعتبمرا : 30 ج ول

 1393 1392 1390 1389 سال

 179557286 134981737 87553505 71146178 مهت یصیتخصبودج  

گ ارش اعتبمرا  بخ  سلامت در (  75)  1393منبع: گ ارش اعتبمرا  بخ  سلامت در سمل 

 (76) 1390سمل 
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 ملیر ونیلیم ب   ارقم( 88-93 یهمسمل) سلامت حوز  در قم یتحق بخ  ب  ش  داد  صیتخص اعتبمرا : 15نمودار 

 سلامت دنیا هاینظامسنجش مدیریت دانش در  هایشاخص

سلامت و مقمیس  آن بم نظم  ارزیمبی  همینظم بررسی وض یت رص  م یریت دان  در سمیر 

در نظم   ک درحمسی. بمش می همییتنمقضو  همتفمو م یریت دان  در کشورممن حمکی از وجود 

م یریت  همیورودیبر ارزیمبی کمی و سمختمری   تأکی بم  مًعم تکنونی رص  م یریت دان  

ارزیمبی م یریت دان   بیشتر از ارزیمبی هراین همی  همینظم   در بسیمری از گرددمیدان  رص  

 . گرددمی تأکی  همسمزممنو بلن م   آن بر عملهرد  م  کوتم م یریت دان  و نتمیج 

کمی و سمختمری و ادغم  آن بم مقتضیم   همیرزیمبیاصرف بر  تأکی س و  همصل  گرهت  از 

رص  م یریت دان   همیم ل  اهمیت مرور ج ی تری  اینتیج کیفی و هراین ی و  همیارزیمبی

گمن  پمی  و  39 همیشمخص. در ای  راستم در ای  بخ   سمزدمیدر بخ  سلامت را خمطرنشمن 
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دست  کلی  4در  همشمخص. ای  ان ش  ارائ   11بخ  سلامت همیبرنمم ارزیمبی م یریت دان  در 

سنج  خروجی م یریت دان    همیشمخصسنج  هراین  م یریت دان    همیشمخصشممل 

سنج  نتمیج اوسی   همیشمخصسنج  سودمن ی نتمیج م یریت دان  و  همیشمخص

 گیرین از او هر یک دارای شنمسنمم  شمخص  مشتمل بر م رهی شمخص  ه ف از  ش  بن یطبق 

 . بمش میمربوط    همیداد  آوریجمعشخص و منبع  و نحو  

 
 (19) سلامت حوز  یبرا دان  تیریم  یمنطق م ل: 3 شهل

                                                           
11 . Monitoring and Evaluating Knowledge Management in Global Health Programs 
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 کیلاج م ل: 4 شهل

 سنجش مدیریت دانش  هایشاخص

 سنجش فرایند مدیریت دانش هایشاخص -الف

 زیابی دانش: ار1بخش 

   سمل گذشت  5در سمزممن طی  ش  انجم نتمیج ممی ی دان   -1

 ت  اد موارد نیمزسنجی دان  سلامت در سمزممن  -2

 یمزهمین مورددریمهت بمزخورد  از کمربران دان  در  یهمسمیمهمنت  اد و نوع  -3

 ش  ییشنمسم

   و خ مم بمزخورد کمربران برای طراحی و توسی  محصولا کمرگیریب ت  اد موارد  -4

 : تولید، کسب و ترکیب دانش2بخش 

 کمربردی ش  بن یطبق و  ش  یمبیارز  ش  کسب همیدرست  اد تجمرب و  -5

 م یریت دان   توسی ش  ی ج ی  همخروجیت  اد و انواع  -6
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 ش   م یریت دان   روزب ی همخروجیت  اد و انواع  -7

 دانش گذاریاشتراک: به 3بخش 

 مشمرکتی م یریت دان   همیه مسیتت  اد و انواع  -8

  برگ ارش  ی همکنفرانسو یم  همکمرگم   آموزشیت  اد و انواع جلسم   -9

  : تقویت فرهنگ و جایگاه مدیریت دانش4بخش 

 علمی همینظری ی م یریت دان  مبتنی بر همخروجینسبت  -10

 ش  ت یی  آموزشیم یریت دان  مبتنی بر اه اف  آموزشی همیدور نسبت  -11

 م یریت دان  همیمهمر کمرکنمن از توس    دارزیمبیخونتمیج  -12

 در م یریت دان   ش  استفمد و اب ارهمی  همروشت  اد و انواع رویهردهم   -13

 سنجش خروجی مدیریت دانش  هایشاخص -ب

 مدیریت دانش کارگیریبهدستیابی و  هایشاخص: هاخروجی

 انتشار اولیه -1بخش 

  کنن میت دان  استفمد  ت  اد اهرادی ک  از نتمیج م یری -14

 م یریت دان  در سمزممن ش  عیتوزی همخروجیت  اد و انواع  -15

   ی م یریت دان همخروجیبرای انتشمر  توسی ش   م یمموستیت  اد  -16

 انتشار ثانویه -2بخش 

ی همخروجی کمرگیریب نمشی از  همیموهقیتدر مورد  رسمنیاطلاعت  اد موارد  -17

 م یریت دان 

 کنن گمندریمهتی م یریت دان  توسط همخروجیم  بمزنشر ت  اد ده  -18

 ت  اد موارد دانلود همیل -19

 ت  اد بمزدی همی صفحم  -20
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 و تبادل هاارجاع -3بخش 

 همسمیتوبت  اد موارد سینک ب  صفحم  وب از سمیر  -21

  ان کرد را ثبت   گمهشمنیدت  اد اهرادی ک  در سمیت  -22

 یریت دانشسنجش سودمندی نتایج مد هایشاخص -ج

 : موفقیت کاربران1بخش 

 ان کرد نسبت کمربران نهمیی ک  خروجی م یریت دان  را خوان   یم مرور  -23

 ان کرد نسبت کمربران نهمیی ک  بم خروجی م یریت دان  موهقیتی کسب  -24

 نرخ کمربران از خروجی م یریت دان  کمربردی -25

 نرخ کمربران از محتوا و مرتبط بودن خروجی م یریت دان  -26

 .کن میی م یریت دان  را ب  همهمران توصی  همخروجینسبت کمربرانی ک   -27

 : کیفیت2بخش 

 ت  اد استنمد ب  یک مقمس  یم سمیر انتشمرا  م یریت دان  -28

 ت  اد یم درص  کمربران سمزگمر بم خروجی م یریت دان  -29

 ی م یریت دان همخروجیت  اد یم درص  کمربران ترجم  کنن    -30

 نتایج اولیه سنجش هایشاخص -د

 : یادگیری )آگاهی، نگرش، قصد(1بخش 

 همآنج ی ی ب   دان دان   نسبتی از کمربران ک  اعلا  کردن  خروجی م یریت  -31

 اضمه  کرد  است

را  همآندان  قبلی   ی م یریت دان همخروجینسبتی از کمربران ک  اعلا  کردن   -32

 تقویت کرد  است 

 ان هراگرهت نسبتی از کمربران ک  دان  ج ی  را  -33

 ن  از دان  ج ی  استفمد  کنن توانمینسبتی از کمربران ک  اطمینمن دارن   -34

 را تغییر داد  است همآننسبتی از کمربران ک  اعلا  کردن  م یریت دان  دی گم   -35
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 ی م یریت دان  را دارن  همخروجی کمرگیریب نسبتی از کمربران ک  قص   -36

 ، اجرا(گذاریسیاست، یریگمیتصم: اقدام )2بخش 

مبتنی بر شواه   یریگمیتصمی م یریت دان  را برای همخروجینسبتی از کمربران ک   -37

 رن یگیمب  کمر 

ی م یریت دان  را برای بهبود عملهرد ب  کمر همخروجینسبتی از کمربران ک   -38

 رن یگیم

ب  کمر  گذاریسیمستی م یریت دان  را برای همخروجینسبتی از کمربران ک   -39

 رن یگیم

 سنجش فرایند مدیریت دانش هایشاخص -الف

 مرور کلی

عنصر کلی ی م یریت دان  هستن  ک  ب  یک سری از  3هرآین همی م یریت دان  یهی از 

در ای   همشمخص. کن میاشمر  دارن  ک  م یریت دان  را از تئوری ب  عمل تب یل  همییه مسیت

و  همبرنمم و انجم   ری یبرنمم برای  همممنسمزک   کنن میرا توصیف  همییه مسیتبخ  

م یریت دان  ک   همیه مسیت مثملعنوانب . دهن میم یریت دان  انجم   آمی موهقیت همیه مسیت

 .دهن میکمربرد دان  را برای بهبود سلامت جهمنی و پیشرهت توس   اه ای  

 همیروشرای اعممل اب ارهم و به اشت عمومی را ب همیسمزممنهمچنی  ظرهیت  همشمخصای  

ارزیمبی کمربر مج داً کمر  همییمهت ک  تم چ  ح   دهن میو نشمن  کنن میم یریت دان  بررسی 

م یریت دان  ک   همیبرنمم ن  ب  اطمینمن از توانمی همآن. کن میم یریت دان  را تقویت 

ز تئوری  بمزخور کمربران و بم استفمد  ا شودمیسیستممتیک اجرا  طورب شمن همیه مسیت

 مشترک منمسب کمک کنن . همیمهمنیسم

ک  قص   همییگرو برای اشمر  ب  "کاربران"راهنمم مم از اصطلاح  سراسردر ای  هصل و در 

هنی  همیکمکم یریت دان  را از طریق منمبع دان    همیه مسیتت ممل و ارتبمط برقرار کردن بم 

 .کنیممیدیهر دارن  استفمد   همیه مسیتو خبرگی  همیانجم ل( هم عم همیگرو و جوامع عمل)
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خ مم  مراقبت به اشتی   دهن گمنارائ ن  توانمی همگرو سلامت جهمنی ای   ٔ  درزمین 

به اشتی(  همیمراقبت کنن گمنمصرفو م یران برنمم  بمشن . مشتریمنشمن ) گیرن گمنتصمیم

 خواهن  ش . من بهر ش   م یریت  پذیرامهمنریق دان  خود از بهبود در خ مم  از ط نوب ب 

 : ارزیابی دانش1بخش 

ن  ارزیمبی م یریت دان  توانمی همسمزممنم یریت دان   همیه مسیتو انجم   ری یبرنمم قبل از 

 درک: منظورب را انجم  دهن  

 دان ( یم سمزممن )ممی ی داخلی یم سمزممنی م یریت پژو دان نیمزهم و ظرهیت -1

 کمربران)ارزیمبی نیمزهمی دان  خمرجی(. موردنظرنیمزهمی دان  -2

 طورب برای پمسخهویی بیشتر  همسمزممنم یریت دان  منمسب  همیبرنمم ارزیمبی دان  ب  طراحی 

آن دست  از کمربران  عنوانب آن دست  از کمرکنمنشمن  موردنیمزخمص برای دان   طورب مستقیم و 

 .کن میکمک  موردنظر

سال گذشته)بله/ خیر با شواهد  5در  شدهانجام: ممیزی دانش سازمانی 1شاخص 

 مبتنی بر روایت(

اشمر  دارد.  ان ش  انجم سمل اخیر در سمزممن  5ک  در طی  همییممی یای  شمخص ب   تعریف:

نی   م یریت دان  و همیچمس و  همشهمفدانشی موجود   همیسرممی ه ف ای  شمخص  ت یی  

(. ممی ی 2008جهت آموزش و ارتقمی م یریت دان  )بمنک توس   آسیم  همییپیشنهمد ارائ 

 همهرصتدان   منمبع  نقمط قو    موردنیمزب  شنمسمیی کلی همی  توان میم یریت دان  داخلی 

 در سمزممن کمک کن . همچمس و 

رزیمبی دان : نمر  ممی ی سمل گذشت ؛ شواه  ا 5گ ارش م یریت دان  در : موردنیازداده 

م یریت  همیچمس و  همشهمفدانشی موجود   همیسرممی م یریت دان ؛ مستن ا  تحلیل 

 دان  در سمزممن

 همگ ارشو  جلسم صور سوابق اداری موجود ممنن  : هادادهمنبع 

یک خودارزیمبی و یم ارزیمبی بیرونی انجم  شود. نتمیج  صور ب  توان میممی ی دان   اهداف:

 از:  ان عبمر ممی ی م یریت دان  
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  ت ریف سمزممن از م یریت دان 

   همآنمنمبع دان  ضمنی و آشهمر سمزممن و جمیهم  

    م یریت دان  در سمختمر سمزممنی همیه مسیتجمیهم 

  زممنی در داخل سمزممن دان  خمرج سم کمرگیریب نق  کمرکنمن در انتقمل و 

 همیموق یتاز  ههرست راهنممنتمیج بمی  کمرکنمن را قمدر ب  ایجمد یک ههرست دان  کن . یک 

اه اف  در دسترس بودن و  مورد درتوسی ا  و خ مم  موجود دان  ب  کمرکنمن) شممل ج ئیمتی 

از  همییگرو )یم  کنن می( و همچنی  اطلاعمتی در مورد واح همیی ک  کمر موردنظرمخمطبمن 

ی همشهمفمرد ( دان  خمصی دارن  ک  ممه  است برای دیهران مفی  بمش . همچنی  ههرستی 

 (.2008دان  را سیست خواه  کرد.)بمنک توس   آسیم 

نقششمن و انتظمراتشمن را درک کنن  )و  وضوحب ای  ههرست ب  کمرکنمن کمک خواه  کرد ک  

)بمنک توس    کن میسیستم م یریت دان  را ارتقم ده  مشخص کسمنی از سمزممن( و آنچ  بمی  

 (.2008آسیم 

برای تقویت ظرهیت م یریت دان  کمر کنن  و  گرو یک  عنوانب ن  توانمیکمرکنمن پس از آن 

 10 همیشمخص. )نهم  کنی  ب  کنن مییک محیط سمزممنی از م یریت دان  پشتیبمنی  صور ب 

 همشمخصپیهیری  عنوانب مستقیم  طورب ن  توانمی 31تم  29در صفح   12و  11 همیشمخص. 13تم

کنن  تغییرا  در ظرهیت م یریت دان  را  گیریان از ن  توانمی همآناستفمد  شون .  1شمخص  ب 

 ی دان (.همشهمفب   از شنمسمیی اوسی  

یریت دان  بمی  در برای حفظ ای  اطلاعم  در حمل حمضر و برای ارزیمبی پیشرهت  ممی ی م 

 انجم  شود. بمرکیسمل  5هواصل منظم ح اقل هر 

 در نظر گرهت  شون . اعتممدغیرقمبلسمل بمی   5اطلاعم  بیشتر از 

 ن  کممل کنن :توانمی همسمزممنخودارزیمبی ک   همیقمسب

  (.2004آموزش پرواز)ع یمت و حرکت( )کلیسون و پمرسل 

 (19ن  )اب ار ارزیمبی ظرهیت م یریت دا 

   در حمل حمضر کجم هستی ؟ خودارزیمبی برنمم  م یریت دان 
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 : تعداد  موارد نیازسنجی دانش سلامت در سازمان2شاخص 

نیمزسنجی هراین ی است ک  ب  شنمسمیی شهمف بی  وضع ه لی و مطلوب و نحو  ن دیک  تعریف:

و پی ا کردن  هماوسویتاز  . ای  نیمزسنجی شممل ت یی  ههرستیپردازدمیب  یه یهر  همآنکردن 

سلامت دو سطح اصلی  م یریت دان . کمربران بمش می همآنمنمسب برای  دستیمبی ب   حلرا 

 خ مم  سلامت دهن  ارائ  همیسمزممنخ مم  سلامت)مرد ( ؛  کنن گمنمصرفدارن : 

 ش  انجم  همینیمزسنجیت  اد و انواع  همگ ارش داده موردنیاز:

 اسنمد اداری :اهدادهمنبع 

م یریت   ارزیمبی م یریت دان  همیتهنیکو  همه مسیت ری یبرنمم اوسی  ق   برای  اهداف:

تخصصی  شون می. اطلاعمتی ک  از ارزیمبی دان  توسی  بمش میدر بی  کمربران داخلی  دان 

یتی متفمو  و حوز  سلامت  بمی  در سطوح م یر دربمی   م یریت دان   ارزیمبی علاو ب هستن . 

 متنوع آزممی  بشون  )ملی  نمحی   بخ   انجم ( تم نیمزهمی دانشی هر سطح را بفهمیم.

از: اسه  محیطی   ان عبمر  آی میو مشتریمن داخل کشوری  همشرکتاب ارهمیی ک  ب  کمک 

ار اب  ی غیررسمی کلی ی  بحث گروهی متمرک   پرسشنمم   هممصمحب   مرور ادبیم   هممصمحب 

 .ترسیم اجتممعی

مورد دریافت بازخورد  از کاربران دانش در  هایمکانیسم: تعداد و نوع 3شاخص

 شدهشناسایی نیازهای

اشمر  دارد.  م یریت دان ی همخروجیای  شمخص ب  مجموع  بمزخوردهمی کمربران از  تعریف:

تمرک . بمزخورد   بحث گروهی مسیستچکاز نظرسنجی  مصمحب    ان عبمر  هممهمنیسمای  

 .بمش می م یریت دان ی کمربردی همخروجیشممل استفمد  از نظرا  کمربران در مورد 

 بمزخورد کمربران  همیمهمنیسمانواع  همگ ارش داده موردنیاز:

 : اسنمد اداریهادادهمنبع 
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از بمزخورد کمربران نهمیی نظیر نظرا  ایمیلی  آوریجمعمختلف  همیرا ای  شمخص  اهداف:

. استفمد  از چن  اب ار بمعث اه ای  کن می گیریان از   مصمحب   پرسشنمم  و ... را سمیتوب

 . شودمیکیفیت 

بازخورد کاربران برای طراحی و تولید  کارگیریبه: تعداد موارد 4شاخص 

 محصولات و خدمات

همیی و ه لی برای و بمزخوردهمی کمربران ن همداد ای  شمخص ب  موارد بهمر گیری از  تعریف:

 .شودمیبهبود خ مم  و محصولا  سمزممن مربوط 

 دانشی خودشمن مورد نیمزهمیکمربران ه لی و آین   در  همگ ارش :موردنیازداده 

 کمربران ه لی و نهمیی همیپرسشنمم یم  همهر : هادادهمنبع 

و موجود  برای طراحی و توسی  محصولا  و خ مم  ج ی  توان می: ای  شمخص اهداف

بم نیمزهم و  م یریت دان  همیه مسیتمی ان ارتبمط  دهن  نشمن  ای  شمخص درواقعاستفمد  شود. 

 ذینف من است.  همیخواست 

. جواب ب  کنیممیاجرایی شروع  همیچمس در مورد  سؤالبرای حل ای  مشهل بم یک 

ای  محصول انجم   خواهییمی؟ یم چ  توانمیانجم  ب هی ک  ن خواهیمیچ  "مثل  همییسؤال

ک  کمربران بم  همیچمس ی دان  و همشهمفدی ی از  سؤالا ای   "؟ده میب ه  ک  انجم  ن

کمک  همآنشود ک  چ  دانشی ب   سؤال. ب   بمی  از کمربران کن میمواج  هستن  را هراهم  همآن

  توان را برطرف کن  و تقمضمهمی در ح توان میتم مشهلاتشمن را حل کنن . سمزممن  کن می

 بم ت ممل دان  برای رهع نیمزهمی خمص کمربران بیمب . همییحلرا 

 : تولید، کسب و ترکیب دانش2حوزه 

 همیای  ی است ک  هراین  ترکیب دان  از منمبع متفمو  برای توسی  همیشمخصای  قسمت شممل 

 گیریان از مبع متنوع را ج ی  کسب و مستن  کردن م ارک موجود و ترکیب اطلاعم  از من

 .کنن می
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. شودمیمربوط  همتجرب ج ی  بم ترکیب اطلاعم   دان  و یم  همیای  توسی  دان  ب  پروران ن 

)پنهمن ب  یسمزیبرونشممل اجتممعی کردن )انتقمل دان  پنهمن ب  پنهمن(   توان میای  هراین  

 شهمر ب  پنهمن( بمش .آشهمر(  ترکیب )آشهمر ب  آشهمر( و درونی سمزی )آ

ب  دیهران مستن   انتقملقمبل همیهرمترا در  همتجرب است ک  انواع دان    یهنکسب دان  

 . کن می

. ای  شودمیدقیق  ادغم  نتمیج جستجو و دان  تجربی مربوط  یهم یآزممترکیب دان  ب  

 . بمش میهراین  از ادغم  اشتراک  یمدگیری و استفمد  از دان  

 شدهبندیطبقهو  شدهیابیارز، شدهکسب هایدرس: تعداد تجارب و 5خص شا

 (USAID PRH sub-resultکاربردی )

 .بمش میم یریت دان   همیه مسیتای  شمخص مربوط ب  مستن ا ِ دان  برای بهبود  تعریف:

سبی را و اق امم  منم شون می گیریتصمیمکمربردی: مشمه ا  کمربردی ک  منجر ب   همییمهت 

 . کنن میپیشنهمد 

 .شودمیاجرای پروژ   برنمم  و سیمستی در سمزممن کسب  درنتیج تجمرب:  دان  و مهمرتی ک  

 همبرنمم   همپروژ در اجرای  همسمزممناز دان  و تجمرب سمیر  یریگبهر : ش  آموخت  همیدرس

 . بمش می همسیمستیم 

 ش  آموخت  همیدرس  تجمرب  و همیمهت ت  اد  همگ ارش داده موردنیاز:

 اسنمد اداری منبع داده:

و  همتجرب برای ههمی ن و پمسخ دادن ب  نیمزهم در ابت ا لاز  است ک  مستن سمزی نتمیج   اهداف:

 ی .را ببین 6ی م یریت دان  در شمخص همخروجیرا انجم  دهیم. سیست  ش  آموخت  همیدرس

ای مستن سمزی  بمی  نوع دان  )آشهمر و پنهمن( و ه ف انتقمل هر  بر  یترمنمسببرای ت یی  

ن  دان  کمربردی را توانمی راحتیب هستن  ک   ییهمآندان  را مشخص کرد. م مولاً بهتری  هر  

خ مم   م یران برنمم    کنن گمنارائ  وسیل ب  آسمنیب برای کمربران نهمیی هراهم کنن  و 

 . شون میان  توزیع و درک و کمربران د گذارانسیمست
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 مدیریت دانش سازمان دشدهیتولی جدید هاخروجی: تعداد و انواع 6شاخص 

برای کمربران نهمیی اشمر  دارد.  م یریت دان ی ج ی  همخروجیای  شمخص ب   تعریف:

 ن  ارائ  شون  نظیر: توانمیب  اشهمل مختلفی  همخروجی

 اطلاعمتی همیبمنکموبمیل     اپلیهیش سمیتوبمحصولا  و خ مم  : 

 همپروژ انتشمر نتمیج : خلاص  سمیت  ژورنمل  گ ارش 

 ان یشیهم  جلسم  سمینمرهم  همکمرگم آموزش : 

 خبرگی همیانجم  همگ ارشارائ  م ل و رویهرد ج ی : 

 ی ج ی همخروجیت  اد  همگ ارش: داده موردنیاز

 اسنمد اداری منبع داده:

و منجر ب  ارتقم  کن میتوسی  و ترکیب دان  را برای کمربران نهمیی هراهم ای  شمخص  اهداف:

 .شودمینوآوران   همه مسیتارتبمطم  و اجرای 

 شده مدیریت دانش روزبهی هاخروجی: تعداد و انواع  7شاخص 

م یریت ی همخروجیدر  جمدش  یا. ای  شمخص مربوط ب  تغییرا  6: مهمل شمخص تعریف

 . بمش میموجود  دان 

 ش    یروزرسمنب انواع منمبع  همگ ارش: داده موردنیاز

 : اسنمد اداریمنبع داده

(  بمی  اطمینمن داشت  بمشیم ک  6ی ج ی  )شمخص همخروجی گیریان از در  علاو ب  اهداف:

 ش  آموخت  همیدرستحقیقم  اخیر و  همییمهت هستن  و شممل  روزب ی موجود همخروجی

بسیمر ارزشمن  است و  م یریت دان ی همخروجینهه اشت  و اصلاح  روزب . ای  ن بمشمی

 .ده میقرار  همبرنمم کمربران را پیوست  در جریمن پیمم همی 
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 دانش گذاریاشتراک: به 3حوزه 

نیمز ب  در دسترس بودن  اطلاعم  درست  برای هرد منمسب  در زممن منمسب  م یریت دان در 

 م یریت دان کمربردی در اشتراک دان  یک عنصر حیمتی در  همیاستراتژینمبرای   . ببمش می

ن  انتقمل دان  را تشویق کنن  و توانمی همسمزممن. برای پشتیبمنی از اشتراک دان   بمش می

 را ارتقمء دهن . همسمزممنکمربردهمی دان  در بی  

ممن در انتقمل دان  بی  یک گرو  از اهراد سمز همیه مسیت گیریان از ای  قسمت ب   همیشمخص

. اشتراک دان  در هر دو زمین  رسمی و غیررسمی اتفمق پردازن میو اه اف یهسمن  همعلاق بم 

  آنلای ی همهر   خبرگی همیانجم   آموزشیشممل جلسم   توان میرسمی  ٔ  درزمین . اهت می

 شون .  همکمرگم و  همکنفرانس

 مشارکتی مدیریت دانش  هایفعالیتانواع تعداد و  :8شاخص 

مشمرکتی برای اشتراک دان  درون و بی   همیگرو  همیه مسیتای  شمخص ب   تعریف:

 .شودمیمربوط  همسمزممن

 هستن . همای خمص بیشتر  همیشمخصتصویری از  همیمثمل

 یم چهر  ب  چهر  (  آنلای )  خبرگی همیانجم ت  اد روی ادهمی   _

  آنلای ی همهر  اد ت  _

 مشمرکتی  همیه مسیتانواع ت  اد  همگ ارش داده موردنیاز:

 اسنمد اداری منبع داده:

ارتبمطم   توان میو  شممردمیمختلف اشتراک دان  را  همیه مسیتای  شمخص  اهداف:

 ( یم ارتبمطم  چهر  ب  چهر  را پوش  ده . آنلای  خبرگی همیانجم مجمزی )

 همیانجم یم  همسمزممنت ریف بشون . بنمبرای    همه مسیتک  گمهی مشهل است ت  اد توج  کنی  

مختلف انجم  دهن . دان  پنهمن بر  همیه مسیتبمی  شممرش را در میمن سمزممن و در میمن  خبرگی

و  شون میب  دان  آشهمر تب یل  راحتیب   ب ضی از ای  تجمرب بمش میپمی  تجمرب مستقیم 

. اغلب اهت میاتفمق  هردهردب . اشتراک دان  پنهمن م مولاً از طریق ترن مشهلتجمرب ب ضی 
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  نهم  ظریف و دقیق و کنن  میک  دان  پنهمن را برای دیهران عمو کنن میوقتی اهراد تلاش 

از تجمر  اهراد خیلی مهم  پرمحتوااشتراک دان  نوشتمری و  وجود یبما  رون میمهم از دست 

 است.

اغلب  خبرگی همیانجم و  ایحره  همیگرو گمهی اوقم  چمر  کمر است و  ییگوداستمن

 همسمزممنو هراین همی مشمب  برای اشتراک دان  پنهمن درون و بی   گوییداستمنهمیی برای هورو 

ن  ن  کمک کنن  ک  اهراد خبر  شنمسمیی شون  و ای  اهراد را تشویق کنتوانمی همگرو دارن . ای  

 ب  اشتراک بهذارن . تریب رگک  دان  خود را بم گرو  

ن  برای آسمن کردن ای  انتقمل دان  تجربی استفمد  توانمیی ک   همیمهمنیسمت  ادی از اب ارهم و 

 و پمی  مسمع   همتمیمن از: ان عبمر شون   

و یا  هاکارگاهمدیریت دانش،  آموزشی: تعداد و انواع جلسات 9شاخص 

 برگزارشدهی هانسکنفرا

ک   در سمزممن توسط کمربران داخلی یم خمرجی ب  ه ف  همییه مسیتای  شمخص ب   تعریف:

 عنوانب . آموزش شودمیمربوط  ش  انجم  م یریت دان  همیمهمر اشتراک دان  یم بهبود 

 .شودمیت ریف  هممهمر و بهبود  همشمیستهیانتقمل دان  اهراد در دستیمبی ب  

 همکنفرانسو  همکمرگم   آموزشی: گ ارش ت  اد و انواع جلسم  ه موردنیازداد

 اسنمد اداری :هادادهمنبع 

تمرک  دارد  همکنفرانسو  همکمرگم   م یریت دان  آموزشی: ای  شمخص روی جلسم  اهداف

  یم چهر  ب  چهر  انجم  گیرد.کسمنی ک آنلای توسط کمربران داخلی یم خمرجی  توان میک  

سمزممن  م یریت دان  همیه مسیتهستن  یم کسمنی ک  در مورد  م یریت دان شمغل 

 گذارن می. ب ضی از ای  روی ادهم اطلاعم   اب ارهم و منمب ی را ب  اشتراک کنن می گیریتصمیم

ب  تقویت  توان می. ای  قسمت دهن میرا بهبود  همسمزممناهراد و  م یریت دان  همیمهمر ک  

داخلی ب  مم ای  اطمینمن را  همیآموزشکمک کن .  همسمزممندرون و بی   م یریت دان یت ظره

در بی  کمرکنمن پراکن   شون  و در دستمن ت  اد کمی  هممهمر ک  دان   اب ارهم و  دهن می

 تمرک  نیمبن .
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تمد  است و نی  ارزیمبی شون . چ  مق ار یمدگیری اتفمق اه همه مسیتهمچنی  بمی  کیفیت ای  

تغییراتی ک  در هراین هم ایجمد ش   است. اطلاعم  کیفی هر زممن ک  ممه  است بمی  گ ارش 

 شون .

 : تقویت فرهنگ و ظرفیت مدیریت دانش4حوزه 

را هم تسهیل ببخش  و هم مأیوس کن .  م یریت دان هراین همی  توان میهرهن  سمزممنی 

دان  و یمدگیرن   دان  بستهی دارد. سمزممنی ک  از اشتراک دان  اثربخ  ب  اشتراک گذارن   

اهمیت اشتراک دان  را در بی  سطح هردی و سمزممنی مشخص  کن میحممیت  م یریت دان 

 .کن می

اسهوهمیی شممل درج عنوان اشتراک دان  در شرح شغل و هراین هم  هراهم  همسمزممنب ضی 

اشتراک  ٔ  درزمین جمد احسمس امنیت و اعتممد را   ایم یریت دان  همیه مسیتکردن انهی   برای 

 است.  تأثیرگذار م یریت دان ک  در کیفیت هراین همی  کنن میو کسب دان  اهراد را هراهم 

 همییه مسیت توان میجنب  حیمتی یک سمزممن است. سمزممن  م یریت دان هرهن  و جمیهم  

را اه ای   همآن م یریت دان  همیظرهیترا تقویت کن  و  م یریت دان انجم  ده  ک  ه مسیت 

ده . اگر ارزیمبی دان  انجم  شود سمزممن نیمزهمی هردی را خواه  شنمخت و برای بهبود 

  یک سمزممن حممیتی از مثملعنوانب خود ه مسیت خواه  کرد.  م یریت دان  همیظرهیت

رهبرانی دارن  ک   همآن آشهمر دارد. همچنی  م یریت دان اغلب یک استراتژی  م یریت دان 

دست آوردن اه اف تشخیص  سمزممن و ب جمنب هم را در بهبود عملهرد  م یریت دان اهمیت 

و اشتراک دان  )داخلی و خمرجی(  آی میدست  ب راحتیب دان   همسمزممن. در ب ضی دهن می

مزممنی و هراین همی در استراتژی س م یریت دان  همسمزممن. از طرهی در ب ضی شون میتشویق 

 سمزممنی است. برای مثمل سمزممن بمی  روی ادهمی اشتراک دان  منظمی داشت  بمش .  جمنب هم 

حیمتی است. حتی در آغمز هراین   اگر  م یریت دان داشت  یک هرهن  سمزممنی حممیتی از 

 توان می  ش ی یربرنمم  م یریت دان  ن اشت  بمش   م یریت دان سمزممن هرهن  حممیتی 

ن  توانمیدان  و رقمبت داخلی  سمزیذخیر شهست بخورد. عواملی مثل هق ان اشتراک دان   

را م هوس کنن . سمزممن بمی  سرممی  مشخصی برای بهبود هرهن   م یریت دان اثر آغمزی  

 م یریتاطلاعم  برای اجرای  هنّموریک  سرممی   شودمیداشت  بمش . اغلب هرض  م یریت دان 
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است و گمهی نمدی   گرهت   ترمشهلکمهی است وسی در حقیقت س و  تغییر هرهن  خیلی  دان 

 .شودمی

یمدگیری در تمم  سمزممن را اه ای   همیظرهیتاشتراک دان   همینظم سرممی  سمزممنی در 

یی  را کمه  دارن  و نیمز ب  یمدگیری پیوست  از بملا ب  پم م تیطولانیهوای   همسرممی . ای  ده می

و  ده میکوچک را کمه   همیم یریتقوی  نیمز  م یریت دان .  همچنی  هرهن  ده می

 .کن میو یک استراتژی ج ی  ایجمد  سمزدمیکمرمن ان را برای اشتراک و نوآوری دان  قوی 

اهمیت  همسمزممن. ای  رون می دستب دست م یریت دان و ظرهیت  م یریت دان هرهن  

 همیمهمنیسمبرای کمرمن ان و دیهر  م یریت دان و آموزش  کنن میرا مشخص  دان  م یریت

 .بخشن میرا بهبود  دهن میرا اه ای   م یریت دان ک  ظرهیت 

 علمی  هاینظریهی مدیریت دانش مبتنی بر هاخروجی: نسبت 10شاخص 

مرتبط برای  همیوریتئیم دیهر  م یریت دان  همیتئوری: ای  شمخص ب  استفمد  از تعریف

 همشنهمدیپاشمر  دارد. تئوری یک دست  مفمهیم  ت مریف و  م یریت دان ی همخروجیبهبود 

 بینیپی از روی ادهم یم شرایط بی  روابط متغیرهم برای توضیح و  من نظم است ک  یک دی  

 .گذاردمیروی ادهم و شرایط ب  نممی  

ی م یریت دان  مبتنی بر همخروجیو نوع تئوری ت  اد  اسم  همگ ارش: داده موردنیاز

 همتئوری

 ری یبرنمم : اسنمد طراحی و هادادهمنبع 

بمی   م یریت دان استراتژیهی  همیه مسیتبمزخورد کمربران   همیداد : برای استفمد  از اهداف

 اوقم یب ضاغلب یک محتوا و موضوع خمص دارن  و  همتئوریبر پمی  یک تئوری منمسب بمش . 

ن  توانمی همتئوریزیمدی قمبل کمربردن . یک سری از  همیه مسیتخیلی عمومی هستن  و برای 

را راهنممیی کنن . ههمی ن اینه  گرو  کمربران نهمیی در کجمی پیشرهت  م یریت دان کمر 

رای ن  سمختمری بتوانمی همتئوریدان  ج ی  کمک کنن .  همیتئورین  ب  طراحی توانمیهستن  

 ارائ  کنن . م یریت دان ی همپروژ و  همه مسیت
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 آموزشیمدیریت دانش مبتنی بر اهداف  آموزشی هایدوره: نسبت 11شاخص 

 شدهتعیین

( خبرگی همیانجم نسبت دستیمبی کمربران )اعضم و  گیریان از ای  شمخص داخلی ب   تعریف:

 .پردازدمی آموزشیب  اه اف 

 همیآزمون  پرس  و پمسخ بم کمربران  نظرا  کمربران  آموزشی همیارزیمبی: داده موردنیاز

 آموزشی

 همیآزمون  نتمیج همیمدداشت  آموزشیی ارزیمبی همهر   آموزشیاسنمد  :هادادهمنبع 

 پژوهمندان 

 همیمهمر  همیآموزشاز طریق  آموزشی: ای  شمخص ب  می ان دستیمبی اه اف اهداف

م یریت ی دانشی همشهمفب  شنمسمیی  توانمی آموزشی. از اه اف پردازدمی م یریت دان 

دان   یهمی یمم گیریان از یک را  برای  توان میاشمر  کرد. از طرهی  ای  شمخص  دان 

سمزممن هراهم کن . برای مثمل  ممی ی دان  ممه  است متوج  شود ک  خیلی از اعضمی کمرکنمن 

م یریت . آموزش در مورد اب ارهم و استراتژی کنن میاستفمد  ن از اطلاعم  سمزممنی و منمبع دان 

 ممه  است ب  حل آن کمک کن .  دان 

را تشویق  همآنو  گذاردمی تأثیر آموختهمندان ارزیمبی  یهمپمسخاغلب حفظ محرممنهی بر 

 ک درحمسی  علاو ب ب هن )مثلاً بم حذف اسم از هر  ارزیمبی(.  ایصمدقمن  یهمپمسخک   کن می

دیهری برای  همیروشهر  ارزیمبی همیش  بهتری  را  ارزیمبی آموزش نیست  ممه  است 

 یمدگیری استفمد  شون . گیریان از 

 مدیریت دانش هایمهارتکارکنان از توسعه  خودارزیابی: نتایج 12شاخص 

و  هممهمر ب   همآنکمرکنمن از می ان دستیمبی  همیارزیمبیای  شمخص ب  گ ارش خود تعریف:

 .شودمیمربوط  م یریت دان  همیتوانمیی

 بم توصیفم  کیفی همبهبودیخودارزیمبی کمرکنمن  انواع  همگ ارش: ت  اد داده موردنیاز

  مشمه ا  دیهر کمرکنمن  آموزشیارزیمبی  همیآزمون: ممی ی دان   هادادهمنبع 

 کمرکنمن  مصمحب  بم اعضمی مرور پس از عملیم ی همیمدداشت
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( ب  11  ای  شمخص )در کنمر شمخص م یریت دان براسمس نتمیج ممی ی دان   اهداف:

را  م یریت دان  همیظرهیت. رش  پردازدمیداخلی  م یریت دان  همیظرهیترش   گیریان از 

 .کنن میاعضمی کمرکنمن خودشمن ارزیمبی 

و  شنمس میدانشی سمزممن را  همیچمس   سمزممن مشهلا  و م یریت دان بم انجم  ممی ی 

ممسی اطمینمن  همیحممیتسطوح بملا سمزممن  خصوصمً  جمنب هم  همیحممیتن  از توانمیرهبران 

داشت  بمشن . دقت و درستی ای  شمخص ب  اعتممد و بمز بودن خطوط ارتبمطم  بی  م یریت و 

 کمرکنمن بستهی دارد. 

در مدیریت  شدهاستفادهو ابزارهای  هاروش: تعداد و انواع رویکردها، 13شاخص 

 دانش

در  کنن  کمکو اب ارهمی تسهیل بخ  و  همروش: ای  شمخص ب  استفمد  از رویهردهم  تعریف

 .شودمیمربوط  همسمزممنبی   همیه مسیت  همگیریتصمیمیمدگیری مقملا  دان   

استفمد  کنن   ممه  است  سمزممنی رویهردم یریت دان  از  کنن گمنشرکتبرای مثمل  اگر 

 م یریت دان  کنن گمنشرکتکردن توسی  دان  و مقملا   ممیممک  م یریت دان برای اجرای 

را برای پروژ  یم ه هی  همداد را جستجو کنن  ک  بتوان   همییروشتمرک  کنن . ممه  است 

اطلاعم  مربوط  هنمّوریم یریت دان  ممه  است ب   اب ارهمیخمص استخراج کنن . ب ضی از 

پمی  داشت  بمش  )ممنن  اب ارهمی  هنّموری( )ممنن  اینترنت( و بقی  ممه  است کمتر IT)بمشن .

را برای اشتراک و  غیررسمیهضمهمی  ک  هضمی بمزیم  world cofesهمهمری و مشمرکتی( مثل 

 .کن میت ممل نظرا  هراهم 

 در م یریت دان  مورداستفمد / اب ارهمی  همروش: ت  اد و انواع رویهردهم / داده موردنیاز

ی همیمدداشت: پرسشنمم  کمرکنمن  مصمحب  عمیق بم اعضمی کمرکنمن  اسنمد اداری  هادادهمنبع 

 مرور پس از عملیم .

ی برای ارتقمء یمدگیری و تسهیل انتقمل همیتهنیکاستفمد  از  م یریت دان در آغمز  اهداف:

خمص دارن .  اب ارهمینیمز ب  تجهی ا  یم  اوقم ب ضیرد. دان  و تشویق همهمری اهمیت دا

یم  همه مسیت بن یزممنو برنمم   در دسترس هنّموریانتخمب ای  اب ارهم ب  اه اف  کمربران نهمیی  
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مرور پس از  از : ان عبمر  م یریت دان  همیتهنیکبستهی دارن .  م یریت دان ی همپروژ 

)جفت کردن یک  جفت کردن  پودکس هی ا  گراهیهی تج   جلسم  هضمی بمز عملیم 

 (  بمزی نق  در کشورهمی دیهر تریمهت بلوغسمزممن پمیی  یم متوسط درآم  بم سمزممن مشمب  و 

 .آنلای  همیبحثپمی    ن مسمع   همتمیم  گوییداستمن   سمزیشبی 

 سنجش خروجی مدیریت دانش  هایشاخص -ب

 مدیریت دانش کارگیریبهی و دستیاب هایشاخص: هاخروجی

 انتشار اولیه -1بخش 

  کنن میت  اد اهرادی ک  از نتمیج م یریت دان  استفمد   -14

 م یریت دان  در سمزممن ش  توزیعی همخروجیت  اد و انواع  -15

   ی م یریت دان همخروجیبرای انتشمر  توسی ش   م یمموستیت  اد   -16

 انتشار ثانویه -2بخش 

ی م یریت همخروجی کمرگیریب نمشی از  همیموهقیتدر مورد  رسمنیاطلاعت  اد موارد  -17

 دان 

 کنن گمندریمهتی م یریت دان  توسط همخروجیت  اد ده م  بمزنشر  -18

 ت  اد موارد دانلود همیل -19

 ت  اد بمزدی همی صفحم   -20

 و تبادل هاارجاع -3بخش 

 همسمیتوبم  وب از سمیر ت  اد موارد سینک ب  صفح -21

  ان کرد را ثبت   گمهشمنیدت  اد اهرادی ک  در سمیت  -22

 مرور کلی

ک  می ان دستیمبی ب  خروجی م یریت دان  را  پردازدمیی همیشمخصای  هصل ب  م رهی 

 را در نظر بهیرن .  همخروجیتم ت ممل کمربران بم ای   کنن می گیریان از 
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وس ت و درج  اشبمع انتشمر  توزیع  یم م رهی توسی ا  در نسخ  چمپی/ و یم  عنوانب دستیمبی 

ک  کمربران تم چ  ح  ب  توسی ا  م یریت  ده میی اسهترونیهی ت ریف ش   است و نشمن همهر 

 . کنن میدان  توج  

ون هم برای پیهیری ر همداد در ای  هصل کمی هستن . ای   همشمخصبرای هم   همداد  طورکلیب 

قرار گیرن . برنمم  زممنی  وتحلیلتج ی مستمر مورد  طورب شون  و  آوریجمعدر طول زممن بمی  

  ممه ش   ممه س ممهمن    مثملعنوانب عمد  ت یی  شود)  صور ب بمی   همداد  آوریجمعبرای 

 حمسب  و ثبت شود.ش  درص  اه ای  بمی  برای نظمر  بر پیشرهت م اجراقمبل ک وقتیسملان ( و 

هست ب  ای  م نی ک  اه ای  در ت  اد بمی  بم توج   "بیشتر= بهتر"در اغلب موارد مسیر اطلاعم  

ارتبمطی )هراگستر( م یریت دان  بمش .  همیه مسیتی جمری مورد انتظمر برای انجم  همتلاشب  

مطلوب است. ممه  است مواردی وجود داشت  بمش  ک  در آن کمه  ت  اد   حمل یبما

ب  هرمت  ش  چمپممه  است سمزممن ه مسیتی برای تب یل توسی  نشریم  اصلی از  مثملعنوانب 

برای کمربران در  آموزشیو یم بست   آنلای از طریق یک پمیهم  داد   همآناسهترونیک و ارسمل 

ی برای کمه  ت  اد نظر گرهت  شود تم دانلود کنن  و پرینت بهیرن . در ای  مورد سمزممن بمی  ه ه

. بنمبرای  ده میچمپی داشت  بمش  ضم  اینه  ت  اد دانلودهمی همیل را اه ای   همینسخ توزیع 

 مفی  بمش . موردنظرممه  است برای توضیح جهت رون   همیمهت ارائ  

 : انتشارات اولیه1بخش 

  کنندمی: تعداد افرادی که از نتایج مدیریت دانش استفاده 14شاخص 

خروجی م یریت  تأثیرمستقیم تحت  طورب ای  شمخص ت  اد اهرادی ک   طورکلیب  عریف:ت

. نوع خروجی م یریت دان  بمی  مشخص شود. کش یمدان  قرار دارن  را ب  تصویر 

ن  ب  یک جلس   سمینمر و یم کنفرانس توج  کنن  و همچنی  توانمیت  اد اهرادی ک   مثملعنوانب 

 توان میدر یمدگیری مجمزی/ ه مسیت شبه . همچنی  ای  ت  اد  شون میکسمنی ک  ملحق 

یک محصول  خ مت و یم انتشمرا  بمش . ای  شمخص  کنن گمندریمهتمشترکی  و یم  دهن  نشمن

 برای انواع مختلف خروجی م یریت دان  منمسب است.

 شمخص ب  شرح زیر است: ترخمص همینمون توضیح 
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 خ مم  آموزش اسهترونیک ت  اد هراگیران عضو 

  کنن میت  اد کسمنی ک  کتمب را دریمهت 

  آموزشیدر سمینمر  کنن گمنشرکتت  اد 

اهراد بر اسمس کشور  وابستهی سمزممنی  شغل  جنس   بن یطبق اطلاعم    :موردنیازداده 

 ارتبمطی  همیکمنملتحصیلا   

 در سمیت نم تثبآدرس ایمیل  اطلاعم  تممس  اطلاعم  : هادادهمنبع 

ه ف ای  شمخص ارزیمبی وض یت دسترسی ب  خروجی م یریت دان  توسط  اهداف:

 مختلف کمربران است. همیگرو 

 مدیریت دانش در سازمان شدهتوزیعی هاخروجی: تعداد و انواع 15شاخص 

سن  یم ایمیل و  همینسخ ی م یریت دان  ممنن ) همخروجیای  شمخص ت  اد  تعریف:

ایمیل   وسیل ب  توان میی م یریت دان  همخروجی. توزیع کن می( را توزیع هماطلاعی 

 و یم از طریق هر رسمن  دیهری بمش . آنلای حضوری  

 شمخص ب  شرح زیر است: ترخمص همینمون توضیح 

  توزیع سمزیپیمد راهنممی  همینسخ ت  اد 

  آنلای روزنمم  ی ایمیل ش   جهت اعلا  شممر  ج ی  هماطلاعی ت  اد 

   چهونهی توزیع و تمریخ توزیع ش  توزیعاطلاعم  چمپی یم اسهترونیهی : موردنیازداده 

سوابق اداری  طراحی یک پمیهم  اطلاعمتی جهت پیهیری ت  اد توزیع و انتشمر  :هادادهمنبع 

 خروجی م یریت دان 

م یریت دان  است.بم سمد  و مستقیم می ان خروجی  گیریان از ه ف ای  شمخص اهداف: 

اخیر   همیسملتوج  ب  پیشرهت سریع و دسترسی رو ب  رش  هنموری ارتبمطم  و اطلاعم  در 

. کنن میاسهترونیهی توزیع  صور ب ی خود را ب  جمی چمپی همخروجی همسمزممنبسیمری از 

 اسهترونیهی را از طریق ایمیل دریمهت کنن . همینسخ ن  توانمیکمربران 
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 ی مدیریت دانشهاخروجیبرای انتشار  دشدهیتول مدیامولتی: تعداد 16ص شاخ

ی م یریت دان  را همخروجیبرای انتشمر  مورداستفمد ای  شمخص ت  اد و نوع رسمن   تعریف:

چمپی و اسهترونیهی و  همینسخ   اب ارهمی وب  آنلای شممل منمبع  همرسمن . ای  ده مینشمن 

از هل   ان عبمر آهلای  اسهترونیهی  همیدستهم ی از همینمون . بمشن میآهلای   همیدستهم 

 .حملقمبلصوتی  همیدستهم تلف  همرا  و  همیبرنمم   نو  بوک  تبلت  را یدیسدرایوهم  

  ش  توزیعمحصول  همینسخ   همرسمن انواع : موردنیازداده 

 .همخروجیپیهیری ت  اد توزیع/ انتشمر جهت  ش  یطراحسوابق اداری  سیست  :هادادهمنبع 

. نتمیج بمش میه ف از ای  شمخص انتخمب یک رسمن  بر اسمس درک کممل کمربران اهداف: 

  .ده میارزیمبی نیمزهمی م یریت دان   اطلاعمتی را دربمر  انتخمب رسمن  و مهمر  کمربران ارائ  

 کارگیریبهناشی از  هایموفقیتدر مورد  رسانیاطلاع: تعداد موارد 17شاخص 

 ی مدیریت دانشهاخروجی

ی م یریت دان  را همخروجیی خبری دربمر  همرسمن ای  شمخص چهونهی پوش   تعریف:

  و آنلای  یهموبلاگمنمبع خبری چمپی   صور ب  توان می. ای  پوش  خبری ده مینشمن 

 رادیو یم تلوی یون بمش .

   رسمن  اجتممعی  تلوی یون یم رادیوآنلای  یهموبلاگ مپی ی خبری چهمرسمن : موردنیازداده 

  اب ارهمی نظمر  بر اینترنت ممنن  گوگل و یمهو  رسمن  همرسمن سوابق اداری  : هادادهمنبع 

 خ مم  ممنیتورین .

ی م یریت دان  یم دربمر  همخروجیدربمر   همرسمن پوش  خبری  ه ف ای  شمخصاهداف: 

ی خبری اغلب  همرسمن ی م یریت دان  است. بم توج  ب  اینه  همخروجیدر  ایبرجست موضوع 

در ای  شمخص استراتژی رسمن  خبری در درج  اول ای  است ک   پردازن میب  مسمئل سیمسی 

غیرمستقیم است. در درج  دو   طورب  گذارانسیمستاغلب ب  م نمی راهی برای دستیمبی و نفوذ 

قرار ده . همچنی  ای   تأثیربمسقو  جم یت زیمدی را تحت  طورب  توان می  امهمن استفمد  از رسمن

  چمپی  رادیو و تلوی یون و آنلای ی همرسمن اسمن و سریع برای نظمر  بر  را کیشمخص 

 . کن میی اجتممعی هراهم همرسمن 
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ی مدیریت دانش توسط هاخروجی: تعداد دفعات باز نشر 18شاخص 

 کنندگاندریافت

ی م یریت همخروجیدربمر  استفمد  از منمبع خود برای انتشمر  همسمزممندر ای  شمخص  تعریف:

 .گیرن مییم چمپی تصمیم  آنلای  صور ب دان  چ  

 "بمزتوسی " ک درحمسییک اصطلاح خمص برای نشریم  و دیهر منمبع چمپی است  "چمپ مج د"

 رویهردهم و تهنیک هم اشمر  دارد.  ب  "تهثیر"برای محصولا  و خ مم  کمربرد دارد 

 :است زیر شرح ب  شمخص ترخمص همینمون  توضیح

  شودمیمج داً چمپ و تهثیر  سیستچکت  اد ده متی ک  یک  

   در آموزش آموزشهران کنن گمنشرکتاجرا ش   توسط  آموزشیت  اد جلسم 

  ن کنمیت  اد ده متی ک  کمربران یک تهنیک م یریت دان  را تهرار. 

  ت  اد ده متی ک  کمربران محتوای یک سیستم را برای ایجمد محتوای وب خودشمن

 .کنن میاستفمد  

تقمضم برای بمزنشر  اظهمر ت  ادی از آیتم همی توسی  ش   در صور  کمربرد  : موردنیازداده 

 نسخ  هم یم شواه  دیهری برای تج ی  چمپ  تهثیر و تهرار.

 آنلای   نمم  هم  ایمیل هم  تقمضمهم  صفحم  سوابق اداری: هادادهمنبع 

تهرار تقمضم برای یک خروجی م یریت  همیروشو  چمپ و تهثیر ه ف ای  شمخصاهداف: 

. بمش میبود  پذیرامهمندان  و اه ای  دستیمبی ب  خروجی م یریت دان  هراتر از آنچ  در ابت ا 

ر نمشی از قضمو  مستقل خروجی مفی  م یت ای  شمخص تممیل ب  چمپ مج د  تهثیر و یم تهرا

 و بم کیفیت م یریت دان  است.

 همآنبمی  در مورد انچ  ب   دهن گمنارائ مح ودیت ای  شمخص ای  است ک  نمشران اصلی و یم 

یم در این   اتفمق  شودمیارسمل  همآنگ ارش ش   است یم پس از انتشمر مج د و تهثیر برای 

 نیست ک  بم اطمینمن می ان بمزنشر را ب انن . پذیرهمناماعتممد کنن  و  اهت می
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 تعداد موارد دانلود فایل :19شاخص 

را در حمهظ  همی  سمیتوبت  اد دانلودهمی همیل ب  کمربران اینترنت ک  محتوای یک   تعریف:

 اشمر  دارد. کنن میاسهترونیهی خودشمن ذخیر  

  ثبت سیستم سمیتوبتراهیک  وتحلیل ی تجهمیل همی ورودی سرور وب  : موردنیازداده 

 م یریت محتوا

 مثملعنوانب تراهیک وب )  وتحلیلتج ی  اه ارنر همیل همی ورودی سرور وب  : هادادهمنبع 

 ( و سیستم م یریت محتوا.تراهیک گوگل وتحلیلتج ی هراین  وب  

ضوعم  کمربران ه ف ای  شمخص ایجمد بینشی نسبت ب  اطلاعم  محصولا  و مواهداف: 

از طریق پیهیری همیل همی دانلود ش   توسط  کنن میک  اغلب برای خودشمن ذخیر   سمیتوب

 است. همآن

 : تعداد بازدیدهای صفحات 20شاخص 

 شممرش ت  اد بمزدی هم از صفحم  سمیتتعریف: 

 گ ارش تحلیل وب :موردنیازداده 

 گوگل  پیویک  رون همی وب(. تحلیل وب )ممنن  تحلیل اه ارنر : هادادهمنبع 

ت  اد بمزدی  از صفحم  وب در روزهمی ابت ایی آنمسی  وب  استمن ارد قمبل استفمد  ای اهداف: 

محسوب می ش  وسی امروز  بمزدی همی صفحم   سمیتوبدر یک  همه مسیتبرای پیهیری 

ر بمزدی  ش   است هر چن  وقت یک بم سمیتوبیک استمن ارد کلی در مورد اینه  یک  عنوانب 

براسمس موق یت مهمنی بمزدی کنن    همداد  بن یطبق . ارزش ای  شمخص بم شودمیب  کمر گرهت  

 کلی ی دی   ش   اه ای  می یمب . و محتوای سمیتوبسمیت  منبع تراهیک  می ان ت ممل بم 

 هاسایتوب: تعداد موارد لینک به صفحات وب از سایر 21شاخص 

دیهری قرار داد  ش   است  سمیتوباست ک  در  سمیتوبنک آدرسی از یک یک سیتعریف: 

 .کن مینمشر و مرجع ه ایت و متصل  سمیتوبو کمربران را ب  

 موتور جستجو سمزیبهین م یریت سمیت و  اب ارهمیتحلیل وب و : موردنیازداده 
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 همی وب(. گ ارشم  وب تحلیل وب )ممنن  تحلیل گوگل  پیویک  رون اه ارنر : هادادهمنبع 

 مستر ممنن  اب ارهمی وب مستر گوگل اب ارهمی وب مستر بین  و... .

یک سمزممن و منمبع  سمیتوبی مشهوری ب  همسمیتوبمتواسی  طورب درصورتی ک  اهداف: 

ک  آن سمزممن مرجع  تخصص قمبل قبوسی در یک  شودمیآن سینک شون  است لال  آنلای 

ی  اب ار برای ردیمبی ت  اد و منمبع سینک هم اب ار وب مستر ممنن  ترجممعموضوع م ی  دارد. 

ن  در دسترس صمحبمن توانمیحمصل از ای  ردیمبی هقط  همیداد ک   بمش میگوگل و بین  

مهم است ک   سمیتوبدر مسیر سینک آدرس یک  همداد بمشن . جهت حفظ صحت  سمیتوب

   همبرنمم م او  استفمد  شود؛ چراک  هر یک از اب ارهم یم  طورب از یک اب ار یم برنمم  یهسمن 

در اینترنت دارا  سمیتوبمخصوص ب  خود را جهت سینک آدرس یک  همیشمخصو  همروش

 .بمشن می

  اندکرده: تعداد افرادی که در سایت دیدگاه شان را ثبت 22شاخص 

ی م یریت همخروجیرب حمصل از دان  و تجم گذاریاشتراکای  شمخص می ان ب   تعریف:

 همیانجم   ایحره شبه   همیگرو نظیر  آنلای ی همآنو می ب همگرو دان  را در میمن اهراد  

اجتممعی ممنن  بلاگ هم  هیس بوک  سینه ای  را نشمن  همیشبه خبرگی  محل همی اجتممع  

ک کمربر ممه  است بم سمیر ک  چهون  ی ده می. ت  اد همهمری هم و مشمرکت هم نشمن ده می

کمربران ت ممل داشت  بمش  و تجمرب شخصی  منمبع دان  یم نظرا  خود را بم دیهران ب  اشتراک 

تم ب  عمق مشغوسیت هر  کن میکمک  سمیتوببهذارد. شممرش ت  اد مشمرکت هم ب  صمحبمن 

 کمربر پی ببرن .

اسهترونیک بمیهمنی ش     ت  اد پست همی کنن گمنشرکتت  اد : موردنیازداده 

  شنمسمیی محصولا  یم پیمم همی ایجمد ش   در پی بحث و گفتهو  ویژگی همی کنن گمنشرکت

  وابستهی همی سمزممنی  نوع کمر  کنن میک  کمر  ایمنطق ممنن  کشور یم  کنن گمنشرکت

آنمسی  کیفی ممنن  ویژگی هم   انواع موضوعم  همهمری   همداد جنس  سطح تحصیلا  و 

 محتوای نظرا  و موضوعم  همهمری.

 همیانجم گفتهو   همیگرو سوابق نظرا  ارسمسی از طریق سیست همی سرور  : هادادهمنبع 

 ی اجتممعی.همرسمن خبرگی یم اب ار 
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شممرش حمضری  در سمیت  استمن ارد م تبری است ک  اسبت  درج  مشغوسیت و ه مسیت  اهداف:

ت  اد کل اهرادی ک  در سمیت حضور  درواقع. ده میر سمیت را نشمن نهر یک از اهراد حمضر د

م نی داری در سمیت مشمرکت  طورب ک   شودمیداشت  و عضو سمیت هستن  هم شممل اهرادی 

و منظور کسمنی   شون میدارن  و هم کسمنی ک  ب  می ان کمی ه مسیت دارن  ک  سرکر نممی   

هم شرکت وسی خود بطور ه مل در ه مسیت کنن میاستفمد  یهران هم و آثمر دنوشت هستن  ک  از 

در اجتممعم  مجمزی ت  اد اکثریت را ب  خود  خصوصب اهراد  گون ای و م مولاً   نکننمی

ی م یر  دان  اظهمرنظر همخروجی. ت مملا  مستقیم کمربر ک  در رابط  بم دهن میاختصمص 

. مشمرکت اهراد و نظراتی ک  هر ده مید موضوعی خمص نشمن   می ان علاق  او را در مور کن می

ک  یک حس  شون میبمعث  ده میی م یریت دان  در سمیت قرار همخروجیهرد در مورد 

 بیشتر دان  ایجمد شود. گذاریاشتراکهمهمنی در سمیر اهراد جهت ب  

 سنجش سودمندی نتایج مدیریت دانش هایشاخص -ج

 مندیسود _خروجی  هایشاخص

 : موفقیت کاربران1بخش 

 ان کرد نسبت کمربران نهمیی ک  خروجی م یریت دان  را خوان   یم مرور  -23

 ان کرد نسبت کمربران نهمیی ک  بم خروجی م یریت دان  موهقیتی کسب  -24

 نرخ کمربران از خروجی م یریت دان  کمربردی -25

  یریت دان نرخ کمربران از محتوا و مرتبط بودن خروجی م -26

 .کن میی م یریت دان  را ب  همهمران توصی  همخروجینسبت کمربرانی ک   -27

 : کیفیت2بخش 

 ت  اد استنمد ب  یک مقمس  یم سمیر انتشمرا  م یریت دان  -28

 ت  اد یم درص  کمربران سمزگمر بم خروجی م یریت دان  -29

  یریت دان ی مهمخروجیت  اد یم درص  کمربران ترجم  کنن    -30
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 مرور کلی

ب  می ان  "هوای ". کن می گیریان از مختلف م یریت دان  را  همخروجیای  قسمت هوای  

کمربردی   اجرا ش نی و مفی  بودن خروجی م یریت داش  برای کمربران اشمر  دارد ک  بم 

ی را طراحی . ای  مقیمس هم خروجی م یریت دانششودمیکمربران ت یی   همیموهقیتادراکم  و 

استفمد  از اطلاعم  و دان  را  همخروجیک  ب  علایق و تجمرب کمربران پمسخ ده . ای   کنن می

 تأثیرگذاررا  گذاریسیمستو  ایحره  همیه مسیت  همگیریتصمیمو در بهبود  کنن میآسمن 

 هستن .

 .شون می بن یتقسیمهوای  در دو دست   –خروجی همیشمخص

 انموهقیت کمربر (1

ی م یریت همخروجیک  از دی گم  کمربران   پردازدمیای  موضوع  گیریان از ای  حوز  ب  

 .ان کرد دان  چ  می ان اطلاعم  موردنیمز و دان  را هراهم 

 کیفیت (2

 ٔ  درزمین ی م یریت دان  همخروجیای  حوز  ب  ادراکم  کمربران از کیفیت خصوصیم  

(. ای  قسمت همچنی  شممل مقیمس 77)شودمیداشت  مربوط درستی  صلاحیت  واقع بینی  رواج 

 .شودمیهمی کیفیت خمرجی خصوصمً تحلیل وب و انتشمرا  علمی 

 : موفقیت کاربران1بخش 

: نسبت کاربران نهایی که خروجی مدیریت دانش را خوانده یا مرور 23شاخص 

 اندکرده

د دانست  خروجی م یریت دان  ان از  ای  شمخص می ان علاق  کمربران نهمیی را در مور تعریف:

 .گیردمی

 : گ ارشم  اطلاعم  کمربران نهمییداده موردنیاز

 کمربران همیپرسشنمم ی بمزخورد  همهر  :هادادهمنبع 
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و ب  آن  کنن میای  شمخص بی  کمربرانی ک  هقط خروجی م یریت دان  را دریمهت  اهداف:

  تممی  قمئل است. ای  شمخص کنن میخوانن  و مرور  را می همآنو کسمنی ک   کنن میتوج  ن

می ان علاق   گیریان از داد  شمخص ب  ی مهم است. همچنی  پمی  ای را برای  آوریجمعبرای 

 .کن میمن ی موضوع و خروجی م یریت دان  در بی  کمربران نهمیی هراهم 

یتی کسب : نسبت کاربران نهایی که با خروجی مدیریت دانش موفق24شاخص 

 اندکرده

می ان موهقیت کمربران از خروجی م یریت دان  در  گیریان از ای  شمخص ب  تعریف: 

. ای  شمخص ب  بمش میرهع نیمزهم و انتظمرا  کمربران نهمیی  "موهقیت". منظور از پردازدمی

  در کنمر روش رسی ن و ارائ همخروجیادراکم  کمربران از مرتبط بودن و ارزش محتوای 

 .شودمیمربوط  همخروجی

بم مقیمس سیهر  نی  ان از  گرهت   توان میگ ارشم  کمربران نهمیی. موهقیت  داده موردنیاز:

 شود.

ی بمزخورد و نظرا  کمربران )ایمیل  تلف  و ...(. مصمحب  و بحث گروهی همهر  :هاهمنبع داد

 متمرک  

  شنمختی  عمطفی)علاق /تنفر( و موهقیت یک حمست روانی ک  پمسخ همی احسمسیاهداف: 

. موهقیت در خروجی م یریت  یک پی  بی  ده می همخروجییم  مشخص یم خصوصب رهتمری 

مهم در رهتمر کمربران است. اگر کمربران از خروجی م یریت دان  رضمیت داشت  بمشن   از 

رهتمر ج ی  برگ ینن   و ممه  است رهتمرشمن را تغییر دهن    کنن میاستفمد   همخروجیمحتوای 

ج یی در مورد جنب  همی  سؤالا داد   قبل از  آوریجمعیم تصمیم متفموتی بهیرن . در اب ارهمی 

 .شودمیدر مورد رضمیت عمومی پرسی    سؤال  همداد استفمد  و مرتبط بودن 

 : نرخ کاربران از خروجی مدیریت دانش کاربردی 25شاخص 

. پردازدمی همخروجینهرش کمربران از رضمیت و مفی  بودن  گیریان از ای  شمخص ب   تعریف:

کمربردی بودن شممل خصوصیمتی ممنن  هرمت  ارائ   قمبل جستجو بودن و تحویل خروجی 

 . شودمیم یریت دان  
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بم مقیمس سیهر  ب   موضوعمتی ممنن  عهس اس مل همی  توان می گیریان از  داده موردنیاز:

  اطلاعم  سمزممن  دسترسی آسمن اطلاعم  و دیهر همآند نحو  نوشت  و طراحی بیمنی  هم در مور

 جنب  هم بپردازد. داد  کیفی برای دی  عمیق تر موردنیمز است.

  مصمحب   همخروجیکمربران ب   از انتشمر  همیپرسشنمم ی بمزخورد یم همهر : هادادهمنبع 

 بحث گروهی متمرک 

ی م یریت دان  و همخروجیدر مورد کمربردی و منطقی بودن  ای  شمخص اطلاعمتیاهداف: 

  همخروجی. برای ارزیمبی کمربردی بودن ده میبودن آ نهم برای کمربران نهمیی را  در دسترس

ارزیمبی کمربران پخ  شون . برای محصولا   همیپرسشنمم بهتر است چن  مم  ب   از انتشمر  

ی همزممنداد  بمی   آوریجمعدی بودن است. اب ارهمی وب  در دسترس بودن جنب  مهم کمربر

 بمرگیری صفحم  وب و دانلود هم را نشمن دهن .

 : نرخ کاربران از محتوا و مرتبط بودن خروجی مدیریت دانش26شاخص 

ب   همآن: ای  شمخص می ان کیفیت محتوای خروجی م یریت دان  و مرتبط بودن تعریف

ی نی اطلاعم  و دان  مفهو  را در  "محتوا". کن می گیری از اننیمزهمی کمربران نهمیی را 

ب  ای   "مرتبط بودن ". بمش میخروجی م یریت دان  می رسمنن  ک  ج ا از هرمت و ارائ  آن 

خود ب ست  ایحره اشمر  دارد ک  کمربران نهمیی اطلاعم  و دان  مرتبط و مهمی را برای کمر 

 آورد  ان .

خ ب  پرسشنمم  هم)در مورد کیفیت محتوا  اهمیت  هوای   مرتبط بودن ...( بم : پمسداده موردنیاز

 شون . آوریجمعمقیمس سیهر . ب  اً اطلاعم  کیفی نی  بمی  

 متمرک  گروهی همیبحثی بمزخورد یم پرسشنمم   مصمحب   همهر  :هادادهمنبع 

ی همخروجیمحتوا در  کسب بمزخورد از کمربران و سنج  سودمن ی و مرتبط بودن اهداف:

منجر ب   توان میاست. چنی  اطلاعمتی  کنن  ت یی بسیمر مهم و  همسمزممنم یریت دان  برای 

منحصر ب  هرد و مجموع  ای از نیمزهم  ایحره شود. هر کمربر یک نق   همخروجیبهبود و توس   

کردن  بن یطبق بمش .  دارد و بنمبرای  ارزیمبی کیفیت مرتبط بودن محتوا ممه  است متفمو 

 کمک خواه  کرد. همآنبرحسب گرو  کمربر ب  ههم تفمو  کمربران و نیمزهمی  همداد 
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. ان ش  در تصورا  اهراد  کیفیت و ارتبمط ب  احتممل زیمد ب  یه یهر وابست  بود  و در هم تنی   

  ای  محتوا و اطلاعم  ب ی  است ک  کمربران ب  دنبمل محتوایی بم کیفیت بملا بمشن  مهر اینه

تفسیر  منظورب بمش . بنمبرای  شنمخت درک کمربران از مرتبط بودن  همآنمرتبط بم نیمزهمی 

 از کیفیت مهم است. همآنقضمو  

ی مدیریت دانش را به همکاران توصیه هاخروجی: نسبت کاربرانی که 27شاخص 

 .کندمی

ک  براسمس قضمو  توصی  کنن     ده یمتوصی  تمئی  کنن   خروجی است و نشمن  تعریف:

. اصطلاح همهمر در ت ریف بیمنهر یک رابط  بمش میخروجی منبع منمسبی برای ه ف خمصی 

 .بمش می ایحره 

 گ ارشم  پیرامون توصی  همی دریمهت ش  :موردنیازداده 

  آنلای ذی  کمغ صور ب ی ب  عمل آم   از کمربران همبررسیی بمزخورد  همهر :هادادهمنبع 

 .ایحره  همیشبه ایمیلی و یم تلفنی و در صور  امهمن ارزیمبی گسترش 

ارزیمبی کمربر از کیفیت  مرتبط  دهن  نشمنی م یریت دان   همخروجیتوصی  یهی از اهداف: 

در  ایحره . توصی  هم  شواه ی را مبنی بر گسترش شبه  بمش میبودن و ارزش آن خروجی 

ی م یریت دان  نشمن همخروجیهمی کمربر محور در  گذاریاشتراکر ب  میمن کمربران د

 ی  م یریت دان  دارد. همخروجی. توصی  همی مهرر دلاست بر موهقیت کلی ده می

ارجمع ممه  است قضموتی از مرتبط بودن را نشمن  چراک تممی  بی  توصی  و ارجمع مفی  است 

ارجمع دهن   ممه  است اطلاعم   درواقعاتفمقی بمش ؛  کمملاًده  ک  اسبت  ای  امر ممه  است 

ی م یریت دان  هراتر از موضوع را ب ان . توصی  دلاست بر  قضموتی از همخروجینمچی ی از 

ی م یریت دان  دارد. ب  هر حمل توصی  و ارجمع ب  دسیل اینه  هر دو توزیع همخروجیکیفیت 

لاز   همداد  آوریجمعیمبی را دارن . در اب ارهمی   ارزش پیهیری و رددهن میثمنوی  را نشمن 

 تشخیص داد  شود. گذاریاشتراکب  خوبی ت ریف شود و از ارجمع یم ب    "توصی  "است ک 
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 : کیفیت2بخش

 : تعداد استناد به یک مقاله یا سایر انتشارات مدیریت دانش28شاخص 

  یم سمیر انتشمرا  م یریت دان  ای  شمخص ت  اد ده متی ک  دیهران ب  یک مقمس  تعریف:

. ت  اد استنمدهم اهمیت و شهر  موضوع را نشمن کن میرا محمسب   کنن می)ممنن  کتمب( استنمد 

 .ده می

 از استنمد ب  مطمس م   گ ارش استنمد ب  مجلا  همداد  :موردنیازداده 

 استنمد همیشمخصمطمس م  استنمد ش    سرچ در موتورهمی جستجو  : هادادهمنبع 

 .بمش میجم ی  صور ب ه ف ای  شمخص ارزیمبی اهمیت و کیفیت یک انتشمر علمی اهداف: 

 : تعداد یا درصد کاربران سازگار با خروجی مدیریت دانش29شاخص 

ی م یریت دان  را می سنج .کلم  همخروجیای  شمخص می ان تطمبق کمربران بم تعریف: 

ت دان  بم توج  ب  زمین  کمربران یک مجموع  خمص تغییر تطبیق ب  م نی خروجی اصلی م یری

ی م یریت دان  را متنمسب بم شرایط هرهنهی و سیمسی همخروجیداد  ش   است. تطبیق ی نی 

ج ی    همینسخ از طریق اق اممتی نظیر  توان میبم کمربران  همخروجیتطبیق . کمربران تغییر دهیم

  هنهممی ک  ای  اق امم  همرسمن   اضمهی  انتقمل ب  سمیر ممژوسی برای آموزش  اصلاح موضوعم

 شودمیتوسط سمزممن یم سمیر اهراد از توسی  کنن   اصلی خروجی م یریت دان  گرهت  

گ ارش کمربران در مورد تطبیق شممل: خروجی م یریت دان  سمزگمر ش  ؛ : موردنیازداده 

 ه ف  حوز  و ممهیت تطبیق  نتمیج پمیمنی تطبیق

نظرسنجی کمربران  تقمضم برای تطبیق خروجی  تقمضم جهت کمک هنی ب  تطبیق  : هادادهمنبع 

 تقمضم جهت کمک ممسی برای ایجمد تغییرا  و انتشمر مج د توسی ا 

ی م یریت دان  را می همخروجیای  شمخص اه ای  ارتبمط نیمزهمی محلی کمربران بم اهداف: 

 سنج .

 ی مدیریت دانشهاخروجیربران ترجمه کننده : تعداد یا درصد کا30شاخص 

 ی م یریت دان  است.همخروجیی تقمضم برای ترجم   دهن  نشمنای  شمخص تعریف: 
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ی م یریت دان  همخروجیگ ارش کمربران در مورد ترجم  شممل: شنمسمیی : موردنیازداده 

 ترجم  ش   ش    ه ف و می ان ترجم   نتمیج نهمیی یم خروجی ترجم 

ی م یریت دان (  همخروجینظرسنجی کمربران  درخواست ترجم  توسی ا  ): هادادهع منب

 درخواست جهت کمک هنی یم کمک ممسی ب  ترجم 

ی م یریت دان  برای آن دست  از کمربرانی همخروجیه ف ای  شمخص دستیمبی ب  اهداف: 

 .کنن میت ن  صحبان ش  بر اسمس آن زبمن ایجمد  همخروجیاست ک  ب  زبمنی ک  

 سنجش نتایج اولیه هایشاخص -د

 یادگیری )آگاهی، نگرش، قصد( :1بخش 

اضمه   همآننسبتی از کمربران ک  اعلا  کردن  خروجی م یریت دان  دان  ج ی ی ب   -31

 کرد  است

را تقویت  همآنی م یریت دان  دان  قبلی همخروجینسبتی از کمربران ک  اعلا  کردن   -32

 کرد  است 

 نسبتی از کمربران ک  دان  ج ی  را هراگرهت  ان  -33

 ن  از دان  ج ی  استفمد  کنن توانمینسبتی از کمربران ک  اطمینمن دارن   -34

 را تغییر داد  است همآننسبتی از کمربران ک  اعلا  کردن  م یریت دان  دی گم   -35

 ریت دان  را دارن ی م یهمخروجی کمرگیریب نسبتی از کمربران ک  قص   -36

 ، اجرا(گذاریسیاست، گیریتصمیم: اقدام )2بخش 

مبتنی بر شواه  ب   گیریتصمیمی م یریت دان  را برای همخروجینسبتی از کمربران ک   -37

 کمر میهیرن 

 ی م یریت دان  را برای بهبود عملهرد ب  کمر میهیرن همخروجینسبتی از کمربران ک   -38

 ب  کمر میهیرن  گذاریسیمستی م یریت دان  را برای همخروجیربران ک  نسبتی از کم  -39
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 مرور کلی

از روی سطوح  "نتمیج اوسی ". شودمینتمیج اوسی   گیریان از  همیشمخصای  قسمت مربوط ب  

ی ممنن  تئوری انتشمر نوآوری و تئوری ادراک همیتئوری وسیل ب مختلف شنمخت و رهتمر 

( ب  م رهی دو 79از تئوری انتشمر نوآوری ) "مرحل  نوآوری تصمیم".  شودمیاجتممعی شنمخت  

   شممل:پردازدمیطبق  اصلی نتمیج اوسی  

 (، نگرش، قصدیادگیری )آگاهی :1بخش 

. زممنی ک  یک شخص اب ارهمی دان  را ب  رسمیت شودمیاوسی  گم  از نتمیج محسوب  :آگمهی

 .بمش میدان  مطلع  کمرگیریب برای  کنن  کمکبرای  و اب ارهم هممهمر میشنمس  و از 

 ک  هرد در مورد دان  نظر داشت  بمش .  اهت میای  مرحل  زممنی اتفمق  :نهرش

 توان میدر ای  مرحل  ه ف هرد داشت  اطلاعم  اضمهی در مورد دان  موردنظراست و : قص 

 ی  شمخص در سطح یک در نظری  یک دان  ج ی  را ب  نم  خود ثبت کن . علاو  بر ای  چن

 یک بمور در توانمیی هرد ت ریف ش   است.  عنوانب شنمختی اجتممعی 

 (، اجراگذاریسیاست، گیریتصمیم): 2بخش 

علمی و  همیروشپژوهشی   همیروش  ری یبرنمم ای  مرحل  زممنی رخ می ه  ک  هرد بم 

ک  استفمد  طولانی و مستمر از آن سبب  ن کمیاستفمد   همسیمستاز دان  برای تغییر  آموزشی

   ش  بن یطبق اب اری  عنوانب  توان می. استفمد  از اطلاعم  و دان  شودمیتصویب دان  

مفهومی یم نممدی  بمش . استفمد  اب اری مربوط ب  استفمد  از اطلاعم  برا یی ک ه ف خمص 

برای  موردنیمزممدی  : اشمر  ب  اطلاعم  است. استفمد  مفهومی : برای روش  ش ن یک مفهو  و ن

 توجی  یک موق یت دارد.

ارزیمبی ممه  است تصمیم ب  بررسی انواع خمص استفمد   گرو بخشی از یک ارزیمبی   عنوانب 

تلاش مم برای در برگرهت  هر س  نوع  ک درحمسیاز اطلاعم  ) اب اری  مفهومی و نممدی  ( بهیرد. 

اب اری ک  منجر ب   عنوانب عم   دان  را  طورب ی  راهنممست  ای  هصل در ا ش  استفمد دان  

 طورکلیب . دان می  شودمیبه اشت جهمنی  همیبرنمم یمدگیری  اجرای دان  و آگمهی برای 

پیهیری  ک درحمسیبحث برانهی  بمش   توان میاستفمد  از نتمیج هر دو )یمدگیری و عمل( 
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نسبتمً آسمن در نظر گرهت   همآنو حتی ارزیمبی چهونهی مفی  بودن   م یریت دان ی همخروجی

یم طولانی م   در  م  کوتم نظمر  بر دان  و هراین  تصویب تغییرا   توان می  شودمی

بمش . حتی اگر کمربران  ترمشهل م یریت دان   عمل و یم سیمست ب  یک خروجی گیریتصمیم

از دان  استفمد   همآنزممن و ت  اد ده متی ک   گیری از انچی ی یمد گرهت  بمشن   موردنظر

دشوار ب  نظر میرس .  مخصوصمً طبی ت دان  ب  گون  ای است ک  بی  داد  و اطلاعم   کنن می

 .کن میو کمربرد تئوری و نوآوری را درگیر  بمش می: دان  براسمس تجمرب گذاردمیتفمو  

ن  از کمربران توانمی  م یریت دانج نمشی از آن  محققمن برای بررسی استفمد  از دان  و نتمی

را زیر نظر داشت  بمشن . پرس  از کسمنی ک  در مواجه  بم دان  هستن  در  همآنبپرسن  یم اعممل 

 .شودمیدان  بر عملهردشمن را شممل  تأثیرا از دان  و  همآنرابط  بم  چهونهی استفمد  

 (قصد: یادگیری )آگاهی، نگرش، 1بخش 

دانش  ،نسبتی از کاربران که اعلام کردند خروجی مدیریت دانش :31شاخص 

 اضافه کرده است هاآنجدیدی به 

نسبت ب   همآنرا در مورد آگمهی  موردنظرای  شمخص می ان گ ارشم  کمربران تعریف: 

 .کن میو رسی ن ب  نتیج  و دان  ج ی  را گ ارش  م یریت دان در  ش  ارائ راهنممیی همی 

 گ ارشم  سمزممنی  گ ارش موردی از کمربران  :موردنیازداده 

  پس از انتشمر یم در طی مصمحب  ) م یریت دان در  موردبررسیبمزخورد مخمطبمن  منبع داده:

 تلفنی یم حضوری (

  شودمیای  مرحل  زممنی ک  هرد برای اوسی  بمر از وجود اطلاعم  و م ایمی آن آگم   :اهداف

. ممه  است زممنی ک  هرد بم دان  ج ی  مواج  است آگمهمن  یم نمخودآگم  گرهت  اهت میاتفمق 

 .شودمیو اق ا  منتج  گیریتصمیمشود امم ب  توانمیی 

مورد ج ی ی  موردنظرکن  ک  آیم اعضم و مخمطبمن  گیریان از  توان میبررسی و مصمحب  

م مولاً  سؤالا م کرد  بمش . از بل  و خیر آموخت  ان  ک  دان  ج ی ی مربوط ب  کمرشمن هراه

بمز مهمتری  بخ  آموزش و  سؤالا ن  بم توانمی همآن. امم شودمیاطلاعم  کمهی حمصل ن

 ارزیمبی را پیهیری کنن .
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ی مدیریت دانش دانش هاخروجینسبتی از کاربران که اعلام کردند  :32شاخص 

 را تقویت کرده است  هاآنقبلی 

م یریت در  ش  ارائ   استفمد  از اطلاعم  و دان  تجربی کن میمخص مشخص : ای  شتعریف

تم چ  ح  دان  قبلی را حممیت کرد  و ب  کمربران کمک کرد  ک  ای  دان  را در کمر  دان 

 خود ب  کمرببرن .

 م یریت دان گ ارشم  درون سمزممنی   گ ارشم  موردی از کمربران  :داده موردنیاز

یم پس از انتشمر یم در طی مصمحب  ) تلفنی یم  م یریت دان بمزخورد مخمطبمن  :هادادهمنبع 

 حضوری (

اعتبمر سنجی میتوان  ب  تحول بیشتر اطلاعم  سلامت برای کمربردی کردن دان  کمک  :اهداف

کن  ک  تمیی ی بر اهمیت دان   کمه  ع   اطمینمن و اه ای  اعتممد ب  نفس هرد در استفمد  از 

 .بمش میدان  

کسب دان   گیریان از اعتبمر سنجی یک گم  مهم در پذیرهت  و کمربرد دان  است. برای 

 تأیی طوری طراحی کرد ک  مشخص کن  آیم اطلاعم  کمربران  توانمیرا  سؤالا ج ی  

آنچ  را ک  در حمل حمضر می دانن . برای ب  دست آوردن اطلاعم  کمهی  بل  و خیر  کن می

 ییم  بیشتر بمش .ج ب ب  دنبمل یک پرسشنمم  بمز برای پمسخ دادن بمی   سؤالا 

 نسبتی از کاربران که دانش جدید را فراگرفته اند :33شاخص 

ک  چ  می ان مخمطبمن نهمیی دانشی ک   پردازدمیای  موضوع  گیریان از ای  شمخص ب  تعریف: 

 ده میب  یمد آوردن اطلاعم  نشمن  از خروجی م یریت دان  هراگرهت  ان  را ب  یمد می آورن .

 ک  شخص توج  کمهی را در هنهم  آموخت  داشت  است.

بر روی دان  در مورد یک موضوع خمص ؛ بررسی  همداد قبل و ب   از ارزیمبی  :داده موردنیاز

 موردنظراز کمربران  همگ ارشگ ارشم  داخل سمزممن  روایت 

چن  گ ین  ای یم صحیح و غلط دان  آزمون    مثملعنوان بارزیمبی    همیآزمون: هادادهمنبع 

یم پس از انتشمر یم ارتقم آن در طی  م یریت دان بمزخورد یم نظر سنجی مخمطبمن بم خروجی 

 مصمحب  )تلفنی یم حضوری ( 
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: هراخوان )یمدآوری( صحیح از اطلاعم  میتوان  در بهبود دان  اثرگذار مرتبط بمش . اهداف

. کمرآم ی و پذیرش دان  در بمور هرد شودمیمنجر ب  برنمم  بهتر و خلاقمن  تر  درک از دان 

در تسهیل یمدگیری  حفظ و یمدآوری آن مهم بمش . یمدآوری صحیح اطلاعم  نشمن  توان می

 32.ممنن  شمخص  داردمیک  هرد برای استفمد  از دان  درآین   اطلاعم  را در ذه  نه   ده می

بمی  ب  دنبمل یک پرسشنمم  بمز برای  سؤالا وردن اطلاعم  کمهی  بل  و خیر برای ب  دست آ

 ییم  بیشتر بمش .ج ب پمسخ دادن 

ند از دانش جدید استفاده توانمینسبتی از کاربران که اطمینان دارند  :34شاخص 

 کنند

د  از : ای  شمخص می انی ک  کمربران ههر میهنن  مهمر  لاز   ق ر  و هرصت استفمتعریف

 .کن می گیریان از دان  را دارن   

 گ ارشم  درون سمزممنی   گ ارش موردی از کمربران در نظر گرهت  ش    :داده موردنیاز

یم پس از انتشمر یم در  م یریت دان بمزخورد یم نظر سنجی مخمطبمن بم خروجی  :هادادهمنبع 

 طی مصمحب  )تلفنی یم حضوری (

اجرای اق امم  برای رسی ن ب  اه اف موردنظر  خودکمرآم ی و و  دهیسمزممن: در اهداف

 کمرگیریب اعتممد ب  نفس هرد  کلی ی برای تغییر در رهتمر است . خودکمرآم ی ب  ه ف هرد در 

تحقیقمتی و  همییمهت دان  و کمربردهمی واق ی دان  وابست  است. در دسترس بودن اطلاعم   

سبب اعتممد ب  نفس هرد شود. در مقمبل نمرضمیتی از اطلاعم   ان تومیاستفمد  از تجمرب دیهران 

 موجود میتوان  اعتممد ب  نفس را تض یف کن .

را  هاآننسبتی از کاربران که اعلام کردند مدیریت دانش دیدگاه : 35شاخص 

 تغییر داده است

میج در ای  شمخص می ان نظرا  مخمطبمن و نهرش همیشمن ک  منجر ب  تقویت نت تعریف: 

میهن . )دی گم  هم و نظرا  مواهق یم مخمسف( .  گیریان از را  شودمی م یریت دان خروجی 

 درست و واق ی می پذیرن .  عنوانب بمورهم نظراتی هستن  ک  مرد  

 گ ارشم  درون سمزممنی   گ ارش موردی از کمربران  :داده موردنیاز
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یم پس از انتشمر یم در  م یریت دان بم خروجی  بمزخورد یم نظر سنجی مخمطبمن :هادادهمنبع 

 طی مصمحب  )تلفنی یم حضوری(

ک  شخص نهرش مورد علاق  اش را از  اهت میمرحل  تشویق در تغییر رهتمر زممنی اتفمق اهداف: 

دان /اطلاعم  یم خروجی م یریت دان   بم ارزیمبی نهرش هم ر مورد خصوصیمتی ممنن  هوای   

در مورد اینه  آیم مخمطبمن نظرا  خود را  سؤالا و ... نهرش شهل ب هن .  شمیستهی  پیچی گی

ب  تشخیص اینه  آیم مطمسب نهمدین   توان می  ان داد تغییر   م یریت دان بم توج  ب  خروجی 

 درنتیج . کنن میش ن   کمک کن . مرد  اغلب ب  کمرهمیی ک  بم دی گم  خودسمزگمر است عمل 

 کنن میب  یک مفهو  ج ی  احسمس مطلوب دارن  احتمملا بیشتر روی آن کمر اهرادی ک  نسبت 

 .شودمیو سبب پذیرش آن رهتمر ج ی  در آین   

ی مدیریت دانش را هاخروجی کارگیریبه: نسبتی از کاربران که قصد 36شاخص 

 دارند 

یم مفمهیم  همی گمی لا ازجمل دان   کمرگیریب در  موردنظرای  شمخص می ان مخمطبمن  تعریف:

 .کن می گیریان از را  م یریت دان 

 ازجمل گ ارش اطلاعم  از کمربرانی ک  قص  تغییر رهتمر یم اجرای آن را دارن    :داده موردنیاز

 .م نظرشنمسمیی نتیج  و ه ف  دامن  و ممهیت کمربرد همی 

  ایمیلی( در مصمحب   ی آنلاپس از انتشمر ) م یریت دان ی کمربران همبررسی :هادادهمنبع 

 تلفنی یم حضوری 

پذیرش شخص از دان  ج ی  است. مرحل  )قص  عملهرد(  دهن  نشمنای  شمخص  :اهداف

شممل قص  هرد برای دنبمل کردن اطلاعم  اضمهی در مورد دان  ج ی  یم نوآوری است. شنمخت 

  قص  و شودمی( مربوط 27( و محتوا )شمخص 26سودمن ی ک  ب  مفی  بودن )شمخص 

ک   اهت میموهقیت در م یریت دان  زممنی اتفمق . ده میقرار  تأثیردان  را تحت  کمرگیریب 

 دان  منمسب کسب شود و ب  دست مخمطب منمسب برس  تم سمزممن پیشرهت کن .
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 (، اجراگذاریسیاست، گیریتصمیم: اقدام )2بخش 

ت دانش را برای ی مدیریهاخروجینسبتی از کاربران که  :37شاخص 

 مبتنی بر شواهد به کار میگیرند گیریتصمیم

خروجی م یریت دان  در  کمرگیریب می ان  گیریان از ای  شمخص ب  تعریف: 

 .پردازدمیی سمزممن و شخصی همگیریتصمیم

قرارگرهت  خروجی م یریت دان   م    مورداستفمد توصیفم  داد  ش   از داده موردنیاز: 

  سمزممن درگیر  عنوان  موق یت و نق  شخص درگیر  چهونهی سود بردن گیریکمرب زممن 

 کمرگیریب   نتمیج کمرگیریب کمربران  توصیف محتوای استفمد   درج  

یم پس از انتشمر یم در  م یریت دان بمزخورد یم نظر سنجی مخمطبمن بم خروجی  :هادادهمنبع 

 طی مصمحب  )تلفنی یم حضوری(

اثر  همگیریتصمیمک  چطور خروجی م یریت دان  بر  گیردمیمخص ان از  ای  شاهداف: 

بر پمی   گیریتصمیمکمی )درص  خوانن گمنی ک   توان می. اطلاعم  ب ست آم   گذاردمی

 اطلاعم  داشت  ان ( و کیفی )مصمحب ( بمش .

ی مدیریت دانش را برای بهبود هاخروجینسبتی از کاربران که : 38شاخص

 گیرندمید به کار عملکر

خروجی م یریت دان  برای  بهبود عملهرد   کمرگیریب   گیریان از ای  شمخص ب  تعریف: 

به اشت و درممنی  کمرکنمن  پژوه  آموزش و تحصیلا  بهتر همبرنمم م یریت و طراحی 

 .پردازدمی

دان   نتمیج  قرارگرهت  خروجی م یریت مورداستفمد توصیفم  داد  ش   از داده موردنیاز: 

 و عملهرد سمزممن همبرنمم استفمد  از اطلاعم  در 

  ایمیلی و تلفنی(  بمزخوردهمی غیررسمی  آنلای تحقیقم  مخمطبی ): هادادهمنبع 

 و پرتوکلهم همی ی عمیق  گمی لاهممصمحب 
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ای  شمخص ب  دنبمل ای  است ک  ب ان  چهون  دان  بمعث بهبود عملهرد  آموزش  اهداف: 

ای  شمخص ب ان جهت است ک  مخمطبمن ب   گیریان از . دشواری شودمیحصیلا  و پژوه  ت

بم استفمد  از ک ا  خروجی م یریت دان  ب ست آم   است.  همآنخمطر نمی آورن  ک  دان  

زممنی ک  بم آموزش همرا  بمش  موثرترن  تم زممنی ک   همی توزیع گمی لا دهن میتحقیقم  نشمن 

ن  ت  اد توانمی لای  اصلی پخ  شود. برای دستیمبی ب  شمخص کمی  ارزیمبمن تنهم گمی

دان  از محصولا  دان  را بشممرن  و خلاص  مطمس   موردی از اسنمد تهی   کمرگیریب  همینمون 

 کنن .

ی مدیریت دانش را برای هاخروجینسبتی از کاربران که : 39شاخص 

 گیرندمیبه کار  گذاریسیاست

از خروجی م یریت دان  در  کمرگیریب می ان  گیریان از ای  شمخص ب  ف: تعری

ک  شممل تلاش برای تغییر یم بهبود  شودمیو نتمیج حمصل از آن مربوط  گذاریسیمست

 .شودمیی ج ی  در سطح نظم  سلامت همسیمستی موجود و گسترش همسیمست

 گذاریسیمستان  برای د کمرگیریب گ ارشم  مخمطبی  از داده موردنیاز: 

  ایمیلی و تلفنی(  بمزخوردهمی غیررسمی  آنلای تحقیقم  مخمطبی ): هادادهمنبع 

 ی عمیقهممصمحب 

ی م یریت دان  همخروجی: ای  شمخص ب  دنبمل ای  موضوع است ک  ب ان  چهون  اهداف

ک  توج  حمکمیت ی مبتنی بر اسنمد سلامت در مرهمسیمست. ایجمد شون میبمعث تشهیل سیمست 

( یک ارزیمبی کمی را هراهم 38ای  شمخص )ممنن  شمخص  همینمون نظم  سلامت قرار دارد. 

از مطمس    ایخلاص ن  درص  پمسخ دهن گمن ای  شمخص و توانمی درنتیج . ارزیمبمن کنن می

نق   گیریان از روش شنمسی درگیر در  همیچمس کنن .  آوریجمعرا  همآنموردی تحقیق 

از رقمبت  تقویت اثرا  دیهر نیروهم و شرایط خمرجی  م    ان عبمر دان  در ت وی  سیمست 

  تغییرا  استراتژی  ظرهیت هم و درگیری همی بمش میزممن طولانی ک  ای  تغییر نیمزمن  

برای پمسخ دهن گمن آسمن نیست ک  بهوین  ک ا  دان  خروجی م یریت دان  . گذارانسیمست

 ل سیمست اعممل ش   است.در تشهی
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 تاکنون شدهانجامبخش سوم: اتفاقات و رخدادهای مهم 

 
 تمکنون ش  انجم  مهم یرخ ادهم و اتفمقم : 5 شهل

و  موردنظرآمار و اطلاعات جهت بررسی وضعیت حیطه  هایچالشبخش چهارم: 

 ارائه راهکار

 آوری در کشور ایرانمدیریت دانش و نو هایچالشبرخی از 

   و اغلب  همدانشهم بم توج  ب  خمصیت ممسهیت دوستی بسیمری از مؤسسم  پژوهشی

ایران  نظم  نوآوریتری را در  صن تی و اقتصمدی ایران  دوست نق  اسمسی همیبنهم 

 نممی . ایفمء می

  تمز  تأسیس  مشمرکت و نق  بخ  خصوصی در  همیشرکتت  اد مح ودی از  ج ب

عبمر  دیهر  مؤسسم   و نوآوری بسیمر کم و نمچی  است. ب یهنمّورتوس    همی مسیته
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را در کشور  هنمّوران نوآوری و  همیه مسیتدوستی بیشتری   همیدانشهم پژوهشی و 

 دارن .

    همیهمهمریمؤسسم  پژوهشی/ دانشهمهی  نمزل بودن سطح  همیض فیهی از عم 

همی مشترک را بم بمش . ای  مؤسسم  م  ود پروژ یاسمللی در عرص  پژوه  مبی 

 دهن . مؤسسم  مشمب  کشورهمی خمرجی انجم  می

  ب رگ در توس   هنّموری و نوآوری ض یف است و در  همیبنهم مشمرکت مستقیم

زا درون R&Dکوچک و متوسط هم ظرهیت منمسب برای انجم   همیشرکتارتبمط بم 

 نیمم   است. وجود ب 

 تأثیر عمیقی بر سمختمر بمزار و سرعت  چن ملیتی همیشرکتده  ک  شمن میتجرب  ن

در اقتصمد ایران  همشرکتان  امم ای  داشت  توس  درحملدر کشورهمی  هنّموران تغییرا  

 .ان تأثیر چن انی ن اشت 

   گذاری  بم توج  ب  شرایط هوق و ع   ه ف انهی شی: همیسیمستاثربخشی پمیی

 همسیمستتوان اظهمر نمود ک  اثربخشی   میهمسیمستهمهرایی در هممهنهی و 

 همیبخ توان  انهی ش منمسبی برای سیستم ملی نوآوری و پمیی  است و نمی ش  ب 

 زیرمجموع  آن هراهم آورد.

  کنن گمن مواد اوسی  وجود ن ارد در ایران شبه  تأمی کنن گمن: هق ان شبه  تأمی

توان  نق  مهمی در سیستم ملی نوآوری ایران داشت  بمش . میک  ای  شبه  درصورتی

ای در سیستم ملی موضوع کمرآهرینی در مقیمس کوچک و متوسط اهمیت ویژ 

  نوآوری دارد ک  ض ف آن در ایران مشهود است.

  حممیتی از  همیسمزممننق  : سمزیتجمری -حممیت ممسی همیسمزممنهق ان یم ض ف

سمزی و حممی از تجمری همیسمزممنی ممسی  هنی و نق  همدر عرص  وکمرکسب

  ت.همی صنفی در توس   نوآوری در ایران بسیمر ض یف اس یهمچنی  نق  اتحمد

  کملا و خ مم  هم نق   کنن  مصرف همیگرو کنن  : مصرف همیگرو نق  ض یف

ض یفی در توس   سیستم ملی نوآوری کشور دارن . حتی مؤسسم  پژوهشی و 

کنن   ارتبمط ض یفی دارن . ای  دسیل مصرف همیگرو نشهمهی کشور بم مرد  و دا
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توس   “ طرف تقمضم”در کشور ایران توسط “ نوآوران  همیه مسیت”مهمی است بر اینه  

 بمش .همی دوستی میتأثیر برنمم  کن  بله  تحتپی ا نمی

 برخی راهکارها

   ایران م مولاً  همیبنهم قویت گردد. در نوآوری ض یف است و بمی  ت همبنهم نق

نوآوری توسط مؤسسم  تحقیقمتی/  همیه مسیتپردازن . هم  کمتر ب  توس   هنموری می

خود را  R&D همیه مسیتکن  تم را تشویق می همبنهم گیرد. دوست دانشهمهی انجم  می

 ض یف بود  است.  همسیمستتقویت کنن . سیه  اثربخشی ای  

    ازنظرنوآوران  دارن   همیه مسیتک   همدانشهم و مراک  تحقیق و توس   و  همبنهم عم 

انجم  پذیرد ک   یصورت ب ممسهیت ب  نحوی ب  دوست متصل هستن . سذا تقسیم کمر بمی  

 مسئول همبنهم تحقیقم  پمی  توسط مراک  علمی و دانشهمهی انجم  شود و  همیه مسیت

  دهن  و ای  نتمیج را در شهل محصول و هراین هم ب  گردن  نتمیج تحقیقم  را توس 

و نوآوری  یهنمّورتوس    همیه مسیت ازنظر همبنهم جمم   تحویل دهن . در حمل حمضر 

 .بمشن وابست  ب  مراک  علمی کشور می

 در حمست عمومی نسبت ب  نیمزهمی  همبنهم بمشن .  تقمضممحورنوآوری بمی   همیه مسیت

تقویت گردد   ک یدرصورتکنن گمن حسمس هستن  و ای  جمم   و مصرف

گیری محصولا  و هراین همی ج ی  را شهل همیهرصتهمی ج ی  و وکمرکسب

 گردد.آورد و نوآوری تقویت میمی وجود ب  همبنهم برای 

  ک   ییدرجمنمچی  است. و  همبخ در بسیمری از  همبنهم   یممبیهدر حمل حمضر رقمبت

بسیمر مح ود مطرح  صور ب  همآنمتهی بر قیمت و  یهمرقمبتدارد  رقمبت وجود

است. نوع رقمبت ک  موتور پی  برن   نوآوری در سطح بنهم  بمش  وجود ن ارد. بر ای  

آورد. در  وجود ب  همبنهم ج ی  بمی  رقمبت را در بی   همیشرکتاسمس دوست بم ایجمد 

گردد. خصوصمً در وآوری محسوب میسطح جهمنی رقمبت کلی  اسمسی و موتور ن

 بمش .می همآنمحور ه مسیت  هنّموریک   همییبنهم 

   دوست بمی  استراتژی انتخمب کن  کFDI ب  کشور جذب شود. بم توج  ب  منمبع طبی ی 

وسی ی ک  در ایران وجود دارد و بمزار داخلی وسی ی هم موجود است ایران محل 

 گردد.جی محسوب میگذاری خمرمنمسبی برای سرممی 
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 یبم دوست  SMEs  . ب رگ بم  همیشرکتبیشتر از ع کوچک یصنمرا ایجمد کن

متهی بر نوآوری  عم تمًهم  همآنهمی رقمبت کنن  و اب ار و شیو هم یهر رقمبت می

( بمشن  بله  در سمیر High Techپیشرهت  ) یهمیهنمّورنبمی  مح ود ب   SMEsاست. 

کنن گمن را شهل دهن  و توانن  شبه  تأمی می SMEs همی سنتی همحوز 

ب رگ را تأمی  کنن  و بم سمیر عمملان سیستم نوآوری در  همیشرکت همیورودی

 ارتبمط قرار گیرن .

  گیری بخ  خصوصی نیمز ب  کمرآهرینمن دارد. و شهلع کوچک و متوسط یصنمایجمد

ممسی و  همیهرصتود ب  نب عم تمً کمرآهرینی در ایران ض یف است. ای  ض ف 

  .گرددو بخ  خصوصی برمی SMEs هنی و سمیر خ مم  پشتیبمنی از همیحممیت

بم شرایط سب تنمممسهیت ههری محممیت از یک سیستم نبود همی مهم ض ف کمرآهرینی از نهت 

 است. بومی

 یریگجهینت -4

هستن   روروب بم آن به اشتی و درممنی  همیسمزممنی ک  امروز  همیچمس  تری مهمیهی از 

ک   بمش میاستفمد  از دان  سمزممنی و کمربرد آن بم اب ارهمی نوی  م یریتی نظیر م یریت دان  

را پ ی   همآنرا توانمن  سمخت  و مق مم  موهقیت  همسمزممنتوج  ب  استفمد  صحیح از آن  

سلامت جمم    دارانپرچم عنوانب به اشتی و درممنی  همیسمزممن. بم توج  ب  اینه  آوردمی

  لازم  دستیمبی ب  ج ی تری  دستموردهمی علمی و پژوهشی و استقرار م یریت شون میمحسوب 

ی همیچمس دارد. نتمیج ای  مطمس   منجر ب  شنمسمیی  دوچن اناهمیتی  همآندان  در نظم  سمزممنی 

 همآن  بخ  ضم  اشمر  ب  در ارتبمط بم م یریت دان  در نظم  سلامت کشور گردی  ک  در ای

 راههمرهمیی جهت بهبود وض یت موجود پیشنهمد گردی   است.
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 سلامت حوز  دان  تیریم  اطلاعم  و آممر نظم  یهمچمس :  31 ج ول

 هاچالش کدها ردیف

  نظمر  و آوریجمعشفمف نبودن متوسی حوز  سلامت جهت  - توسیت 1

 طلاعم ارزیمبی بر ا

 وجود اطلاعم  پراکن   وبخشی نهری  -

 بودن نق  بخ  خصوصی  رن کمممسهیت دوستی و  -

هممهنهی و مشمرکت بی   2

 بخشی

 اسمللیبی  همیهمهمریض ف در  -

 ارتبمطم  و هممهنهی ض یف بی  سمزممنی -

 ارتبمطم  ض یف بی  بخ  خصوصی و دوستی -

 نموریدر توس   ه همسمزممنسطح پمیی  مشمرکت مستقیم  -

 کنن  مصرف همیگرو نق  ض یف  -

 جمم یت پمیی  اطلاعم  در بخ  سلامت - منمبع اطلاعمتی 3

 آموزش و پژوه  همیبخ مح ود بودن اطلاعم  ب   -

 اطلاعمتی در حوز  سلامت همیپمیهم مح ود بودن  -

 زممنی مختلف همیدور دسترسی مح ود ب  اطلاعم   -

 مختلف همیپمیهم ط توس ش  ارائ تنمقض در برخی اطلاعم   -

 کممل طورب هراین  م یریت دان   سمزیپیمد ض ف در  - هراین  4

 کمی همیشمخصتمرک  بر  - ارزیمبی 5

 ش  آوریجمعب  کیفیت اطلاعم   توجهیبی -

 ی انهی شی در حوز  م یریت دان همسیمستاثربخشی پمیی   - ی انهی شیهمسیمست 6

 سمزیتجمری –حممیت ممسی  یهمسمزممنض ف  - ی حممیتیهمسیمست 7
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 دهن  نشمناست  ش  ارائ مختلف  همیسمزممنوجود آممر و اطلاعم  پراکن   ک  توسط  تولیت:

م یریت دان  در  همیشمخصو ارزیمبی اطلاعم  و  آوریجمعشفمف نبودن یک متوسی برای 

و  همدانشهم وهشی  نظم  سلامت است. بم توج  ب  خمصیت ممسهیت دوستی بسیمری از مؤسسم  پژ

ایران ایفمء  تری را در  نظم  نوآوریصن تی و اقتصمدی ایران  دوست نق  اسمسی همیبنهم اغلب 

تمز  تأسیس  مشمرکت و نق  بخ  خصوصی در  همیشرکتت  اد مح ودی از  ج ب نممی . می

مؤسسم  پژوهشی و   دیهرعبمر ب و نوآوری بسیمر کم و نمچی  است.  هنّموریتوس    همیه مسیت

همچنی  اطلاعم   را در کشور دارن . هنّموران نوآوری و  همیه مسیتی دوستی بیشتری  همدانشهم 

 مربوط ب  بخ  دوستی بود  و اطلاعم  چن انی در بخ  خصوصی ارائ  نش   است. اکثراًموجود 

توان  نق  مهمی ه  میای  شب ک درصورتیکنن گمن مواد اوسی  وجود ن ارد در ایران شبه  تأمی 

در سیستم ملی نوآوری ایران داشت  بمش . موضوع کمرآهرینی در مقیمس کوچک و متوسط اهمیت 

  ای در سیستم ملی نوآوری دارد ک  ض ف آن در ایران مشهود است.ویژ 

مؤسسم  پژوهشی/ دانشهمهی   همیض فیهی از عم    هماهنگی و مشارکت بین بخشی:

بمش . ای  مؤسسم  م  ود اسمللی در عرص  پژوه  میبی  همیمریهمهنمزل بودن سطح 

دهن . در سطح ملی نی  همی مشترک را بم مؤسسم  مشمب  کشورهمی خمرجی انجم  میپروژ 

 هممهنهی و ارتبمط منمسب بی  سمزممنی جهت تسهیم اطلاعم  وجود ن ارد.  گون هیچ

ری و نوآوری ض یف است و در ارتبمط بم ب رگ در توس   هنمّو همیبنهم مشمرکت مستقیم 

نیمم    وجود ب زا درون R&Dکوچک و متوسط هم ظرهیت منمسب برای انجم   همیشرکت

اطلاعم  جممع در مورد ت  اد واح همی تحقیق و توس   در حوز  سلامت موجود نیست و  است.

ر سمیت سمزممن ارائ  اطلاعمتی در مورد واح همی تحقیق و توس   خود د همسمزممنتنهم برخی 

 .ان داد 

کملا و خ مم  هم نق  ض یفی در توس   سیستم ملی نوآوری کشور  کنن  مصرف همیگرو 

کنن   ارتبمط مصرف همیگرو دارن . حتی مؤسسم  پژوهشی و دانشهمهی کشور بم مرد  و 

طرف ”یران توسط در کشور ا“ نوآوران  همیه مسیت”ض یفی دارن . ای  دسیل مهمی است بر اینه  

 بمش .همی دوستی میکن  بله  تحت تأثیر برنمم توس   پی ا نمی“ تقمضم
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م یریت دان  در نظم  سلامت نشمن داد ک  در  همیشمخصبررسی منابع اطلاعاتی: 

علو  پ شهی و مراک  تحقیقمتی  همیدانشهم بیشتر ب  اطلاعم  مربوط ب   همشمخص آوریجمع

آممرهمی موجود مح ود ب  ای  دو بخ  هستن . حمل اینه  نظم  سلامت  توج  ش   است و اکثر

  وپرورشآموزش  به یستی  احمرهلال  گربیم  همیسمزممنمختلفی چون  همیسمزممنمتشهل از 

م یریت دان   همیشمخصجمم ی از  همیگ ارش. اطلاعم  و بمش میو ...  نهمدمرد  همیسمزممن

ت وجود ن ارد. بسیمری از اطلاعم  و آممر مربوط ب  حوز  م یریت در کل مجموع  نظم  سلام

 همیحوز است امم برخی از اطلاعم  ب  تفهیک  ش  ارائ کلی   صور ب دان  و علم و هنموری 

در سن  ارزیمبی علم و هنموری کشور   مثملعنوانب حوز  سلامت وجود ن ارن .  ازجمل مختلف 

است. امم اطلاعم   ش  ارائ  همآنوری م رهی و اطلاعم  مربوط ب  ارزیمبی علم و هنم همیشمخص

 (.68ج اگمن  بیمن نش   است ) طورب مربوط ب  نظم  سلامت 

در گ ارش حمضر  هراین  م یریت دان  مشتمل بر پنج بخ   ش  ارائ بر اسمس م ل  فرایند:

موجود و  همیشمخصبررسی   کدرحمسی. بمش می)خلق  کسب  تلفیق  اشتراک و ارزیمبی دان ( 

ک   ده میم یریت دان  در حوز  سلامت نشمن  ٔ  درزمین نی  بررسی مطمس م  صور  گرهت  

. ان ش  هراین  م یریت دان  در نظم  سلامت ض یف بود  و یم نمدی   گرهت   همیبخ برخی از 

از محققمن ب  برخی  در حوز  م یریت دان  در بخ  سلامت نی  بسیمری گرهت انجم در مطمس م  

. بیشتری  تمرک  در ان داد از ح  متوسط  ترپمیی اب مد هراین  م یریت دان  در ای  بخ  امتیمز 

 .بمش میکشور مم بر انتشمر دان  در قمسب آموزش و پژوه  

ک  در حوز   ده میم یریت دان  نشمن  همیشمخصبررسی اطلاعم  مربوط ب   ارزیابی:

. بمش میکمی  همیشمخصمبی کیفی صور  نهرهت  و تمرک   تنهم بر روی م یریت دان  ارزی

قرار  تأیی اطلاعمتی مورد ارزیمبی و  همیپمیهم همچنی  بسیمری از اطلاعم  موجود در برخی 

 وجود ن ارد. همآننهرهت  و اطمینمنی بر اعتبمر و کیفیت 

در  گراییهمری  هممهنهی و گذابم توج  ب  شرایط هوق و ع   ه ف ی انگیزشی:هاسیاست

توان  انهی ش پمیی  است و نمی ش  ب  همسیمستتوان اظهمر نمود ک  اثربخشی   میهمسیمست

 زیرمجموع  آن هراهم آورد. همیبخ منمسبی برای سیستم ملی نوآوری و 
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همی ممسی  هنی و در عرص  وکمرکسبحممیتی از  همیسمزممننق   :ی حمایتیهاسیاست

همی صنفی در توس   نوآوری در  یسمزی و همچنی  نق  اتحمدحممی از تجمری همیمزممنسنق  

  ایران بسیمر ض یف است.

 راهکارها:

بم توج  ب  اینه  وزار  به اشت  درممن و آموزش پ شهی  متوسی اصلی در بخ   -

 توسیت م یریت دان  و هنموری سلامت نی  بر عه   گرددمی  پیشنهمد بمش میسلامت 

اعم از بخ  خصوصی و دوستی موظف ب  ارائ   همسمزممنای  نهمد بمش  و تمممی 

منظم ب  ای  نهمد بمشن . متوسی م یریت دان  در بخ  سلامت  ایدور  یهمگ ارش

 همبخ اطلاعم  مربوط ب  علم و هنموری و ارزیمبی تمممی  آوریجمعوظیف  نظمر  بر 

 در کل کشور را بر عه   خواه  داشت.

ارزیمبی علم و  همیشمخصو ابلاغ  سمزییهسمنجهت  اینمم آیی دستوراس مل یم  -

تهی  و تنظیم گردد و نحو   ربطیذ همیسمزممنهنموری در بخ  سلامت برای اطلاع 

 و نحو  گ ارش دهی مشخص بمش . همسمزممنارزیمبی 

. بم توج   سلامت یک کشورن  همیسرممی سلامت پس از نیروی انسمنی   همیهنموری -

 گذاریسیمستب  گرانی ه ین  و وس ت استفمد  برای کل جم یت کشور  نیمزمن  

 .بمش میو استفمد  کمرآم   سمزیتجمریمنمسب جهت 

و  گذاریسیمستایجمد نظم  یهپمرچ  اطلاعم  م یریت خ مم  سلامت در سطوح  -

 همیحوز مربوط ب  یهپمرچ  اطلاعم  م یریت هم  ج ایر اطلاعمتی  همینظم عملیمتی. 

و  ری یبرنمم منسجم و یهپمرچ  دی   و امهمن  طورب عملهرد یک مجموع  را 

 .سمزن میآین   را برای آن مجموع  میسر  بینیپی 

 مطالعه هایمحدودیت -5

 همیشمخصمح ودیت اصلی مطمس   حمضر دسترسی مح ود ب  آممر و اطلاعم  مربوط ب  

آوری در کشور ایران بود ک  بم مرور منمبع مت  د و استفمد  از ارزیمبی م یریت دان  و نو

   تم ح ودی ای  مشهل مرتفع گردی . منتشرش  رسمی  یهمگ ارش
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 هاپیوست -7

 ارزیابی نظام اطلاعات مالی حوزه سلامت لیستچک: 1پیوست 

  

ف
دی

ر
 

 ملاحظات سؤالات

ت
می

اک
ح

و 
ت 

ولی
ت

 

ری
رهب

 

 ایجمد هممهنهی میمن برای رهبر انتخمب  .1

راستمی  در همیشمنه مسیت و کنن گمنمشمرکت

 هماستراتژی هم وانجم  برنمم 

م  پراکن   ک  توسط وجود آممر و اطلاع

 دهن  نشمناست  ش  ارائ مختلف  همیسمزممن

و ارزیمبی  آوریجمعنبود یک متوسی برای 

م یریت دان  در نظم   همیشمخصاطلاعم  و 

 سلامت است.

 در گذاریقمنون مسئول سمزممنی یم هرد آیم  .2

 هست؟ خصوصی بخ  دوستی و

دهتر آممر و هنموری اطلاعم  و نی  واح  

یریت دان  بمسینی در وزار  به اشت م 

را بر عه    یگذارقمنونتشهیل ش   امم وظیف  

 ن ارن .

م 
رنم

ب
ت

وی
اوس
 و 

ی
ری 

ری
ذا
گ

 

در نقش  جممع علمی کشور و نقش  نظم  سلامت  م یریت دان  سلامت سیستم ان ازت یی  چشم  .3

 اشمر  ش   است.  ان ازچشمب   1404

 تقویت برای گرهت  صور  همیتلاش شرح  .4

 ش  ری یسیستم برنمم  و ه لی اطلاعمتی سیستم

یی همتلاشدر بخ  سلامت اسهترونیک 

در بخ  تل  م یسی  و  ژ یوب صور  گرهت  

طراحی  ٔ  درزمین پرون   اسهترونیک سلامت.

 وجود دارد یتوجهقمبلنی  تلاش  اه ارنر 

 اطلاعم  سیستم م اخلا  و ت یی  اه اف  .5

 سلامت

ل برنمم  بی  سمزممنی برای تقویت سیستم در ک

صور  اطلاعمتی ای  حوز  وجود ن ارد و ب 

همی هم و زبمنپراکن   و بخشی و بم دی گم 

همی درگیر اق امم  مختلف در درون سمزممن

 پذیردصور  می

 انجم  برای زممنی چمرچوب گرهت  نظر در  .6

 مرحل  هر م اخلا 

- 

  همبرنمم  یاجرا برای ری یبرنمم   .7

 هماستراتژی ارزیمبی و نظمر  برای ری یبرنمم   .8

 اطلاعم  سیستم کلی عملهرد و

بم توج  ب  اینه  متوسی برای ارزیمبی نظم  

م یریت دان  ت یی  نش    نظمر  کلی بر تمم  

 وجود ن ارد همبخ 
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 مشمرکت بم خ مت ارائ  برای ایبرنمم  آیم  .9

 دارد؟ وجود خصوصی بخ 

م توج  ب  خمصیت ممسهیت دوستی بسیمری از ب

 همیبنهم و اغلب  همدانشهم مؤسسم  پژوهشی  

صن تی و اقتصمدی ایران  دوست نق  

تری را در  نظم  نوآوری ایران ایفمء اسمسی

 همیشرکتت  اد مح ودی از  ج ب نممی . می

تمز  تأسیس  مشمرکت و نق  بخ  خصوصی 

و نوآوری بسیمر  ریهنّموتوس    همیه مسیتدر 

 کم و نمچی  است. 

 طبق همگ ارش ارائ  برای خمصی نیمز کشور آیم  .10

 دارد؟ مشخص زممنی برنمم 

- 

 دوستی بخ  هردو ک  کلی ی همیشمخص آیم  .11

 وجود بمشن  همآن ارائ  ب  موظف خصوصی و

 دارد؟

کلی در سن  ارزیمبی علم و  همیشمخص

ش    ریفهنموری جمهوری اسلامی ایران ت

نیمز ب  تهمیل داشت   رس میاست امم ب  نظر 

 بمشن . 

 اطلاعم  ٔ  ن یدرزم موجود نیمزهمی ت یی   .12

 سلامت

توج   آموزشینیمزهمی  ازجمل ب  برخی موارد 

 ش  

شی
بخ
  

ت بی
رک

شم
و م

ی 
نه

ممه
ه

 

 سیستم بم کمرکنمن از زیمدی ت  اد چهون   .13

 مرک تسهیلاتی و محلی ملی  سطح در اطلاعمتی

 کنن ؟می

 اطلاعم  کمملی در مورد کمربران وجود ن ارد 

 همیکمیت  بررسی چهونهی برگ اری جلسم   .14

 سمزممنی بی 

اطلاعمتی در مورد جلسم  بی  سمزممنی در 

 دسترس نیست

 ارائ  طریق از ذینف من میمن هممهنهی ایجمد  .15

 ش  ت ریف روابط و هممهمنیسم

ب  گون   همسمزممنروابط بی  بخشی میمن 

 نش   است من  و قمنونی ت ریف نظم

 و نظمر  ری ی برنمم  طریق از پروژ  م یریت  .16

 نتمیج بررسی برای جلسم  برگ اری

 

اسمللی برای تقویت همی بی برقراری همهمری  .17

 اطلاعم  سلامت همینظم 

در قمسب برگ اری سمینمرهم و نی  جلسم  

ی وجود دارد مشترک بم سمزممن به اشت جهمن

مؤسسم  پژوهشی/  همیض فامم یهی از عم   

 همیهمهمریدانشهمهی  نمزل بودن سطح 

بمش . ای  اسمللی در عرص  پژوه  میبی 
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همی مشترک را بم مؤسسم  م  ود پروژ 

مؤسسم  مشمب  کشورهمی خمرجی انجم  

 دهن . می

همی وزار  به اشت داد  یهمگ ارشآیم   .18

 گیرد؟ی  در برمیبخ  خصوصی را ن

 

آیم سمختمر شفمهی برای جلب مشمرکت در   .19

 هم وجود دارد؟راستمی اه ای  کیفیت داد 

 نش   استسمختمر قمنونی ت ریف

ی
سان

 ان
ی

رو
نی

 

ن 
انم

 تو
نی

سم
ی ان

رو
د نی

بو
کم

 

 موردنظر ٔ  ن یدرزم متخصص انسمنی آیم نیروی  .20

اسمللی بی  و ایمنطق  ملی  محلی  سطح در

 د؟وجود دار

 

 آممر  کمرشنمسمن به اشت وزار  سطح در آیم  .21

 هنموری کمرشنمسمن و مم اپی میوسوژیست

 م نظر اطلاعمتی نظم  از پشتیبمنی برای اطلاعم 

 دارد؟ وجود

 

  چیست؟ اهراد ای  تخصص  .22

 ای پروژ ) صور  چ  ب  مذکور کمرکنمن  .23

 دارن ؟ ه مسیت( ایخیری  یم موقتی دوستی 

 

  است؟ چهون  کمرکنمن  ا استخ  .24

نی
سم

ی ان
رو

ی نی
سمز

ن 
انم

تو
 

ارزیمبی ب   مورد سیستم ب  مربوط همیآموزش  .25

 شود؟کمرکنمن مربوط  داد  می

 

  شود؟هم آموزش داد  میداد  ثبت نحو   .26

  شود؟هم آموزش داد  میداد  از استفمد  نحو   .27

  شود؟موجود بمزنهری می آموزشی همیبرنمم   .28

 همآن زممنم   و آموزشی جلسم  ت  اد  .29

 شود؟بررسی می

 

 همیدور  بهبود برای دی گمن آموزش از  .30

 شود؟نظرسنجی می آموزشی
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 بخ  دهن گمنارائ  آموزشیهمی دور   .31

 تحلیل و آوریجمع در خصوص خصوصی

 گردد؟هم ارزیمبی میداد 

 

مرتبط بم  همیه مسیتآیم کمرکنمن اهمیت   .32

آوری داد   اطلاعمتی ممنن : جمع همینظم 

را درک  همآنوتحلیل گیری و تج ی گ ارش

 ان ؟کرد 

 

ن
می

تأ
 

ی
مال

 

ت 
ض ی

ن و
ود

ص نب
شخ

م

ب  
ع 
منمب

ص 
صی

تخ
ظم 

ن
ی
هم

 

تی
لاعم

اط
 

 آوریجمع ب  مربوط عملیمتی همیت یی  ه ین   .33

 همداد 

 ت یی  نش  

ب  بخ  آموزش و  ش  داد بودج  تخصیص  برنمم  هر همیه ین  ت یی   .34

 تحقیقم  مشخص ش   است

هم حممیت ممسی آیم خیرینی ک  از ارتقم برنمم   .35

 کنن  وجود دارن ؟

 اطلاعمتی در دسترس نیست

ت
لا

هی
تس

 

 
یلا

سه
ت

طی 
تبم
ار

 

توان میمن سیستم اطلاعمتی م نظر بم چهون  می  .36

 هم ارتبمط برقرار کرد؟سمیر سیستم

مسمیی نقمط اتصمل و آموزش ب  کمربران و شن

مختلف بم یه یهر  همینظم ارتبمط اطلاعم  

 جهت تسهیم و تلفیق اطلاعم  مرتبط بم هم

ر 
  ن

یلا
سه

ت
ری

ه ا
ا

 

هم وجود آیم سمختمر مشخصی برای تحلیل داد   .37

 دارد؟

 پراکن   و بخشی وجود دارد صور ب 

همی موردنیمز بخصوص در بسیمری از داد  همی داد  موردنظردر دسترس بودن پمیهم   .38

سطوح محلی در دسترس نبود  و یم در جمی 

 گردن .منمسب و صحیح خود ثبت نمی

پردازش  اه ارهمینر  و در دسترس بودن وسمیل  .39

 گیریداد  و گ ارش

تم  اه اری مشهل وجود ن ارد عم ازنظر سخت

اه ار و هممهنهی بی  نیروی انسمنی مشهلا  نر 

 .بمش میاه ارهم و نر 

  
یلا

سه
ت

ت
سخ

ری
ه ا

ا
 

 و همهر  سواز   هم کتمب بودن دسترس در  .40

 و سمزیذخیر  هم داد  آوریجمع اب ارهمی

 گیریگ ارش

 در برخی موارد وجود دارد

د
این

فر
 

مع
ج

 
لاعم

 اط
ی
ور

آ
 

آوری اطلاعم  آیم مهمنیسم شفمهی برای جمع  .41

 سلامت در سطح ملی وجود دارد؟

اطلاعمتی  میهنظم خیر  چن گمنهی 

 شودمیهمی مختلف مشمه   سمزممن

آیم وزار  به اشت یم حوز  اطلاعم  سلامت   .42

 همی داد  موجود اطلاع دارن ؟از پمیهم 

بمی  ای  اطلاع  همهم یپمبم توج  ب  مح ود بود 

 وجود داشت  بمش 
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رانیا در سلامت یهمگان شپوش موجود تیوضع لیتحل  

آیم مهمنیسمی برای بررسی کیفیت و بهبود   .43

 رد؟محلی وجود دا یهمگ ارشکیفیت 

 وجود ن ارد.

چ  مح ودیتی برای ادغم  نتمیج سیستم   .44

 اطلاعمتی وجود دارد؟

بم توج  ب  اینه  ارتبمطم  میمن سمزممنی وجود 

در بسیمری موارد صور   همداد ن ارد ادغم  

 و اس امی برای ای  امر قرار داد  نش    گیردمین

ت
یفی

 ک
بی

زیم
ار

 

مزممن موجود همی مبتنی بر جم یت یم سآیم داد   .45

 هستن ؟

همی مبتنی بر جم یت ارائ  نش   مهر در داد 

مبتنی بر سمزممن  همیداد موارد بسیمر مح ود. 

مبتنی بر جم یت بیشتر  همیداد در مقمیس  بم 

 همسمزممنامم ن  برای تمم   ش  ارائ 

همی روزرسمنی پمیهم آیم مح ود  زممنی برای ب   .46

 داد  منمسب است؟

 تی در دسترس نیستاطلاعم

 یهمگ ارشمح ود  زممنی مشخصی برای ارائ   گردن ؟موقع ارائ  میب  همگ ارشآیم   .47

 بودن آن ارزیمبی شود موقعب مشخص نش   تم 

  
ع

 
ود

وج
 

یم
فمه

م
 و 

مل
اس 
ور

ست
د

 هم

 دوستی بخ  هردو ک  کلی ی همیشمخص آیم  .48

 وجود بمشن  همآن ارائ  ب  موظف خصوصی و

 دارد؟

در سن   همآنکلی ی و مفمهیم  همیشمخص

امم  ان ش  ارزیمبی علم و هنموری بیمن 

 دستوراس مل خمصی وجود ن ارد

همی آیم در حمل حمضر گ ارشی شممل داد   .49

 همآنسیستم اطلاعم  سلامت  تحلیل و تفسیر 

 وجود دارد؟

 در برخی موارد وجود دارد

ش
ار

گز
ها

 ی
ده

دش
ولی

ت
 

 

 و مرتبط اطلاعم  بمی  لامتس اطلاعم  سیستم  .50

 کن  ارائ  ذینف من ب  را مهم

نیمزهمی اطلاعمتی ذینف من مختلف مشخص 

ت ریف  همگ ارشاسمس آن  نش   است و بر

 شود.نمی

طبق  همگ ارشآیم کشور نیمز خمصی برای ارائ    .51 

 برنمم  زممنی مشخص دارد؟

 مشخص نش  

یم گیران  هم بمی  جممع بمشن  و تمممی تصمداد   .52 

هم  نتمیج و وض یت سلامت هم  خروجیورودی

 را دربرگیرن .

اغلب موردی و برحسب نیمز تهی   همگ ارش

گردن  سذا اطلاعم  جمم ی را در اختیمر می

 دهن .تمممی تصمیم گیران قرار نمی

 دگردصور  پژوهشی استفمد  میبیشتر ب  کنن ؟استفمد  می همگ ارشچ  کسمنی از ای    .53 
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موقع و بر هم ب وتحلیل داد آیم نتمیج تج ی   .54 

کنن گمن اختیمر ذینف من و استفمد  اسمس نیمز در

 گیرد؟قرار می

خوبی صور  خیر  ارائ  بمزخورد ب  ذینف من ب 

 پذیرد.نمی

آوری  آیم در کشور ظرهیت لاز  برای جمع  .55 

 آنمسی  و م یریت نتمیج وجود دارد؟

 نیست اطلاعمتی در دسترس

هم وجود آوری داد آیم استمن اردی برای جمع  .56 

 دارد؟

 استمن ارد واح  وجود ن ارد

آیم مستن ا  موجود  در دسترس و بمکیفیت   .57 

 هستن ؟

موجود است و در برخی  همبخ در برخی 

 خیر همبخ 

آیم روال مشخصی برای استفمد  م یران از نتمیج   .58 

وح نظم  اطلاعمتی در تمممی سط همینظم 

 سلامت وجود دارد؟

 خیر
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 بم ک  بمش  ایگون ب  بمی  سیستم طراحی  .59

 محیطی تغییرا  و ایدور  همیبررسی پویمیی 

 بمش  سمزگمر

 اطلاعمتی در دسترس نیست

  شود؟آیم بمزخوردی داد  می  .60

همی همیی برای پرداخت  ب  مح ودیتم آیم برنم  .61

هم هم  ممنن : استفمد  از مشوقاستفمد  از داد 

هم  انتخمب بهتری  یم برای استفمد  از داد 

 تری  منمطق وجود دارد؟بهبودیمهت 

 اطلاعمتی در دسترس نیست

محیط سمزممنی حممیتی برای استفمد  از ای    .62

اه  وجود گیری مبتنی بر شواطلاعم  و تصمیم

 دارد؟

در  وکمرکسبحممیتی از  همیسمزممننق  

حممی  همیسمزممنهمی ممسی  هنی و نق  عرص 

همی سمزی و همچنی  نق  اتحمدی از تجمری

صنفی در توس   نوآوری در ایران بسیمر ض یف 

 است.

دهن گمن کنن گمن گ ارش و ارائ آیم ب  تهی   .63

 شود؟خ مت بمزخور داد  می

 

 


